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Selectia de personal




« Factori accentuati in
transportul persoanelor:

« -Siguranta circulatiei

(abilitati de conducere, atentia
distributiva si stil de condus:
agresiv vs preventiv)

» -Respectarea timpilor de
conducere

(opririle suplimentarea
genereaza cresterea vitezei)

« -Respectarea regulilor:

a) de circulatie
b)ale climatului organizational
c)bagaje
d)bilete
e) nr pasageri

-Selectia soferilor-
experienta, personalitate,
disponibilitate

-Stresul soferilor

-Fidelizarea
clientilor(siguranta vs
informatii)

-Interactiunea/Rabdarea
cu pasagerii(mai ales cu
cei dificili)
-Responsabilitatea
soferului pentru pasageri



Inventar de personalitate

« Aspecte generale
(Orientarea in viata, Orientarea in societate);

* Aspecte afective si de relationare cu ceilalti
(Interactiunea cu oamenii, Trairile afective
dominante, Reactia in situatii de conflict,
Reactia in situatii de stres);

« Aspecte legate de stilul de munca
(Stilul cognitiv, Atitudinea fata de munca, Modul
de implicare in sarcini, Tipul caracterial).

 Compatibilitate post



Agresivitatea n trafic

» Statisticile evidentiaza in 80% din accidentele de trafic,
participarea semnificativa a factorului uman.

* Chiar daca aparent accidentele se considera a fi din cauza
nerespectarii regulilor de circulatie (viteza excesiva,
depasirea excesiva, depasirea neregulamentara si altele), se
constata de fapt ca starea de sanatate sau comportamentul
persoanel, echilibrul bio-psiho-social, influenteaza in mod
pozitiv sau negativ conducerea in condifi1 de securitate
rutiera, sau, dimpotriva, expun la accidente.

-Chestionar agresivitate in trafic
-Chestionar contraventii
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