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Transportul -

un sport

periculos...

n vis frumos, care nu aduce
U decét lucruri bune... asa a fost

Uniunea Europeana. Pana de
curand!

Theo este patronul unei firme bel-
giene de transport. A mostenit-o de la
tatal sau si s-a putut bucura de stabi-
litatea specifica pietelor occidentale...
pana in urma cu cétiva ani.

Fiind o firma mica, avand 20 de ca-
mioane si fiind specializatd pe trans-
port frigorific international, nu a simtit
imediat socul ,Est-european”.

Multe firme au dat faliment, iar al-
tele au reusit sa se salveze in ultima
clipa... S-au adaptat si au Thceput sa
angajeze soferi din Est.

Pentru firmele mari, a fost mai sim-
plu, si-au deschis filiale in tari cu forta
de munca ieftina si au transformat pro-
vocarea intr-o oportunitate, insa fir-
mele mici nu au avut nici informatiile,
nici viziunea pentru a reactiona la timp.

Theo a avut noroc, fiind specializat
pe o nisa. Astfel, a avut mai mult timp
si... a reusit. Céativa ani, a functionat
intr-un echilibru — jumatate din soferi a
ramas din Belgia si, in rest, a angajat
soferi din tari Est-europene. Apoi, a rea-
lizat ca nu are niciun motiv sa mai pas-
treze ,belgienii”. Avand doar soferi din
Est, profitul a crescut semnificativ si,
intr-o perioada scurta, si-a dublat flota
— doar camioane noi, performante si
semiremorci frigorifice cu tehnologie de
ultima generatie. Tocmai se pregatea sa
intre in ,liga mare” a transporturilor...

Acum cateva luni, firma a fost in-
chisa de autoritatile belgiene, pentru
evaziune fiscald si munca la negru.
Toate bunurile (vehicule, sediu, garaj,
conturi...) au fost blocate, iar pe Theo
il asteapta un proces dificil. Si nu este
vorba doar de oprirea activitatii. Theo
risca sa ajunga la inchisoare.

Soferii care lucrau la firma, inclusiv
romani, erau, oricum, nemultumiti de
salariul mic... ramasese nemodificat,
la aproximativ 2.400 euro. Se pare ca,
astazi, asteptarile soferilor depasesc
3.000 de euro pe luna.

Pana acum cétiva ani, eram, cu
totii, de acord ca transporturile repre-
zinta o activitate dificila, Thsa, acum,

in UE

riscurile au crescut. Si nu discutam
doar de ceea ce se intdampla pe sosea.

Functionarea pe o piatd comuna,
libera, a adus tarilor membre UE nu-
meroase oportunitati, insa diferentele
semnificative dintre ele creeaza si pro-
bleme greu de depasit. Este evident
faptul ca nu mai exista tari in care sa
existe doar beneficii si conceptul care
sta la baza UE este tot mai des si mai
puternic zdruncinat.

Astazi, sub presiunea controalelor,
Lvantul legalizarii” bate tot mai tare in
randul transportatorilor occidentali. Se
tinteste renuntarea la orice forma de
manipulare a tahografului, sau a limita-
toarelor de viteza, precum si gasirea
unor forme corecte de angajare, din
punct de vedere a legislatiei muncii si
a fiscalitatii. Ceea ce parea ,indulci-
torul” menit sa faca medicamentul mai
usor de inghitit (forta de munca ieftina)
nu mai functioneaza la fel de bine, iar
competitia dintre Est si Vest risca sa
atinga noi cote.

Ma intreb daca Theo si soferii bel-
gieni pe care i-a dat afara (este posibil
ca ei sa fi reclamat firma) mai sunt
pro europeni. Dar ce credeti despre
patronii romani? Tot mai multi isi arata
dezamagirea si afirma ca ar dori sa-si
mute firma intr-o alta tara...

Visul frumos a devenit realitate si, o
data cu asta, au aparut nemultumirile.
Cu ,binele” te obisnuiesti usor, cu raul”...

Pregatiti-va, in curand s-ar putea sa

trebuiasca sa raspundeti la o intreba-
re dificila: merita UE sa facem sacrificii?

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro

Impreund migcam lucrurile!
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Constanta/Buzau/Galati - 0736 300 537, Cluj - 0723 131 528, Craiova - 0722 509 138,
Oradea/Arad - 0755 063 778, Pitesti -0723 505 456, Timisoara - 0736 399 420
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SALARIUL MINIM A FOST MAJORAT

Guvernul a aprobat
majorarea salariului minim la
2.080 de lei/luna, iar, pentru
cei cu studii superioare, la
2.350 de lei/luna, incepand
cu 1 decembrie 2019. In
schimb, Executivul a
renuntat la majorarea
salariului minim la 2.350 de
lei pentru angajatii cu 15 ani
vechime, asa cum era
prevazut in proiectul initial,
anuntat de ministrul
Finantelor, Eugen Orlando
Teodorovici. Premierul
Viorica Dancila a declarat, la
inceputul sedintei
Executivului: ,,Adoptam
acest act avand in vedere
OUG prin care am modificat
Codul muncii si am introdus
notiunea de salariu minim
diferentiat. Majorarea
salariului de baza minim brut
pe tara garantat in plata la
2.080 de lei reprezinta o
crestere de 9,47%, iar nivelul

CUGETARE
»Pune-ti peticul

cum iti e si sacul.”
Proverb romanesc

z5

de 2.350 de lei, aplicat
pentru personalul cu studii
superioare si o vechime in
munca de cel putin un an,
reprezinta o crestere de
23,68%. Salariile vor
continua sa creasca potrivit
legii. Constructia bugetului
pe anul viitor are prevazuta
aceasta majorare. Salariile si
pensiile nu vor fi inghetate,
ci vor creste. Au aparut, in
spatiul public, informatii
care ar putea crea confuzie
si ingrijorare. Am vrut sa
pun capét acestor speculatii
nefondate”.

IMPORTURILE AU
DEPASIT EXPORTURILE
CU 12 MILIARDE DE
EURO

Exporturile FOB au insumat 57,18
miliarde euro, iar importurile CIF le-
au depasit cu aproape 12 miliarde
de euro, ajungand la 69 miliarde de
euro n primele 10 luni ale acestui
an, potrivit datelor comunicate de
Institutul National de Statistica (INS).
Comparativ cu aceeasi perioada din
2017, exporturile au crescut cu
9,2%, iar importurile cu 10,3%,
rezultdnd un deficit de 11,84 miliarde
de euro al balantei comerciale
(FOBJ/CIF), mai mare cu peste 1,6
miliarde de euro fata de anul trecut.
In perioada 1 ianuarie — 31
octombrie, ponderi importante in
structura exporturilor si importurilor
sunt detinute de grupele de
produse: masini si echipamente de
transport (47,4% la export, respectiv
38% la import) si alte produse
manufacturate (32,2% la export,
respectiv 30,7% la import). Valoarea
schimburilor de bunuri intra-UE28 a
fost, in primele 10 luni din 2018, de
43,88 miliarde de euro la expedieri
si de 51,53 miliarde de euro la
introduceri, reprezentand 76,7% din
total exporturi si 74,7% din total
importuri. Valoarea schimburilor
extra-UE28 a fost de 13,3 miliarde

de euro la exporturi si de 17,49
miliarde de euro la importuri,
reprezentand 23,3% din total

exporturi si 25,3% din total importuri.

MODERNIZAREA CF
GARA DE NORD -
AEROPORTUL OTOPENI,
LA LICITATIE

CFR a lansat licitatia pentru
proiectarea si modernizarea liniei de
cale ferata dintre Gara de Nord
Bucuresti si Aeroportul International
LHenri Coanda” Otopeni. Proiectul
cuprinde, in afara de legatura intre
actuala cale ferata care trece prin
zona localitatii Balotesti si aeroport
(circa 3 kilometri de cale ferata),
construirea unui pasaj si realizarea
unui terminal nou de pasageri pe
aeroport. Lucrarile au o valoare
estimativa de 497,38 milioane de lei
(peste 100 milioane de euro).
Durata contractului include 14 luni
proiectare si executie lucrari (din
care 2 luni proiectare si 12 luni
executie lucrari) si 60 de luni

perioada de garantie. Lucrarile vor
demara in anul 2019.

NOUL COD AERIAN

Guvernul a aprobat proiectul de lege
privind noul Cod aerian al Romaniei,
elaborat de Ministerul
Transporturilor, impreuna cu
Ministerul Apararii Nationale.
Proiectul reglementeaza infiintarea,
functionarea si certificarea
aerodromurilor civile si militare;
introduce masuri pentru protectia
zonelor din vecinatatea
aerodromurilor civile si militare si
asigura cadrul legal pentru
planificarea utilizarii terenurilor din
vecinatatea aerodromurilor, avand
in vedere si considerente legate de
protectia mediului; creeaza cadrul
legislativ primar pentru operarea
aeronavelor fara pilot la bord in
spatiul aerian national; introduce
dispozitii noi privind certificarea
personalului aeronautic civil Si
militar, a tehnicii de aviatie si a
agentilor aeronautici; realizeaza
compatibilizarea dispozitillor Codului
aerian, iIn domeniul investigarii
accidentelor de aviatie, cu
prevederile regulamentelor
europene aplicabile; introduce
dispozitii privind stabilirea
responsabilitatilor institutiilor Statului
care desfasoara misiuni de cautare
si salvare a victimelor i
supravietuitorilor unui accident de
aviatie; faciliteaza controlului utilizarii
spatiului aerian si al misiunilor de
cautare/salvare, fiind prevazute
cerinte obligatorii de echipare a
aeronavelor civile si militare cu
dispozitive de localizare in caz de
urgentd, precum Si cu
dispozitive/echipamente de
identificare a pozitiei aeronavei in
zbor. Totodata, in noul Cod aerian,
au fost reevaluate sanctiunile de
natura contraventionala si penala,
precum si ratificarea Conventiei si
Protocolului de la Beijing pentru
reprimarea actelor de interventie
ilicité indreptate Tmpotriva aviatiei
civile internationale, pentru
compatibilizarea prevederilor
acestuia cu dispozitiile
reglementarilor europene, avand in
vedere aderarea Romaniei la
Uniunea Europeana, ultima
actualizare a Codului aerian avand
loc in anul 2005.
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Spune-ti parerea!

Despre 2018 -~

Cum a fost anul 2018 pentru afacer

1. Am inregistrat o crestere puternica.

2. Am consemnat o usoara crestere.

3. A fost un an de stagnare.

4. Am consemnat o usoara reducere. Puteti rdspunde la intrebarea
5. Am Tnregistrat o scadere importanta. lunii, vizitand www.ziuacargo.ro.

NN I I Va3 d LNI

Mai plateste cineva,
astazi, la timp?

a... insa foarte putini. Numai 17% dintre cei care au (67%) considera ca intarzierea platii facturilor constituie, deja,
D raspuns la intrebarea lunii noiembrie, ,Se respecta, un sport national si, din pacate, afecteaza putemic piata. Acestui

in aceasta perioada, termenele de plata?”, au optat procent i se adauga un altul, de 17%, care Ti reprezinta pe cei
pentru varianta potrivit careia platile se fac la timp si, daca se care afirma ca inca o parte importanta din clienti nu respecta
nregistreaza intarzieri fata de contract, ele sunt mici. Majoritatea termenele de plata, chiar daca nu in majoritate.

A trecut si Centenarul...

T oti am sarbatorit Centena- TARWS

rul, fiecare n felul lui, unii

individual, altii grupati, de
buna voie sau de catre altii. Cert
este ca a trecut. Ce s-a realizat
pana acum este usor de observat,
cu ochiul liber sau din statistici.
Intrebarea pe care trebuie sa o
avem in vedere este: ce facem,
pana la urmatorul?

INTNLVOOAY TNL1ViS

Sfatul meu pentru prezent: cu
un avocat in dreapta, cu un conta-
bil in stanga, cu un ochi uitdndu-ne
spre trecut, cu celdlat uitandu-ne
spre viitor, s& ACTIONAM in pre-
zent!

avocat George IACOB-ANCA
george@iacob-anca.ro
SCA IACOB-ANCA & ASOCIATII

AECEMDBII@ 20718  ..ieeeureessrsesnsssnsssssssssnssssssssssssssssssssssssssnsssssssssnsssssnssssnssssnnnssnnnssnnnnsannnsannnnsnnnnsnnnnsannnnsnnnnnnnnnsann



.
-
»n

GERMANIA: CAMIOANELE DIESEL POLUANTE,
INTERZISE PE O SECTIUNE DE AUTOSTRADA

Presa internationala
semnaleaza faptul ca, in
Germania, o sectiune de
autostrada este vizata de
interdictii de circulatie pentru
vehiculele cu motor diesel
poluant. Justitia a impus
municipalitatii Essen (Vestul
Germaniei) sa interzica
circulatia camioanelor cu
motor diesel de la Euro 5 in
jos, incepand cu luna iulie
2019, pe o portiune urbana a
autostrazii A40, cea mai
importanta artera a regiunii
Ruhr, precum si pe drumul
national B224, ceea ce a atras
ingrijorari din partea
profesionistilor din sector.
Acestia considera ca aceasta
masura va crea probleme in
aprovizionarea celei mai
populate regiuni a tarii. Este
pentru prima data cand

transporturile de lunga
distanta sunt afectate de
astfel de restrictii de
circulatie. In numai cateva
saptamani, Essen este, deja,
al zecelea oras german in
care justitia impune
adoptarea de restrictii de
circulatie, din cauza depasirii
normelor de poluare. lar
aceasta lista se va extinde,
Germania fiind printre cele 15
tari in care calitatea aerului
s-a degradat, in 2017.

A OPTA EDITIE MOBILE
KIDS

Mercedes-Benz Romania, in
parteneriat cu Organizatia Salvati
Copiii, desfasoara cea de-a opta
editie a programului educational
Mobile Kids. In anul scolar 2018 —
2019, 3.000 de elevi din clasele | —
IV, din 20 de scoli din capitala, vor
beneficia de cursuri despre
siguranta in trafic si
responsabilitatea rutiera, alaturi de
Moki, mascota programului Mobile
Kids. Cursurile in scoli, sustinute de
voluntarii Organizatiei Salvati Copiii,

Mihaela Cosescu si ilustrata de
Maria Basea. Campania a debutat
n luna noiembrie, cu vizite la
Muzeul Tiriac Collection. De
asemenea, Gasca Zurli, cea mai
iubita trupa pentru copii din
Romania, se alatura lui Moki, cel
mai responsabil erou in trafic, pentru
a promova importanta respectarii
regulilor de circulatie. Campania
Mobile Kids este o initiativa globala
a Daimler, lansata in urma cu 17
ani, la nivel international, dedicata
elevilor cu varste cuprinse intre sase
si zece ani. Programul a debutat in
Romania in anul 2013, iar pe
parcursul celor opt editii ale
campaniei Mobile Kids, aproximativ
20.500 de elevi au fost ajutati sa
inteleaga, s& deprinda si sa aplice
corect regulile de circulatie si de
siguranta rutiera.

din Hamburg. Este cea mai mare
comanda de autobuze electrice a
unui furnizor de servicii de transport
german.

Lansat in premiera mondiala la
Salonul de Autovehicule Comerciale
de la Hanovra (IAA) in septembrie,
eCitaro aduce o nota de prospetime
orasului Hamburg. Mercedes-Benz
a livrat primul model de autobuz de
serie cu sistem de propulsie complet
electric catre compania de transport
public Hochbahn din Hamburg.
Acesta este primul dintr-o comanda
de 20 de autobuze eCitaro.

Anterior achizitiei, Hochbahn a
testat mai multe concepte de
autobuze urbane cu sisteme de
propulsie electrice, timp de mai multi
ani. Incepand cu anul 2020,
compania de transport public a
orasului Hamburg intentioneaza sa
achizitioneze doar autobuze cu
emisii zero. In momentul de fata,
compania opereaza 1.000 de
autobuze pe 111 rute.
Mercedes-Benz eCitaro este primul
autobuz complet electric dezvoltat si
produs in Germania. Bateriile
modulare au o capacitate de pana la
243 kWh, racite la o temperatura
optima pentru eCitaro, ceea ce duce
la incarcare maxima, o capacitate
ridicata de utilizare si un ciclu de
viata prelungit. Acestea alimenteaza
doua motoare electrice dispuse la
butucii rotilor.

AL 500-LEA FORD
TRUCKS LIVRAT IiN
ROMANIA

La 18 luni de la lansarea pe piata
din Romania, Cefin Trucks anunta
livrarea celui de al 500-lea vehicul
comercial Ford Trucks. Autotractorul
Ford Trucks 1848 XHR este livrat
catre Elisa Expeditii, o companie din
Baia Mare specializata in activitatea
de transport international.
Autotractorul Ford Trucks XHR
1848T are urmatoarele

MERCEDES-BENZ A
LIVRAT PRIMUL
AUTOBUZ 100%
ELECTRIC

prezinta celor mici, intr-o maniera
interactiva, regulile rutiere, atat din
postura de pasageri, cat si din cea
de pietoni, precum si o suita de
sfaturi utile pentru deplasarea cu

caracteristici: motorul Ecotorq de
480 CP cu o putere de tractiune
impresionanta si un cuplu de 2.500
Nm, precum si transmisia automata
n 12 trepte, care asigura un

masina, de la folosirea centurii de
siguranta sau deplasarea cu
mijloacele de transport in comun,
pana la reguli corecte de echipare
pentru utilizarea bicicletei, a
patinelor cu rotile sau a altor
mijloace de transport preferate de
copii. Suportul de curs a fost
completat, incepand cu aceasta
editie, de cartea ,Moki — Aventura n
orasul Brambureala”®, scrisa de

Mercedes-Benz a livrat primul
autobuz 100% electric, eCitaro,
catre compania de transport public

consum de combustibil optimizat
pentru orice conditii de utilizare.
Sistemul LDWS — Sistem de
Avertizare la Parasirea Benzii de
Circulatie, AEBS — Sistem Avansat
de Franare de Urgenta, ESP —
Program Electronic de Stabilitate si
Sistemele Aucxiliare de Franare
genereaza atat cresterea eficientei
in utilizare, cat si cresterea confortul
si sigurantei soferului.
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Toti vorbesc. Doar unul actioneaza.
Noul Actros.

Noi aducem viitorul pe sosea - cu nenumarate inovatii, precum MirrorCam,
Active Drive Assist, Multimedia Cockpit si Predictive Powertrain Control, care
revolutioneaza traficul interurban, asa cum il cunosteati pana acum.
www.mercedes-benz-trucks.com

Mercedes-Benz

Trucks you can trust
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Pachetul Mobilitate

Rutiera

Consiliul UE Transport, Telecomunicatii, Energie (TTE), aflat

sub presedintia austriaca, a adoptat, la inceputul lunii decembrie,
dupa mai multe runde de negocieri, abordarea generala

pentru Pachetul Mobilitate I (rutiera). Parlamentul European

va da votul final.

ractic, Consiliul a convenit
P asupra pozitiei sale Tn privinta

unei reforme esentiale a sec-
torului transportului rutier. ,Un element
esential pentru Tmbunatatirea aplicarii
legislatiei este existenta unei metode
fiabile de Tnregistrare a locului si a
orei la care un camion a trecut o fron-
tierd si de localizare a activitatilor de
incarcare si descarcare. A doua ver-
siune a tahografului inteligent va face
toate acestea in mod automat. Toate
vehiculele care efectueaza operatiuni
de transport international vor trebui
sa fie echipate cu acest dispozitiv
pana la sfarsitul anului 2024”, a aratat
Norbert Hofer, ministrul Transporturilor,
Inovarii si Tehnologiei din Austria,
presedintele Consiliului.

Regula actuala
privind cabotajul,
mentinuta... dar...

In ceea ce priveste cabotajul,
Consiliul a mentinut regula actuala,

care permite un maximum de 3 opera-
tiuni in 7 zile. ,Masurile de punere in
aplicare imbunatatite ar trebui sa
permita o monitorizare a conformitatii
mai eficienta si mai eficace. Pentru a
preveni cabotajul sistematic, o perioa-
da «de intrerupere» va fi introdusa
fnainte ca noi operatiuni de cabotaj sa
poata fi realizate in aceeasi tara, cu
acelasi vehicul”, a stabilit Consiliul UE.

Criteriile de stabilire pentru socie-
tatile de transport vor include o reveni-
re regulata a vehiculelor la centrul
operational al societatii, pentru a con-
tribui la combaterea societatilor de tip
,cutie postala”.

Soferul revine
acasa cel putin o
data pe luna

Totodata, transportatorul ar trebui
sa organizeze programul de lucru al
conducatorilor auto astfel incat acestia
sa se poata intoarce la domiciliu (tara
de stabilire a transportatorului) cel putin

o data la patru saptamani — sau, in
cazul in care conducatorul auto alege
sa beneficieze de doua perioade de
repaus saptamanal reduse, dupa trei
saptamani pe drum, mai prevede Con-
siliul in privinta Pachetului Mobilitate I.

Perioada de repaus saptamanal
normala trebuie sa se desfasoare in
afara cabinei, dar, in mod exceptional,
pentru a aborda problemele de ordin
practic in gasirea unui spatiu de ca-
zare adecvat, aceasta poate fi petre-
cuta in vehicul, cu conditia indeplinirii
anumitor criterii, se mai arata in docu-
mentul adoptat, in 3 decembrie, la
Bruxelles.

Detasarea

,Reforma clarificd modul in care
conducatorii auto profesionisti vor be-
neficia de principiul remuneratiei iden-
tice pentru 0 munca identica, efectuata
in acelasi loc. Regula generala ar fi
aceea ca, daca o operatiune este or-
ganizata in asa fel incat sa nu fie afec-
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tata legatura dintre activitatea condu-
catorului auto si Statul Membru de
stabilire, conducatorul auto ar trebui
sa fie exclus de la normele privind de-
tasarea. Acest lucru inseamna ca ope-
ratiunile de transport bilateral sunt
excluse in mod explicit. Pe drumul ca-
tre tara de destinatie si pe drumul de
intoarcere, sunt permise maximum
doua activitati suplimentare de incar-
care/descarcare in ambele sensuri,
fara a intra sub incidenta regimului de
detasare. Tranzitul este, de aseme-
nea, exclus. Pentru toate celelalte
tipuri de operatiuni, inclusiv cabotajul,
regimul de detasare ar urma sa se
aplice integral, din prima zi de functio-
nare. Normele speciale privind detasa-
rea ar trebui sa fie instituite Tn termen
de 18 luni de la intrarea in vigoare a
actului juridic in cauza”, precizeaza
consiliul UE.

Cele mai sensibile
aspecte pentru
Romania

Tn cadrul dejunului de lucru pe
tema Pachetului Mobilitate |, ministrul
roman al Transporturilor, Lucian Sova,
a declarat: ,Pentru Romania, cele mai
sensibile aspecte din pachet raman
flexibilitatea privind transportul inter-
national si bilateral —iar noi apreciem
ca toate operatiunile internationale
trebuie excluse de la regulile de deta-
sare, pentru ca aceasta este esenta
pietei unice. Chestiunile legate de

Ministrul Transporturilor, Lucian Sova: ,,Am obtinut trei aspecte sensibile
din pachet: eliminarea obligatiei privind intoarcerea acasa a vehiculului,
perioada de prohibitie la cabotaj a fost redusa de la 14 zile (varianta
initiala de compromis) la 5 zile si se vor excepta de la regulile de
detasare tranzitul si operatiunile de transport international bilateral”.

Transportul pe caile navigabile interioare

Consiliul UE a adoptat si concluziile privind transportul pe caile navigabile
interioare. ,,Concluziile recunosc contributia semnificativa pe care acest mod
de transport eficient, sigur si durabil o poate avea pentru reducerea efectelor
negative ale sectorului transporturilor in ansamblul sau”, iar Consiliul
»solicitd Comisiei sa dezvolte un program de actiuni ulterioare programului de
actiune NAIADES II”, ce ar trebui lansat pana cel tarziu la sfarsitul lui 2020.

cabotaj: se introduc constrangeri supli-
mentare, care nu vor conduce, in fapt,
la rezolvarea problemei celei mai sen-
sibile, aceea a salarizarii corespunza-
toare a soferilor. Pe de altd parte,
odihna in cabina vehiculului, din per-
spectiva perioadei de tranzitie prea
scurte pana la construirea unui numar
suficient de zone dedicate, ramane
inca o problema pe care noi credem
ca nu trebuie sa o abordam in maniera
propusa; iar intoarcerea acasa a ve-
hiculului si a conducatorului auto
reprezinta, de asemenea, constrangeri
suplimentare, care afecteaza in mod
special statele periferice din punct de
vedere geografic. Propunerile de com-
promis ale presedintiei austriece a
Consiliului nu sunt acceptabile, din
perspectiva obiectivelor si intereselor
Romaniei. Este nevoie sa prezinte
solutii reale si echilibrate de compro-
mis, care sa ne ofere tuturor suficiente
garantii c& modificarea legislatiei nu
vizeaza introducerea unor bariere su-
plimentare de acces la ocupatie si la
piata, a unor prevederi de natura sa
discrimineze operatorii de transport
rutier in functie de Statul Membru de

stabilire si/sau a unor prevederi care
vor contribui la cresterea nejustificata
a sarcinilor administrative si financiare
pentru intreprinderi”, a explicat minis-
trul Lucian Sova.

UNTRR:
Transporturile rutiere
in UE au fost
ingradite

UNTRR acuza ingradirea trans-
porturilor rutiere in UE, prin:

,~ Aplicarea regulilor detasarii la
transporturile rutiere internationale, cu
exceptarea tranzitului si a transportului
bilateral, definit extrem de restrictiv:
in drumul spre tara de destinatie si in
cel de intoarcere, se permite o activi-
tate suplimentara de incarcare/des-
carcare in ambele directii, fara a se
incadra in regimul de detasare, sau
zero la plecare si pana la doua (ope-
ratiuni) in drumul de intoarcere. Pentru
toate celelalte tipuri de operatiuni, in-
clusiv pentru cabotaj, regimul de deta-
sare integrala se aplica incepand cu
prima zi a operatiunii.

- Restrictionarea cabotajului prin
introducerea unei perioade de «racire»
(cooling-off) de 5 zile nainte ca alte
operatiuni de cabotaj sa poata fi efec-
tuate Tn aceeasi tara, cu acelasi auto-
vehicul. Aceasta restrictionare a cabo-
tajului este o abatere a UE de la
drumul spre piata libera.

- Interzicerea efectuarii perioadei
de repaus saptamanal normal in
cabina autovehiculului, desi in docu-
mentele Presedintiei Austriece este
recunoscuta lipsa acuta de spatii de
parcare sigure si securizate in UE.

- Intoarcerea acasa a soferilor cel
putin o data la patru saptamani — sau,
in cazul in care soferul alege sa ia
doua repausuri saptamanale reduse,
dupa trei saptamani pe drum.

- Obligatia dotarii tuturor autove-
hiculelor care efectueaza operatiuni
de transport international cu tahograf
inteligent, pana la sfarsitul anului 2024.

UNTRR solicita tuturor eurodepu-
tatilor romani sa respinga ferm actuala
pozitie a Consiliului de Transport UE
privind Pachetul Mobilitate si orice
compromis bazat de aceasta”.

Magda SEVERIN
magda.severin@ziuacargo.ro
Sursa foto: Consiliul UE
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Asiguratorii, ,arsi”
pentru cartelul RCA

Consiliul Concurentei a sanctionat 9 companii de asigurare si
UNSAR, cu amenzi totale de aproape 247 de milioane de lei (53 de
milioane de euro), pentru incalcarea reglementarilor nationale si
europene in domeniu, timp de patru ani, cand s-au pus de acord
asupra scumpirii politelor RCA.

c a urmare a investigatiei deru-
late de autoritatea de concu-
renta, s-a constatat c& firmele
in cauza ,au participat la un schimb de
informatii sensibile din punct de vedere
comercial referitoare la intentiile acestor
societati de a majora tarifele RCA”.

Potrivit Consiliului Concurentei,
aceasta practica, facilitata de UNSAR,
a condus la restrangerea concurentei
pe piata serviciilor de asigurare RCA
in perioada octombrie 2012 — noiem-
brie 2016, deoarece societatile de asi-
gurare nu si-au mai stabilit in mod
independent tarifele, ci au actionat
concertat pe piata, tindnd cont de dis-
cutiile de a-si majora tarifele purtate
in cadrul asociatiei.

,2Asociatiile au un rol important si
este legitim ca membrii acestora sa se
intélneasca si sa discute pe diverse
teme, insa nu trebuie sa ajunga la
schimburi de informatii sensibile din
punct de vedere comercial, cum sunt
cele referitoare la preturi actuale sau
viitoare. Aceste schimburi de informatii
sensibile reduc incertitudinea cu privire
la strategiile concurentilor si favori-
zeaza coordonarea comportamentului
pe piata, eliminand concurenta. Pe o
piaté concurentiala, companiile trebuie
sa se intreaca, pentru a furniza servicii
de calitate in conditii avantajoase, fie-
care stabilindu-si in mod independent
politica de tarife, in functie de propria
strategie si de structura costurilor im-
plicate de desfasurarea activitatii’, a
explicat Bogdan Chiritoiu, presedintele
Consiliului Concurentei.

Euroins a sprijinit
ancheta

Tn cadrul investigatiei, Euroins a
recunoscut in integralitate fapta anti-

Amenzile aplicate
Allianz-Tiriac Asigurari: 43,44 milioane de lei

Asigurarea Romaneasca-Asirom Vienna Insurance Group: 36,97 milioane de

lei

Societatea Asigurare-Reasigurare Astra Asigurari: 22 de milioane de lei

Carpatica Asig: 26,85 milioane de lei

Euroins Romania Asigurare-Reasigurare: 6,34 milioane de lei

Generali Romania Asigurare Reasigurare: 21,4 milioane de lei

Groupama Asigurari: 35,37 milioane de lei

Omniasig Vienna Insurance Group: 40,52 milioane de lei

Uniga Asigurari: 13,57 milioane de lei

UNSAR: 160.436 de lei

concurentiala si a furnizat, in cadrul
procedurii de clementd, o serie de do-
cumente si informatii ce au avut o con-
tributie semnificativa la probarea
acesteia. Drept urmare, a beneficiat
de o reducere a amenzii.

Tn cazul societatilor Carpatica si
Astra, Consiliul Concurentei a luat in
considerare o perioada mai redusa
de incalcare a legii, respectiv pana la
momentul in care Autoritatea de
Supraveghere Financiara (ASF) le-a
retras autorizatia de functionare.

,Piata asigurarilor obligatorii auto a
trecut prin imprejurari exceptionale, de
criza, dar, intre timp, a fost implemen-
tat noul pachet legislativ si au fost eli-
minate, in mare parte, disfunctionali-
tatile care au condus, n anii anteriori,
la cresteri accentuate ale preturilor. Fap-
tul ca s-au inregistrat progrese in func-
tionarea pietei asigurarilor nu inseamna
€a nu mai sunt necesare unele ajustari.
Vom colabora cu ASF si cu Guvernul,
pentru a identifica masurile ce se impun
pentru armonizarea legislatiei cu regle-
mentarile europene, respectiv consoli-
darea pietei, pentru a nu conduce la
cresterea pretului RCA” a mai declarat
presedintele Consiliului Concurentei.

UNSAR contesta in
instanta

UNSAR anunta ca va ataca in in-
stanta sanctiunea, ,.considerand condui-
ta noastra pe deplin conforma cu norme-
le de concurent&”, potrivit unui comunicat.

UNSAR a precizat ca organizatia,
care reuneste 20 societati de asigurare
si reasigurare din tara noastra, cu
aproape 10.000 de angajati directi, are
o experienta de aproape 25 de ani in
domeniul asigurarilor si a initiat, ihca
din anul 2015, un amplu proces de reor-
ganizare, iar, alaturi de companiile sale
membre, a demarat un proiect pentru
cresterea gradului de transparenta a
industriei locale de asigurari.

Magda SEVERIN
magda.severin@ziuacargo.rg
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horoscop fara
sa privim la stele

As fi vrut sa stiu cum si-ar fi analizat sansele de a face bani
celebrul Warren Buffet, unul dintre cei mai bogati oameni din lume,
care si-a dobandit averea la bursa in primul rand datorita viziunii
sale imbatabile referitoare la evolutia conjuncturii, daca ar fi avut o
firma de transport si ar fi trait si muncit in Romania lui 2018.

e langa céateva realitati eviden-
P te si pentru muritorul de rand,

nu ar fi putut trece nici miliar-
darul Buffet, cu simtul lui deosebit
pentru afaceri rentabile: dictonul lui
Donald Trump, ,America First”, si-|
apropie tot mai multe guverne natio-
nale din Europa, aplicandu-I pentru
propria tard. Egoismul si protectia
propriilor interese incep sa sape la fa-
milia europeana promisa alegatorilor,
iar continentul, tarile sunt impartite
aleatoriu intre bogate si sarace, unde
ultimele sunt privite ca o remorca in-
comoda in a prinde viteza. Si, daca
la aceasta situatie generala, se adau-
gad si povara unei tari precum
Romania, care este condusa de un
guvern absolut incompetent si nepre-
gatit pentru provocarile de maéine,
atunci probabil ca pana si inspiratia
domnului Buffet isi gaseste limita.

Si totusi...

Bransa transporturilor rutiere din
Romania si-a vazut de treaba, pana
acum, si fara ajutorul palatelor de la
Bucuresti, conform zicalei ca ,pentru
fiecare boala, se gaseste si un medi-
cament”. Daca treaba de acasa nu
mai merge cum trebuie, ne trimitem
camioanele prin Europa, la munca.
Da, este o solutie pentru azi, dar ne
salveaza si maine?

Conjunctura se arata, pe hartie,
favorabila: tara noastra evidentiaza
cea mai mare crestere economica din
Uniunea Europeana, dar cine nu stie
sé citeasca printre randuri ramane
prada aburelii politice. In mare parte,
aceasta conjunctura se bazeaza pe
consum, care, la randul lui, este oglin-
da unei relatii mai putin sanatoase in-
tre calitatea, cantitatea si, mai ales,
utilitatea muncii prestate si contrava-
loarea acesteia. Sa fiu bine inteles:
nu vreau nicidecum sa sustin ca sala-
rile in Romania sunt prea mari, din
contra. Dar aparatul administrativ, cel

F——'—f

care ne costa banii nostri, este nu nu-
mai extrem de birocratic, dar si umflat
artificial si scumpit de clientela politica
a vremii. In fine, dar ce ne pasa? Con-
sumul este generatorul principal de
transport si sa ni-l tind& Dumnezeu
ma&car la valoarea lui de azi.

Anul 2019 este, Tnsa, un maine
despre care nu stim inca nimic si de

(Warren Buffet)

i Dan
» 'Schnick

la care, fara o schimbare spectaculoa-
sa a spectrului politic de la noi, nici nu
ma astept la binefaceri conjuncturale
proprii. Despre lipsa autostrazilor se
vorbeste cu orice ocazie si, oricum,
mai mult de 50 — 60 km nu vor fi gata
nici la anul, asa c& nu ai nevoie de
calitati vizionare pentru a prezice vreo
schimbare.
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Ce ati zice sa...

... cautam, ntai, rezolvarea pro-
blemei lipsei soferilor? Se vorbeste
mult despre ,aducerea” soferilor extra-
comunitari. Desigur, o solutie de mo-
ment, dar:

- Cat de bine sunt sau vor fi fami-
liarizati nu numai cu legile de circulatie,
ci si cu disciplina si rigurozitatea cu
care se desfasoara transportul n
Europa?

- In ce limba ne vom intelege noi,
politia si vamesii de pe drum cu ei,
cum vor sti sa citeasca si sa interpre-
teze actele insotitoare?

- Cum vor reactiona societatile de
asigurare?

- Ce vom face cu ei, daca se
schimba& conjunctura, Ti trimitem de-
graba acasa?

Poate putem gasi, insa, metode
pe termen lung sa sporim atractivitatea
meseriei, atat prin modernizarea sco-
lilor profesionale si a metodelor de
predare, cét si prin acordarea de burse
sau alte subventii care sa stimuleze
inceperea cursurilor, care, stim bine,
dureaza 6 luni, sau chiar mai mult.

Sau...

... ne orientdm si dupa alte tehno-
logii de transport, cum ar fi sistemul
Huckepack sau transportul intermo-
dal? Pentru distante mai lungi si, mai
ales, pentru contracte de transport pe
termen lung, desigur, o solutie intere-
santa, care rezolva, in parte, si pro-
blema lipsei de soferi si, in baza unei
calculatii judicioase, poate fi si mai
avantajoasa. Dar:

- Lipsesc cu desavarsire termina-
lele operabile in Romania.

- Exista o dependenta mare de
orarele trenurilor, nepredictibile mai
ales pe la noi.

- Exista necesitatea unei logistici
perfecte si, desigur, costisitoare, atat
la plecare, cat si la sosire, referitoare
la disponibilitatea vehiculelor tractante
sau portante, in terminale.

Sau...

... procedam asa cum ne asteptam
de la altii sa faca in Romania: investim
noi la ei si infiintdm societati de trans-
port in tarile de destinatie sau participam
si cu capital la unele existente, pentru

ca simpla actionare ca subcontractor
care efectueaza doar transporturi in nu-
mele unui tert poate duce la complicatii
fiscale si juridice, in ceea ce priveste
plata impozitelor locale si a salariului
minim cerut de legile tarii respective.

in tara de la Sud de Dunare, des-
pre care avem ganduri compatimitoa-
re ca e si mai saraca decat a noas-
tra, acest sistem functioneaza cu
succes: 4 terminale la Sofia, Plovdiv,
Stara Zagora si Ruse, precum si 2
garnituri de tren, inchiriate pe termen
lung, asigura, de 2 ori pe saptaména,
legaturi Huckepack pentru transportul
de semiremorci neinsotite. Si interesul
creste pe zi ce trece.

Si ce facem cu horoscopul pentru
la anul?

Cum spunea, odata, un cunos-
cator:

»,Cel mai mare risc al timpului
nostru este sa-i fie frica de risc!”

V3N v3aAu3dvd

La multi ani!

Dan SCHNICK
dan.schnick@ziuacargo.ro
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RENAULT TRUCKS

la drum lung

Renault Trucks isi echipeaza, acum, vehiculele din gamele T, C
si K cu un nou sistem audio, de navigatie si de entertainment,
denumit Roadpad. Actionand ca un asistent de bord, sistemul le
permite soferilor sa asculte muzica, sa-si foloseasca telefoanele
hands-free, sa conduca in siguranta si sa obtina asistenta in

navigatie.

odelele Renault Trucks T, C
M si K sunt dotate cu un ecran

digital secundar de 7 inch,
de Tnalta rezolutie, cu sistem ,drag-
and-drop”, care, acum, este prevazut
cu Roadpad, noul sistem audio, de
entertainment si de navigatie al con-
structorului. Acesta include un navi-
gator HGV, streaming de muzica,
hands-free pentru telefon si camere de

luat vederi, toate intr-un singur dispo-
zitiv. Roadpad este companionul
perfect de drum pentru soferi.

Navigatie cu TomTom

Pentru a face munca soferilor mai
usoard, Roadpad oferd o aplicatie
HGV GPS precisa, cu ajutorul unui
sistem de navigatie TomTom, care in-

Navigatie si muzica,

clude mai multe elemente, cum ar fi
optiunea de a vizualiza ruta in 2D sau
3D si de a obtine informatii in timp
real despre conditiile de trafic.
Roadpad face calatoriile mai pla-
cute si conduce la un grad mai Tnalt
de siguranta in conducere. Proiectat
sa se adapteze stilului de viata al
soferilor, Roadpad are optiunea de a
asocia doua telefoane in acelasi timp.

e
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Acest lucru inseamna ca soferii se pot
bucura de acces hands-free atét la
telefonul de serviciu, cat si la cel per-
sonal. Desi trebuie sa aleaga un tele-
fon prioritar pentru consultarea listelor
de contacte sau pentru efectuarea de
apeluri, primirea de apeluri sau de
mesaje text se realizeaza pe ambele
telefoane. Prioritatea intre telefoane
poate fi schimbata cu usurinta, prin
intermediul unui meniu simplu de
utilizat.

Atmosfera placuta

Roadpad le permite, de aseme-
nea, soferilor sa se bucure de libraria
lor muzicala fara sa-si mute privirea
de la drum, sistemul oferind acces la
platforma Deezer. De asemenea, isi
pot asculta posturile favorite de radio
in DAB+ (Digital Audio Broadcasting),
beneficiind de o calitate optima a
sunetului. Nu in ultimul rénd, Roadpad
ofera acces facil la aplicatii meteo si
la Google Maps.

Pentru un grad crescut de sigu-
ranta pentru soferi, pentru incarcaturile
lor si pentru alti participanti la trafic,
Roadpad asigura o vizibilitate perfecta
in toate situatiile, fiind pre-echipat
pentru instalarea a patru camere de
luat vederi. Camerele laterale ofera o
vizibilitate optima, in timp ce cele pos-
terioare cresc confortul, in special la
cuplarea trailerelor.

Adaptarea: Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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VOLVO TRUCKS
Noi imbunatatiri
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de combustibil:

resedintele Volvo Trucks,
P Claes Nilsson, subliniaza, n

acest context: ,Combustibilul
reprezinta aproximativ o treime din
costurile operatorilor de transport, de
aceea continuam sa cautam noi mo-
dalitati de a reduce consumul de com-
bustibil al camioanelor noastre. De
aceasta data, o combinatie de mici
imbunatatiri permite reduceri semni-
ficative de costuri pentru clientii nostri,
fara a compromite performanta sau
productivitatea.”

Economie...
in Etapa D

Noul regulament Euro 6 Step D
se concentreaza pe conformitatea ve-
hiculului cu standardele de emisii, in
conditii normale de utilizare. Pasii rea-
lizati de catre Volvo Trucks pentru a
indeplini cele mai stringente standarde
de emisii includ un nou software al
motorului i un material imbunatatit al
elementelor sistemului de post-tratare
a gazelor de esapament.

7 0 Y . [-Y oY= 1 Yy 1-37 LV & K



Varianta actualizata a motorului die-
sel D13 foloseste, de asemenea, un
nou tip de ulei de motor VDS-5, cu vas-
cozitate redusa, si segmenti de ungere
care diminueaza consumul de combus-
tibil si frictiunea interna. in plus, motorul
de 500 CP economiseste suplimentar,
avand acelasi raport de compresie ca
si variantele de 460 si 420 CP.

I-See (pre)vede tot

Software-ul I-See pe baza de harti
foloseste datele cartografice pentru a
previzualiza topografia traseului si are
grija de selectarea treptelor de viteza,
de accelerare si de frana de motor.
Acesta este proiectat sa foloseasca e-
nergia cinetica a camionului in cel mai
bun mod posibil si a fost imbunatatit
printr-o serie de actualizari precum o
noua strategie de selectare a treptelor
de viteza si rulare selectiva in panta, ca-
re permite o utilizare mai eficienta a
functiei I-Roll de rulare libera.

Adaptarea: Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro

Claes Nilsson, presedintele Volvo Trucks:

»Aceste imbunatatiri vor ajuta clientii sa se mentina la inaltimea noilor
regulamente privind emisiile poluante, imbunatatind, in acelasi timp, eficienta
consumului de combustibil pentru camioanele noastre Volvo FH, FM si FMX”.
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FORD TRUCKS
CNAIR s-a ,,dotat”

cu peste 100 de

basculante Ford Trucks

Compania Nationala de Administrare a Infrastructurii Rutiere s-a
pregatit de iarna si a achizitionat, prin licitatie publica, 103
autobasculante Ford de la Cefin Trucks.

oile basculantele Ford Trucks
N n configuratie 6x4 sunt dota-

te cu lama pentru zapada si
raspanditor de materiale antiderapante,
urmand sa fie folosite de catre Directiile
Regionale de Drumuri si Poduri din
orasele Constanta, Timisoara, Craiova,
Brasov, lasi, Cluj si Bucuresti.

24% cota de piata

,Vehiculele Comerciale Ford
Trucks destinate domeniului constructii
detin, la doar 18 luni de la lansarea
in Romania, o cota de piata de 24%,
ceea ce Inseamna ca suntem, deja,
pe locul Il in acest segment de piata.
Prin livrarea flotei de autobasculante
catre CNAIR, ne asumam pozitionarea
ca lider de piata pe acest segment, in
2018”, a declarat Stefano Albarosa,
CEO Cefin Trucks. ,Parteneriatul cu
CNAIR a reprezentat, pentru noi, do-
vada performantelor infrastructurii pe
care o punem la dispozitia clientilor
nostri. Dorim s& multumim partenerilor
nostri de la CNAIR pentru incredere
si i asiguram ca vor beneficia, in con-
tinuare, de calitatea serviciilor noastre.
De peste 25 de ani, suntem alaturi de
clientii nostri si sustinem activitatea
acestora, prin produse si servicii de
cea mai buna calitate”, a continuat
Stefano Albarosa.

Deja puse ,la treaba”

L2Aceasta noua achizitie reprezinta
o continuare a bunelor relatii contrac-
tuale cu Cefin Trucks, care comercia-

Cine este compania Ford Trucks?

Compania turca produce o gama larga de vehicule, care include
autotractoare, camioane de constructii si vehicule speciale, cu o greutate de
peste 16 tone. Rezultatele dovedite ale vehiculelor utilitare Ford stau la baza
strategiei internationale de produs. Ford Trucks combina mai mult de o
jumaétate de secol de experienta de design si productie cu experienta in
dezvoltarea produselor specifice pietei, pentru a proiecta componentele
principale ale vehiculelor comerciale, inclusiv motoarele noi. In prezent, Ford
Trucks opereaza in Europa de Est si Centrala, Orientul Mijlociu, Africa, Rusia
si Comunitatea Statelor Independente (CIS) si continua dezvoltarea retelei

internationale pe 3 continente.

lizeaza camioanele Ford. Cele 103
autobasculante Ford Trucks 3542D
au fost livrate si s-au trimis catre
Directiile Regionale de Drumuri si
Poduri din orasele: Constanta, lasi,
Timisoara, Craiova, Brasov, Cluj si
Bucuresti, pentru a fi folosite, pentru
inceput, in actiunile de deszapezire.
Astfel, se va intari capacitatea regio-
nalelor CNAIR de a desfasura, in regie
proprie, actiuni de deszapezire pe au-
tostrazile si Drumurile Nationale din
Romania. Bineinteles c&, dupa ce va
trece sezonul rece, autobasculantele
achizitionate vor fi folosite si pentru
alte activitati specifice CNAIR, cum ar
fi, de exemplu, transportul agregatelor
destinate statiilor de asfalt”, a afirmat
Alin Serbanescu, purtator de cuvant
al CNAIR. Achizitia acestor noi vehi-
cule se Inscrie in planul de retehno-
logizare a CNAIR, demarat in anul
2014, care prevede redotarea compa-
niei cu o noud gama de masini si
utilaje specifice lucrarilor de reparatii
si de Intretinere a drumurilor. Planul,

pus in aplicare prin Directia Mecani-
zare, presupune achizitionarea anuala
si etapizatd a mai mult de 1.000 de
masini si utilaje, pana la aceasta data
fiind achizitionate peste 850 de utilaje.

Noile achizitii,

sub lupa

Autobasculantele Ford Trucks
3542D sunt in configuratie 6x4, cu
ampatament de 3.800 mm, respecta
norma Euro 6, fiind dotate cu motor
Ecotorq Diesel cu 6 cilindri in linie,
capacitate cilindrica de 12.740 cmc, 420
CP/1.800 rpm, cuplu maxim 2.150 Nm
intre 1.000 — 1.300 rpm si cutie de viteze
ZF sincronizata, 16+1 trepte. Prin toate
caracteristicile sale, noul propulsor Euro
6 Ecotorq asigura un echilibru ideal intre
performanta si economie. Dotat cu
sistem de recirculare a gazelor de
evacuare, cu geometrie variabila a
turbocompresorului, sistem de injectie
directa si unitate de control electronic
inteligent, motorul utilizeaza fiecare pica-
tura de combustibil, asigurand eficienta.
Sistemul de franare, cu doua circuite in-
dependente, conform normelor EEC,
asistentd EBD+ABS+ASR+ATC si frana
de stationare pe axele spate, asigura
controlul asupra oricarei manevre
efectuate, in orice regim de incarcatura
si in orice conditii de teren.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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CONECTIVITATE INTELIGENTA

Solutii de analiza
Big Data

Evaluarea inteligenta a datelor vehiculului optimizeaza consumul
de combustibil si reduce costurile pentru activitatile logistice.

nul acesta, concentratia de
A CO: din atmosfera a atins un
nou nivel record. Aceste evo-
lutii alarmante i determina pe factorii
de decizie sa ia masuri. Industria tre-
buie sa aiba in vedere ca, in urmatorii
ani, nu numai ca preturile combustibi-
lului vor continua sa creasca, ca vor fi
adoptate, la nivel european, cerinte mai
stricte privind consumul si stimulentele
pentru economisirea combustibilului.
Aceasta evolutie are, In mod evi-
dent, un impact semnificativ asupra
companiilor europene de transport,
deoarece preturile ridicate comprima
profiturile si marjele. De aceea, in-
dustria cauta solutii inteligente pentru
a-si spori eficienta. Din aceasta nece-
sitate, WABCO, furnizor mondial de
sisteme de control al franarii si de alte
tehnologii avansate care imbunatatesc
siguranta, eficienta si conectivitatea
vehiculelor comerciale, a dezvoltat
TX-FUELCOMPASS.

Date certe,
nu presupuneri

Analizénd Big Data, aplicatia soft-
ware disponibila pe web asigura flo-
telor o imagine de 360 de grade asu-
pra consumului de combustibil si ofera
transportatorilor o perspectiva complexa
asupra utilizarii combustibilului, a discre-
pantelor si a posibilelor depasiri.

Fiecare aspect important al ope-
rarii flotei este analizat — camion, sofer,
realimentare si vizualizarea datelelor
legate de combustibil. Astfel, solutia
devine un instrument esential pentru
orice flota, in special in perioadele cu
fluctuatii ale preturilor si restrictii, de-
oarece le permite managerilor sa Tsi
construiasca strategiile pe baza da-
telor, si nu pe presupuneri.

Concret, solutia de analiza a Big
Data acceseaza cantitati uriase de
date din diferite surse si aduce impre-
una aceste seturi de Big Data in grafi-
ce transparente si tablouri de bord.

Combinata cu unul dintre compu-
terele de bord Transics, TX-SKY sau
TX-GO, TX-FUELCOMPASS permite
evaluarea si imbunatatirea comporta-
mentului de realimentare al flotei, fara
nicio investitie suplimentara sau hard-
ware special.

Transportatorii pot verifica activi-
tatile curente ale flotei si pot analiza
grupe de vehicule, sau pot cobori pa-
na la nivelul fiecarui camion in parte.

Pot obtine o imagine detaliata a
tuturor tranzactiilor de realimentare si
pot alege modele specifice de realimen-
tare. Prin adaugarea de informatii, cum
ar fi nivelul de combustibil ramas, sau
pretul combustibilului, sistemul indica
unde si cand vehiculul ar fi trebuit s& fie
alimentat pentru a realiza economii de
costuri, comparativ cu situatia existenta.

O privire asupra consumului de
combustibil pe diferite vehicule permite
analizarea consumurilor medii pentru
fiecare vehicul in parte si a distantelor
parcurse.

Pe baza evaluarilor inteligente ale
datelor, asemenea solutii pot contribui,
in acelasi timp, la optimizarea alimen-
tarii cu carburant si cresterea eficientei
stilului de conducere. Si acesta este
doar inceputul. TX-FUELCOMPASS
este doar o aplicatie dintr-o varietate
de posibilitati, ce vor fi disponibile Tn
viitor, prin analiza inteligenta a datelor
vehiculului.

Pe alte aplicatii, cum ar fi intreti-
nerea predictiva sau managemetul flo-
telor, solutiile de analiza ale Big Data
schimba, deja, in mod fundamental
industria de transport si logistica.

Material furnizat
de catre WABCO

J1vLIoImand

MAKE SMART DECISIONS

Smart refueling with
TX-FUELCOMPASS

Smart maintenance with
TX-DIAGNOSTIX
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INFRASTRUCTURA

Doua loturi din
Autostrada Transilvania,
la receptie

Loturile 1 si 2 ale Autostrazii Campia Turzii - Ogra - Targu Mures
(Autostrada Transilvania) sunt gata de receptie, urmand a fi
deschise circulatiei pana la sfarsitul anului, a decretat Lucian
Sova, ministrul Transporturilor, in urma unei ultime inspectii pe

santier.

I otul 1 Ogra — lernut are lungi-

mea de 3,6 km si este construit

de compania Geiger, pentru
55,8 milioane de lei, iar Lotul 2 lernut
— Chetani, de 17,9 km, este construit
de Asocierea Astaldi Spa — Max Boed|,
pentru 438 de milioane de lei. Lotul 3
Chetani — Campia Turzii, de 15,7 km,
este construit de Straco Grup, pentru
280 de milioane de lei. Toate trei lo-
turile sunt finantate din fonduri euro-
pene. Lucrarile au inceput in luna mai
2016, cu termen de finalizare 16 luni.

,Loturile 1 si 2 sunt pregatite pen-
tru receptie si, implicit, pentru deschi-
derea traficului. In acest an, se va
circula pe cele doua loturi, dar trebuie
respectate conditiile de siguranta a
traficului. Am venit aici pentru ca este

—

vremea sa evaluam ce s-a lucrat”’, a
declarat Lucian Sova.

sLene” pe A3, la
intrarea in Bucuresti

in schimb, ministrul Lucian Sova
a criticat stadiul lucrarilor pe santierul
celor 3 km din Autostrada Bucuresti
— Ploiesti, care vor face conectarea cu
Capitala. Constructorii il asigurasera
ca tronsonul va fi gata la 1 decembrie,
insd nu s-a intamplat asa. Intrebat
daca antreprenorii au intdmpinat vreo
problema, Sova a spus: ,Au Thtampi-
nat probleme de lene, cred, si de slaba
mobilizare, pentru ca, de mai bine de
cinci luni, cel putin, nu a mai fost nicio
bariera administrativa. S-au plans de

faptul ca erau niste stélpi de la Elec-
trica pe care trebuiau sa i mute si i
fncurcau, dar acest lucru nu inseamna
ca aici nu ar fi trebuit sa fie gata
alocarea inca de asta vara. Sunt ex-
trem de nemultumit de modul in care
antreprenorul Tsi indeplineste obliga-
tille — si nu numai aici, ci si pe seg-
mente de cale ferata si pe alt segment
de autostrada unde mai are contract
cu Compania de Drumuri. Sunt dispus,
pana in ultima zi de mandat, sa iau
cele mai severe masuri impotriva a-
cestui antreprenor, care, de fapt, nu
minte compania, nu minte Ministerul,
fi minte pe romani”.

CNAIR a aplicat sanctiuni. ,Pena-
litatile curg. Am informatii de la Com-
pania de Drumuri ca notificarile privind

Y o [-Y o1 =111 o T4 [- W1k £ ]



Oferta exclusiva ALL-INCLUSIVE OK

pe care nu o poti rata! TRUCKS

PRE-OWNED VEHICLES
CERTIFIED BY IVECO

IVECO EURO 6 SCR ONLY

SECURITATEA PE CARE TI-O DOREST],
FLEXIBILITATEA DE CARE Al NEVOIE.

65

OFERTA INCLUDE

¥ Garantie de 24 de luni pentru lantul cinematic si tehnologia SCR ONLY EURO 6.
¥ Optional pentru 49 Euro puteti alege si serviciul Mobility Care.

¥ Serviciul Mobility Care acopera orice defectiune al carei cost de reparatie
este de pana la 5000 de Euro si include asistenta rutiera si tractare.

¥ Oferta este valabila pentru o perioada de 60 de luni si avans de 10%.
Rata poate varia in functie de valoarea avansului.

[EVEHiFIEATE

DISPONIBIL S1 PENTRU VEHICULE CU EMISII EEV CERTIFICATE
IVECO

CAPITAL WWW.OKTRUCKS.RO
Oferta de leasing financiar pentru modely .IQS‘MU‘)”] {P Euro 6, Automat, cu km intre 180L000 si 350.000. Rata lunara in valoare de 657 EUR + TVA este calculata pentru un pret de achizitie de 39.990 EUR + TVA, dobanda

3,99% si se aplica pentru oferta de leasing ata i si avans de 10%. Oferta de finantare este supusa unor conditii de aprobare, Garantia speciala IWECO este oferita in limita a 24 luni, cu posibilitate de
prelungire pana la 36 luni. Vehiculul din imagine este cu tithy de prezentare.

Pantelimon 0744.771.742 Jilava 0214.571.235

Adresa: Str. Gara Pasarea nr. 5, Pantelimon, lifov, CP: 077145 Adresi: Sos. Giurgiu-filava nr 3, Jilava, lifov, CP: 077120
Alba lulia 0214.571.235 Oradea 0259.316.752

Adresa: Str.lzvorului nr. 4, Vintu de Jos, Alba, CP: 517875 Adresd Sos. Borsului nr 77, Santion Bors, Bihor, CP: 417078
Brasov 0374.502.300 Tisita 0237.261.111

Adresi: Str. Ciminului nr 54, Sat Manolache, Glina, lifov, CP: 077107 Adresia: Sos. Tisita-Mardsesti, DN2L, km 04125, Vrancea, CP: 625206
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penalitatile de intarziere au fost facute.
Sigur ca ele se vor incheia in ziua n
care segmentul de autostrada va pu-
tea fi folosit. Pana atunci, calculam.
Am informatii generale ca ar fi vorba
de 0,1% pe zi de intarziere”, a precizat
ministrul.

Realizarea acestor ultimi 3 km
ramasi ,in aer” inca de acum 6 ani
(2012), cand au fost deschisi circulatiei
cei 60 km ai Autostrazii A3 Bucuresti
— Ploiesti, a fost contractata in decem-
brie 2015, cu termen de finalizare no-
iembrie 2017. Contractul de proiectare
si executie a fost atribuit Asocierii Aktor
— Euroconstruct Trading ‘98, pentru
129 de milioane de lei, fara TVA. Con-
tractul vizeaza sectorul de autostrada
Bucuresti — Ploiesti, km 0+000
(Intersectie Petricani) — km 3+325 si
doua noduri de circulatie: pe Centura
Bucuresti si la Moara Vlasiei.

SF pentru Autostrada

Unirii

Despre Autostrada Unirii (Targu
Mures — lasi), pe care Parlamentul a
aprobat-o prin lege, astfel ca se va
realiza cu fonduri europene si nu prin
parteneriat public-privat, cum stabilise
Guvernul, ministrul Transporturilor a
spus ca licitatia pentru studiul de
fezabilitate va fi lansata in decembrie
anul acesta sau in ianuarie 2019.
,Legat de A8: asa cum am spus-o
intotdeauna, este un proiect care va
fi facut pe fonduri europene”, a decla-
rat Lucian Sova.

Potrivit legii adoptate in noiembrie,
Ministerul Transporturilor este respon-
sabil pentru coordonarea realizarii Au-
tostrazii Unirii si trebuie sa demareze,
in termen de 30 de zile de la intrarea
n vigoare a legii, procedurile necesare
pentru acest obiectiv de investitii.
Autostrada Unirii va incepe la granita
Romaniei cu Republica Moldova, prin-
tr-un nou pod peste raul Prut, si se va
termina printr-o conexiune cu auto-
strada A3 Brasov — Bors, in apropierea
orasului Targu Mures.

Jumatate din Drumul
Expres Craiova -
Pitesti, contractata

Drumul Expres Craiova — Pitesti
incepe sa prinda contur: CNAIR a
semnat contractele pentru proiectarea
si executia primelor 3 loturi, in lungime
de 57,55 km, din totalul celor 120 km
si in valoare de peste 1,8 miliarde de
lei (385 de milioane de euro), fara
TVA, cu finantare POIM — fonduri eu-
ropene nerambursabile.

Tronsonul 1, in valoare de apro-
ximativ 358 de milioane de lei (76 de
milioane de euro) fara TVA, cu un
cost/km de 4,3 milioane de euro fara

Lucian Sova,
ministrul
Transporturilor:

»Au fost multe probleme
) pe santiere, m-am implicat
inca de la inceputul
mandatului meu.
Problemele legate de
autorizatii s-au rezolvat
suficient de repede,
pentru ca antreprenorii sa
aiba front de lucru”.

TVA, a fost céastigat de Tirrena Scavi
Spa.

In lungime de 17,7 km (km 0 — km
17,7), dintre care 10,165 km situati
pe curbe (ce reprezinta 57% din tra-
seu), acest tronson are ca punct de
inceput desprinderea din varianta de
ocolire Nord a municipiului Craiova
(unde este prevazuta amenajarea unui
nod rutier), iar ca punct final — limita
judetelor Dolj cu Olt. Soseaua va tra-
versa teritoriile administrative ale mu-
nicipiului Craiova si localitatilor
Ghercesti, Pielesti si Robanesti.

Vor fi doua noduri rutiere, la km 0
— intersectia cu DN65F — Centura
Nord Craiova si la km 1,4 —intersectia
cu DC4 — Craiova Vest, 5 poduri, 4 pa-
saje si o parcare de scurta durata (la
km 14,2).

Tronsonul 2, de 39,85 km, a fost
impartit in doua loturi, ambele cas-
tigate de Asocierea SA&PE Construct
— Spedition UMB — Tehnostrade —
Consitrans. Oferta pentru primul lot a
fost de aproximativ 661,5 milioane de
lei (141 de milioane de euro) fara TVA,
cu un cost’km de 7,6 milioane de euro,
fara TVA, iar pentru al doilea lot, de
aproximativ 792 de milioane de lei
(168 de milioane de euro), fara TVA,
avand un cost/km de 7,8 milioane de
euro, fara TVA.

Acest tronson se intinde intre km
17,7 si km 57,5, cu punct de pornire
limita dintre judetele Dolj si Olt, iar
punct final — vecinatatea municipiului
Slatina, la intersectia cu DN65B, n
zona localitatii Valea Mare. Astfel,
tronsonul 2 va traversa teritoriile ad-
ministrative ale localitatilor Bals,
Barza, Piatra Olt, Slatioara, Ulmi,
Milcov, Slatina si Valea Mare.

Centura la Bals

Lotul 1, de 18,5 km, se va intinde
intre km 17,7 — km 36,2 al Drumului
Expres Craiova — Pitesti si va repre-
zenta varianta de ocolire a orasului
Bals, traversat, in prezent, pe intreaga
lungime, de traficul greu, astfel ca cir-
culatia va fi descongestionata. Centura
va traversa teritoriile administrative ale

localitatilor Bals, Barza, Piatra Olt. Ca
specificatii tehnice, soseaua va avea
noduri rutiere la km 19,4 — DNG5 Bals
Vest, la km 27,6 DJ644 Barza Nord si
la km 35,7 — intersectia cu DC13 —
Piatra Olt Nord — Vest, 3 poduri, 5 pa-
saje si o parcare (la km 29,5, stanga
si dreapta).

Centura
la Slatina

Lotul 2, de 21,35 km, se va intinde
intre km 36,2 — km 57,5 si va repre-
zenta Varianta de ocolire Slatina — un
oras, de asemenea, traversat, in pre-
zent, de traficul greu, care va fi redi-
rectionat in afara localitatii. Centura
va traversa teritoriile administrative
ale localitatilor Slatioara, Ulmi, Milcov,
Slatina si Valea Mare. Va fi un singur
nod rutier, la km 50, la intersectia cu
DJ546 — Slatina Sud — Est, 7 poduri
si o parcare (la km 55,3, stanga si
dreapta).

Durata de realizare a acestor por-
tiuni de drum expres a fost stabilitd la
36 de luni, din care 12 luni pentru proiec-
tare si 24 de luni pentru executia lu-
crarilor. Garantia lucrarilor va fi de 7 ani.

Constructor nou
pentru Lotul 1 Targu
Mures - Ungheni

Dupa reevaluarea ofertelor, decisa
de Consiliul National de Solutionare
a Contestatiilor si Curtea de Apel
Bucuresti, CNAIR a desemnat alt con-
structor pentru Lotul 1 Targu Mures —
Ungheni (4,5 km) al Autostrazii Targu
Mures — Cluj — Oradea si pentru
drumul de legatura (4,7 km).

Astfel, castigatorul licitatiei este
Asocierea lItinera Spa - Retter
Projectmanagement, cu o valoare a
propunerii financiare de 210 milioane
de lei, fara TVA, echivalentul a 44,6
milioane de euro. Durata de realizare
a investitiei este de 18 luni, iar pe-
rioada de garantie a lucrarilor, 9 ani.

Magda SEVERIN
magda.severin@ziuacargo.ro
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excelenta
in servicii?

Notiunea de excelenta in servicii a fost formulata de Tom Peters in

anii ’80 -

um facem
posibila

’90, intr-un moment in care aparitia e-mailului in viata

comerciala a facut circulatia informatiei sa accelereze, oamenii
sa aiba contact direct cu altl oameni mult mai facil, nu doar prm
intermediul telefonului si al faxului si toate pacatele comunicarii
interpersonale au iesit mult mai usor la iveala.

axul era ceva mult mai formal,
F pe cand e-mailul permitea un
raspuns rapid (cu toate bene-
ficiile aferente), dar si mai putin reve-
rentios (cu toate dezavantajele posibi-
le). Apropierea de client a devenit ceva
palpabil si, deodata, companiile au
inteles ca standardele de calitate, nu
doar pentru produse, ci, mai ales, pen-
tru servicii, devin obligatorii.
Excelenta in servicii este emina-
mente legata de interactiunea clien-
tului cu oamenii sai, cu premisele fizice
ale sediului sau locului Tn care se
livreaza acest serviciu, este, uneori,
subtild, intangibila si depinde foarte
mult de aprecieri personale. De aceea,
desi vorbim de peste 40 de ani de ex-
celenta Tn servicii, pe masura ce teh-
nologia ne arunca intr-o piata globala
in care feedback-ul este instantaneu,
constatam ca inca o cautam.

Cum construim
excelenta in servicii?

Antreprenorii Tsi pun, de obicei,
mainile in cap cand este vorba sa pri-
measca, iar si iar, observatii de la
clienti sau feedback negativ in lega-
tura cu serviciile pe care le livreaza
angajatii. Sunt imediat tentati sa dea
vina pe piata fortei de munca, golita,
in ultimii ani, de oamenii seriosi si
instruiti care au plecat toti in Vest, de
competitia inegald pentru oameni cu
Statul, de lipsa infrastructurii, de orice
le afecteaza afacerea, gasind, parca,
o justificare a faptului ca da, nu reusim

intotdeauna sa livram servicii exce-
lente... si, pana la urma, asta e socie-
tatea in care traim... ce sa facem?
Daca esti antreprenor sau mana-
ger intr-o firma de servicii, este nevoie
sa fii un model. Excelenta porneste
de la fiecare dintre noi. Va propun,
aici, cateva motive: de ce nu ne putem
permite altfel? Si va propun, de ase-
menea, cateva lucruri simple care, o
data aplicate cu perseverenta, vor ge-
nera servicii la standard de excelenta.

VUCA

Acronimul VUCA este uzual, as-
tazi, si integrat Th conversatiile a din
ce in ce mai multi oameni de afaceri.

Definit de armata americana cand
incerca sa analizeze planurile de in-
terventie in Golf, acronimul a fost ime-
diat preluat de mediul de afaceri.
Volatilitatea (viteza si dinamica de
schimbare), Incertitudinea (Uncer-
tainty — incapacitatea noastra de a
anticipa ca pe vremuri planurile,
parteneriatele, volumele de lucru),
Complexitatea (comunicare, parte-
neriate, tehnologie, cerinte, standarde
etc.) si Ambiguitatea (imposibilitatea
de a interpreta corect toate tendintele,
semnificatiile anumitor decizii sau
schimbari din mediul macroeconomic
etc.) sunt cele patru caracteristici ale
mediului in care muncim, producem
valoare, ne vindem produsele si ser-
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viciile. Lucram, de multe ori, cu clienti
pe care nu ajungem sa ii cunoastem,
care cauta o solutie de buna calitate,
imediata si ieftina si care nu au rab-
dare si timp de ajustari, negocieri repe-
tate sau cine stie ce etape premerga-
toare, au nevoie sa reactionezi la
schimbari si au nevoie ca persoana
din fata lor sa poata lua rapid decizia
buna pentru ei.

Aici, este nevoie de o schimbare
fundamentala legata de excelenta in
servicii i un paradox: pe masura ce
ne bazam din ce In ce mai putin pe
angajati bine pregatiti si care sunt
dispusi sa lucreze multi ani pentru noi,
avem nevoie sa coboradm nivelul de
decizie cat mai jos, in companie. Cum
putem face asta rapid, fara riscuri ma-
jore pentru business?

Consumerismul, lipsa
loialitatii clientilor si
cealalta fateta a

lucrurilor Cu peste 20 de ani de experienta in training si consultanta, in proiecte

Clientii nu au devenit ,neloiali” derulate in 11 piete, la nivelul cel mai inalt in organizatie (top si middle
peste noépte insa VUCA li se aplica management), Madi Radulescu este Managing Partner al MMM Consulting.
si lor. Lanturi ’nesférsite de creare de Are mai multe roluri profesionale, ca, de exemplu, Consultant de HR, trainer
’ | : ’ d t ; tita. int in management strategic, managementul performantei si managementul
valoare, unde suntem o rotia, Intr-o schimbarii, facilitator de workshop-uri si Executive si team coach. Este

lume din ce in ce mai dinamica, in Master Trainer pentru Modelul de incredere Persona Global.
care oamenii vin catre companii stiind,

VYLNVLINSNOD

PUBLICITATE

Sarbatorile de iarna sa va aduca multe bucurii, surprize si indeplinirea
tuturor dorintelor. La multi ani! Dorim sa va multumim pentru increderea SCHMI1Z
acordata si asteptam cu nerabdare sa fim partenerul pe care va puteti baza

CARGOBULL

si in anul 2019. www.cargobull.com/ro The TrstierCompany
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duc la medic cu diagnosticul pe care
si-l pun singuri de pe Google, cu ma-
sina gata configurata cand ajung la
showroom, unde vor, cel mult, sa vada
cum se simte la mana pielea ecolo-
gicd, sau cu cumparaturi facute online.
Intreg acest timp economisit permite
oamenilor sa aspire la a face cat mai
multe lucruri si la a beneficia la ma-
ximum de fiecare minut. Adaugam vi-
teza si stres, in acelasi timp Tn care
suntem nevoiti s& producem mai mult
si mai repede. Un cerc vicios, care
pune presiune majora pe productia
de bunuri aratoase si ieftine, nu nea-
parat de mai buna calitate, si de ser-
vicii care sa produca experiente pla-
cute, de impact, memorabile. Sa nu
uitam si curiozitatea si tentatia oame-
nilor (fie ei si In rol profesional) de a
incerca cat mai multe si de a cauta
perpetuu formula perfecta: furnizorul
mai bun, mai rapid, mai ieftin, mai...
etc.

intoarcerea la micro

Paradoxul pietelor globale, unde
poti presta, de aici, un serviciu pentru
cineva din partea cealalta a planetei
sau poti muta bunuri pentru un client
care fti plateste de pe alt continent, dar
are de acoperit o arie locala vecina tie,
este tocmai microeconomia. Comuni-
tatile Tncep sé& se dezvolte din nou si
sa se sprijine in a evolua si a prospera.
De la mici afaceri de cartier sau de co-
muna, restaurante care iau cafeaua de
la prajitoria din colt sau painea de la
brutaria artizanala de pe cealalta stra-
da, la transportul copiilor la scoala si
la gradinita, livrarea la domiciliu, curie-
rat sau alte afaceri mici, constatam
ca, intr-o lume a marilor lanturi, retele

si corporatii, se vad din ce in ce mai
bine micile intreprinderi locale. Tendin-
tele se vor consolida, pe masura ce
oamenii, descoperind beneficiile auto-
matizarii si ale tehnologiei, se vor reco-
necta la oamenii din jur. Asa cum me-
diul de afaceri se va schimba catre o
retea de freelanceri care livreaza
servicii catre corporatii, asa si, local,
vor aparea retele de mici firme care
se vor asocia si vor lucra pe bazéa de
proiecte. Suntem intr-o economie in
transformare. Ceea ce ramane sigur:
nevoia de a avea si de a ajunge la
clientii nostri, nevoia de a-i pastra céat
mai mult timp.

Cum cream
excelenta in servicii?

n contextul de mai sus, pentru un
antreprenor si un manager de servicii,
exista cateva aspecte important a fi
puse in practica:

» Oamenii trebuie sa stie ce livrea-
za — cap coada

Nimic mai enervant decéat sa auzi
de la un om cu care intri in contact...
»eu nu stiu, doar asta e bucatica mea,
trebuie sé& intrebati la firma...” ai pier-
dut clientul sau, chiar daca nu I-ai pier-
dut, fii sigur ca va vorbi despre asta
in termeni nu prea agreabili. In fond,
excelenta in servicii include serviabi-
litatea si asta obligd oamenii s& stie
fluxul cap — coada si sa se ofere sa
fie mesagerul clientului in acest flux.
Companiile sunt, pentru client, o cutie
neagra. Orice cutie neagra e un mister
pe care, in calitatea mea de client, nu
ma simt obligat sa il descifrez.

* Automatizare si simplificare in tot
ce este posibil

Ca angajatii téi sa poata face cele
de mai sus, munca lor, felul in care si

mijloacele prin care comunica trebuie
sa fie simple si automate: grupuri de
WhatsApp, casuta de mesagerie voca-
Ia, comunicare in dispecerat, aplicatii
specifice in care sa poata avea optiuni
usor de inteles si bifat, tabele simplu
de completat, modalitati simple de
incasare si tinere a evidentelor. Orice
e complex poate deveni complicat si,
in consecinta, devine sursa de gresel
fata de client si fata de companie. Deci,
indepartarea de excelenta...

* Fii prietenos si invata-i sa fie prie-
tenosi

A fi prietenos este esenta exce-
lentei Tn servicii. Nu va fi nimeni clientul
tau loial, daca se simte luat la rost,
simte ca nu e bine venit sau ca este
o bataie de cap. Poate nu are incotro,
pe moment, dar, daca va putea, la
randul sau, sa te pacaleasca, sa te
vorbeasca de rau sau sa te lase la
necaz, o va face. Psihologic vorbind,
nevoia de apreciere si de afiliere este
una dintre cele mai puternice. A fi
recunoscut personal, a ti se spune pe
nume, a fi intdmpinat cu un zadmbet
si cu un ,bine ati venit” sau ,ne bucu-
ram sa va revedem” alimenteaza un
rezervor emotional pozitiv, care tine
clientul aproape intr-un fel foarte
personal.

* Spune multumesc in mod auten-
tic, cu bucurie si cere-le asta si oame-
nilor tai!

Rareori primim un ,multumesc” au-
tentic pentru ca am cumparat dintr-un
loc, am mers cu un mijloc de transport
sau am primit un serviciu unde van-
zatorul are impresia ca nu ne va reve-
dea niciodata sau nu prea des. Primim
multumiri la coafor, frizer, dentist, acolo
unde furnizorul de servicii ne doreste
in mod repetat in ,curtea lui” si pe ter-
men lung. Cum ar fi sa spunem ,mul-
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tumesc pentru ca faceti afaceri cu
noil”, ,multumim ca ne-ati ales!”, ,ne
bucura ca apelati la serviciile noas-
tre!”? Este imposibil sa nu starnesti o
emotie pozitiva si oamenii sa nu te
tina minte. Cu conditia sa faci si treaba
buna, desigur!

* Invata permanent

Clientii tai se schimba, evolueaza,
au provocari, dureri de cap si presiuni.
Esti unul dintre cei ce ii ajuta sa fsi
atinga obiectivele. E important sa inte-
legi motivul pentru care iti solicita
anumite lucruri, termene, ce le cer lor
clientii, ce se intdmpla Tn industria lor
si cum ar trebui sa te pregatesti pentru
viitor, ce tehnologie noua a aparut in
industria ta sau cum ai putea simplifica
si, eventual, dezvolta aplicatii care sa
faca viata mai simpla clientilor tai. Este
fnvatare continud, curiozitate aplicata,
iesirea din ,cutie”.

« Arata respect chiar si celor ce ti
se par nerespectuosi

Respectul se acordé intéi si abia
mai apoi se asteapta. Respectul este
esential Tn excelenta Tn servicii. Aici,
responsabilitatea principala este a ma-
nagerului sau proprietarului de afa-
cere, deoarece necesita constanta in
a arata, el insusi, un comportament
respectuos. Si este nevoie sa fie pe
deplin constient ca a incerca excelenta
in servicii este o batalie pierduta din
capul locului, daca el insusi are, de
fata cu angajatii, comentarii ironice,
sarcastice, negative, la adresa clien-

ey

o R o ek,

tilor. Ceea ce aud si vad oamenii in
comportamentele tale fata si despre
client se va multiplica in reactiile lor
si in relatiile pe care vor fi capabili sa
le stabileasca cu acestia. Mai pe scurt,
nivelul excelentei in servicii 1l setati
chiar voi.

* Asculta

Unul din aspectele cele mai impor-
tante pentru a stabili standardele
adecvate in calitatea relatiei cu clientii
este capacitatea noastra de a-i asculta
cu adevarat. De obicei, avem o idee
foarte clara despre ce dorim sa facem,
ce putem sa facem, ce ne permitem
sa facem, avem povestea noastra
despre serviciul pe care il prestam.
Numai ca povestea noastra se potri-
veste arareori cu a majoritatii clientilor
si, daca nu reusim s& agregam un nu-
mar destul de mare de clienti care sa
isi doreasca exact aceasta poveste,
ne intrebam de ce nu ne merge
afacerea. Multora le e teama sa
intrebe si sa isi asculte clientii... se
gandesc ca, poate, vin cu cerinte nere-
zonabile, ca vor discount-uri sau cine
stie ce lucruri pe care nu i le pot oferi.
Si o parte din ei chiar asta va face.
Insa acei clienti care va sunt parteneri
vor contribui si va vor ajuta sa definiti
acel tip de serviciu care sa fie win-
win si care sa fie considerat excelent.
Cu un partener, puteti discuta deschis
ce puteti face si ce nu, sau cum puteti
ajusta serviciile, in asa fel incat sa va
considere exceptional.

* Cereti feedback

A cere feedback este una dintre
cele mai bune practici. Desigur, cere
pregatire, cere tarie, pentru ca, uneori,
feedback-ul poate fi critic la adresa
angaijatilor si a serviciilor voastre. Insa
clientii apreciaza si, cu cat cererea
este mai personala si facuta intr-un fel
care sa arate ca tineti cont de feed-
back, cu atat va vor spune mai mult
adevarul. Asta inseamna excelenta.

+ Intoarceti feedback-ul in firma,
pentru a putea face ceva pozitiv cu el

In primul rand, daca feedback-ul
este bun, folositi-l pentru a oferi
recunoastere oamenilor si pentru a-i
lduda pentru nivelul de excelenta pe
care il livreaza. Aratati-le ce fac bine.
Se intdmpla rar. Dar, daca va creati
obiceiul de a le arata angajatilor ce
fac bine si gasiti solutii de progres si
schimbare, acestea vor fi primite cu
mai multa deschidere si vor alimenta
preocuparea pentru excelenta. Altfel,
nu uitati ca, o data intors cu spatele,
angajatul va face tot cum stie el si va
fi si infuriat pe clientul care a dat un
feedback critic. Credeti ca va fi dispus
si capabil sa livreze ceva de calitate,
data viitoare?

In fond, excelenta inseamna sa
faci intr-un mod extraordinar lucrurile
cele mai obisnuite.

Madi Radulescu, MBA, PCC
Managing Partner MMM Consulting
madi.radulescu@mmmeconsulting.ro
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AVETI ACCIDENT CU CAMIONUL DVS. SI NU VA MAI PUTETI DEPLASA?
VA TRANSPORTAM LA SERVICE DACA SUNTETI DEFECT.
VA REPUNEM PE ROTI DACA SUNTETI RASTURNAT.
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Cine raspunde pentru
asigurarea incarcaturii?

Conform Asociatiei Germane a Asiguratorilor, 70% din

autocamioanele care circula pe drumurile germane sunt asigurate
incorect sau insuficient. Conform Codului rutier, asigurarea
marfurilor transportate este obligatorie. Cine este, insa,
raspunzator pentru aceasta: casele de expeditii, conducatorul
auto sau incarcatorul? Si ce implica, de fapt, asigurarea
incarcaturii? Alfred Lampen, expert, instructor si autor, ofera
sfaturi utile pe tema asigurarii incarcaturii in domeniul logistic.

Ce implica asigurarea

incarcaturii?

Alfred Lampen: In primul rand,
este important ca marfa sa ramana
pe vehicul, sa nu fie vatamate per-
soane si marfa sa nu fie deteriorata.

Unul din cinci accidente
rutiere in care sunt
implicate autocamioane
este, conform autoritatilor
germane, ,un accident
cauzat de deplasarea
incarcaturii”. Ca urmare,
au loc anual circa 1.600 de
accidente grave pe
drumurile germane, iar
costurile sunt de milioane.
Ce se poate face pentru a
se preveni o asigurare
insuficienta a marfii?
Incarcatorul detine un rol esential.
Sa presupunem ca soferul ajunge la
locul de incércare — descarcare si are
un anumit vehicul pentru o anumita
marfa, iar vehiculul este defect sau
nu are mijloace de asigurare a marfii.
Marfa este, totusi, incarcata si ajunge
la client deteriorata. Clientul se plange,
ceea ce nu este bine pentru afacere
si, precis, nu este nici in interesul in-
carcatorului. Cel mai tragic este, ins3a,
cand este pusa in pericol viata per-
soanelor. Un exemplu este cel al ro-
lelor de hartie neasigurate. O singura
rol4 cantéreste cateva tone. In cazul
unei frane bruste, rola sau chiar si alte
marfuri pot scapa de sub control, din
inertie. Marfa ajunge pe drum sau este
proiectata spre Tnainte. Urmarile pot
fi fatale.

In acest caz, ar fi fost necesare
instructiunile unui incarcéator, care sa
specifice necesitatea, de exemplu, a
covoraselor antiderapante si a centu-
rilor de fixare, cu care marfa sa fie
asigurata in mod corespunzator. Aces-

tea trebuiau sa fie furnizate, in preala-
bil, de casa de expeditii sau prestator,
care, in caz contrar, nu ar fi primit co-
manda.

Exista astfel de
instructiuni? Si daca da,
cine verifica respectarea
lor?

Deoarece nu dispun de informatiile
necesare, numerosi incarcatori si cli-
enti din industrie si comert nu isi cu-
nosc pe deplin responsabilitatile n
acest sens. Altii le aplica, insa, aproa-
pe perfect, in practica: industria chimi-
ca sta bine sub acest aspect. Aici,
exista instructiuni precise, care trebuie
procesate Tnainte de plecarea autoca-
mionului.

De unde pot obtine
informatii cu privire la
asigurarea corecta a
incarcaturii?

Asociatiile profesionale ale trans-
portatorilor si prestatorilor de servicii
de logistica va pot furniza astfel de in-
formatii.

Conducatorul auto trebuie sa inte-
leaga ca este primul pus in pericol
cand marfa se afla in spatele sau. La
o frana brusca, incarcatura tinde sa
alunece spre Tnainte. Conducatorul

auto este primul cu care intra in coli-
ziune. Desigur, insa, ca, apoi, ii pune
n pericol si pe altii, daca marfa neasi-
gurata cade pe carosabil sau pe alte
vehicule. Dacéa intelege acest lucru,
conducatorul auto va pune un pret
mai mare pe asigurarea corecta a in-
carcaturii. Un eventual spatiu liber in
fata marfii, de exemplu, trebuie sa fie
asigurat intotdeauna. Aceste informatii
trebuie sa fie facute cunoscute intot-
deauna la instructaje.

Exista reguli de baza
pentru asigurarea marfii,
care trebuie respectate?

1. Spatiul liber din fata incarcaturii
trebuie sa fie blocat cu un perete des-
partitor sau o chinga si paleti — iar
aderenta marita cu ajutorul unui co-
voras antiderapant.

2. Daca marfa se poate rasturna,
de exemplu, rolele de hartie verticale,
trebuie sa realizezi un mijloc de asigu-
rare impotriva rasturnarii. In aceasta
situatie, poti preveni rasturnarea cu
protectii de cant si mijloace de anco-
rare speciale.

3. La o incarcatura pe care nu o
poti ancora, cum e cazul bauturilor in
Tetra Packs, este necesar un vehicul
stabil, cu un certificat de stabilitate a
suprastructurii. Daca nu il detii, trebuie
sa respingi comanda.

4. Suprafata de incéarcare trebuie
sa fie maturata. Acest lucru este evi-
dent la marfurile granulate: sacul este
deteriorat, granulele cad afara si in-
carcatura urmatoare se sprijina pe
acestea. Prin urmare, totul sta ca pe
bile de rulmenti. Ceea ce inseamna
ca trebuie sa maturi Tn mod regulat.

5. Un alt punct important este co-
municarea dintre beneficiar si presta-
tor. Daca expeditorul stie ce mijloace
de asigurare a marfii trebuie sa aduca,
se poate pregati n mod corespunza-
tor. Incarcatorul este primul care poate
oferi aceste informatii.
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FAN COURIER, LA 20 DE ANI

FAN Courier, afacere
romaneasca, integral privata,
isi consolideaza pozitia de
lider pe piata locala de
curierat pentru al 12-lea an
consecutiv, pe fondul
dublarii investitiilor si al
cresterii pietei. Compania
estimeaza ca va incheia
exercitiul financiar al acestui
an cu o cifra de afaceri de
145 de milioane de euro, in
linie cu previziunile initiale,
pe o piata consolidata care
va depasi, anul acesta,
jumatate de miliard de euro.
,»2018 a fost anul cu cele mai
mari investitii din istoria
companiei, cu peste 27,5
milioane de euro, mai mult
cu aproximativ 50% fata ceea
ce anticipam la finalul anului
trecut. Am finalizat cea mai
mare investitie intr-un

o0 b u o sabtimali LRLLLLT Yo

depozit, cel de-al doilea, de
la Stefanesti, si una dintre
cele mai mari in tehnologie,
banda de sortare din noul
hub”, a declarat Adrian
Mihai, unul dintre cei trei
fondatori ai companiei.
Pentru 2019, FAN Courier isi
mentine previziunile de
crestere, la acest moment
estimarile fiind de plus 15%
peste afacerile din acest an,
care se vor cifrala
aproximativ 145 de milioane
de euro.

100.000 DE
INVESTITORI iN
DIFICULTATE, IiN 2018

Chiar daca economia creste cu
cea mai ridicata rata din Uniunea
Europeana, business-ul pare ca se
adanceste in probleme. Peste
100.000 de firme si-au inchis
portile sau au intrat in insolventa,
in primele 10 luni din acest an, cu
peste 5.000 mai multe decat in
perioada similara din anul trecut.
Resursele financiare insuficiente,
investitile gresite si lipsa unei
strategii de risc fundamentata pe
realitatile din economie sunt
principalele motive ale esecului in
afaceri, arata o analiza Sierra
Quadrant, unul dintre principalii
jucétori din piata insolventei.
Conform analizei, 116.952 de firme
se afla, in prezent, intr-o situatie de
risc, iar multe dintre ele si-au inchis
deja activitatea. Sunt cu 5.639 mai
multe companii in dificultate decat
in primele 10 luni din 2017. Tn
perioada ianuarie — octombrie
2018, 7.026 de societati au intrat in
insolventa, 15.014 si-au suspendat
activitatea, 65.631 au fost radiate,
iar 29.278 au fost dizolvate, potrivit

datelor oficiale anuntate de
Registrul Comertului.

Analiza Sierra Quadrant arata ca,
in prezent, cel mai riscant mediu
de afaceri, judecand dupa numarul
mare de firme aflate in dificultate,
este Bucurestiul, cu 1.372 de
insolvente, 1.646 de firme
suspendate, 10.446 de societati
radiate si 5.779 de firme dizolvate,
in primele 10 luni din 2018. Asta in
conditiile in care, in Bucuresti,
activeaza si cele mai multe
societati din Romania (238.523 de
firme si PFA-uri).

CRESTERE ECONOMICA
DE 4,3%, iN T3
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Produsul Intern Brut (PIB) a
inregistrat o crestere cu 4,3% pe
serie bruta si cu 4,1% pe seria
ajustata sezonier, in al treilea
trimestru al anului, fata de aceeasi
perioada din 2017, potrivit datelor
publicate in decembrie de Institutul
National de Statistica. Cresterea
s-a datorat, in principal, cheltuielilor
populatiei, al caror volum s-a
majorat cu 5%, contribuind cu plus
3,1% la cresterea PIB. Produsul
Intern Brut — date ajustate sezonier

— estimat pentru trimestrul al treilea
a fost de 239,7 miliarde de lei
preturi curente, in crestere —in
termeni reali — cu 1,9% fata de
trimestrul al doilea. Un impact
negativ la cresterea PIB l-au avut:
cheltuiala pentru consumul final al
administratiilor publice, formarea
bruta de capital fix si exportul net.

DRIVING MY FUTURE

ICT Logistics, in parteneriat cu
Fundatia Hope and Homes for
Children, a pus bazele unui
parteneriat prin care tinerii care
parasesc sistemul de protectie a
copilului pot beneficia de instruire
si, ulterior, de un loc de munca in
domeniul transporturilor, prin
programul ,Driving My Future”
(Conduc Viitorul Meu). In primul an
de parteneriat, doi tineri din lasi si
Sibiu au fost inclusi in program.
Programul are patru etape, in care
tinerii selectati sunt formati pentru
meseria de sofer de camion.
Pregatirea dureaza aproximativ un
an si incepe prin obtinerea
permisului de conducere categoria
B, urmat de categoriile C si CE
aferente conducerii unor vehicule
de mare tonaj si de dobandirea
atestatelor profesionale. Pe
intreaga duraté a scolarizarii si,
apoi, in cele 6 luni de ucenicie, ICT
Logistics sustine costurile studiilor
si costurile de intretinere ale
tinerilor, prin asigurarea unui venit
lunar.

Conform datelor oficiale, anual,
aproximativ 4.000 de tineri cu
varste cuprinse intre 18 si 27 de
ani parasesc sistemul de protectie
a copilului, fara a fi pregatiti pentru
o viata independenta, sau avand o
pregatire extrem de limitata.
Programul ,,Driving My Future” va fi
evaluat de parteneri la finele anului
2019, iar, daca obiectivele sunt
atinse, acesta va continua la
parametri extinsi, in Romania, si va
fi propus pentru implementare si in
reteaua internationala ICT
Logistics.

Pana in acest moment, 49.255 de
copii au beneficiat de serviciile
Hope and Homes for Children
Romania, al carei obiectiv este ca,
pana in 2026, sa fie eliminata
institutionalizarea copiilor in tara
noastra.
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Piata expeditiilor

in Romania

Orice analiza de firma sau strategie are ca punct de plecare pozitia
pe care compania o ocupa pe piata. Acesta este motivul pentru care
datele statistice privind sectorul economic in care firma isi
desfasoara activitatea devin esentiale. Romania duce lipsa de astfel
de informatii in domeniul expeditiilor, dar golul se umple...

tudiul privind piata expeditiilor
s si a transporturilor in Romania,
realizat de Keysfin, la solicita-
rea Uniunii Societatilor de Expeditii din
Romania (USER), umple o parte din
acest gol. Analiza are o multitudine de
indicatori si indici si abunda in cifre,
care indica aspecte foarte interesante.
Datele pe care se bazeaza studiul sunt
preluate din platforme sau baze de date
oficiale, un exemplu constituindu-l rapor-
tarile bilanturilor la Ministerul Finantelor.
Daca intr-unul din numerele ante-
rioare ale revistei Ziua Cargo am abor-
dat, pe scurt, cateva concluzii ale ana-
lizei, de data aceasta, ne vom opri
asupra céatorva detalii evidentiind
cativa indicatori cantitativi.

POMDERE CASE EXPEDNTI TRANSPORTURI

53,8 mld

CIFRA DE AFACER]
3 i

CASE  DE EXPEDITIE 2017

25.400 HUMAR ANGALATI 173.400

sk

1.800 PN DE COMPANI 32700

Cifra de afaceri,
11,9 miliarde de lei

Va reamintim, la nivelul anului
2017, erau inregistrate In Romania
1.800 de case de expeditii cu 25.400
de angajati, care au generat o cifra
de afaceri de 11,9 miliarde de lei siun
profit net de 611.000 de lei.

Potrivit studiului citat, cifra de afa-
ceri aferenta acestui sector a crescut
cu 9,4% anul trecut fatéa de 2016, in
timp ce, fata de 2013, majorarea este
de 43%.

Cea mai mare parte din veniturile
din domeniu (3,8 miliarde de lei) este
generata de catre firmele medii (cu
50 — 250 de angajati), Tn numar de

14 ity e ek 47

48. De mentionat ca 9 companii mari
(cu peste 250 de angajati) genereaza
venituri in valoare de 2,8 miliarde de
lei. Studiul Keysfin apreciaza ca primii
10 jucatori au concentrat aproape o
treime din piata caselor de expeditie,
in 2017, iar cei 140 de membri USER
(5% din totalul caselor de expeditii)
acopera 47% din cifra de afaceri a
intregii industrii de expeditii.

Capitala, in top

Capitala conduce si in privinta nu-
marului de companii inregistrate (27%
din total). Urmeaza judetele Constanta
(9,5%), llifov (6,9%), Bihor (6,7%) si
Timis (4,6%). Impreuna, primele 5 ju-

12
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2013 2014

Indicatori ai pietei de expeditii si transporturi de

marfa

12.9

2015 2016 2017 2018e

Evolutia cifrei de afaceri
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companiilor
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Distributia geografica dupa numarul de firme
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dete au concentrat 54,7% din total, in
2017. Numarul de companii care si-au
raportat rezultatele anuale a scazut
cu 4% in 2017 fata de anul anterior,
insa este cu 13% peste cel din 2013.
In privinta transportatorilor, in
Bucuresti au fost inregistrate aproape
10% dintre companii. Urmeaza jude-
tele Bihor (6,9%), Cluj (6,2%), Arges
(5 5%) si Suceava (4,2%). Impreun4,
primele 5 judete au concentrat 32,7%
din total, Tn 2017.
De remarcat ca, in timp ce numa-
rul mediu de angajati din industria
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Transporturi de mérfuri

caselor de expeditie a crescut cu 12%
fata de 2016 si cu 35% fata de 2014,
ajungand la 25.400, la nivelul trans-
portatorilor a fost consemnata o majo-
rare 2017/2014 de 21%.

In urmatoarele numere ale revistei
Ziua Cargo, vom prezenta mai multe
capitole din studiu, uneori comparand
cifrele din activitatea de expeditii cu
cele din intreaga ramura a transpor-
turilor.

Meda IORDAN
meda.iordan@ziuacargo.ro

PUBLICITATE
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PROVOCARI PRIVIND RESURSA UMANA
Idei pentru a invinge

Strategia este foarte importanta, insa executia este cea care
determina incasarea facturilor - am ramas cu aceasta idee de
undeva. Si asa si este! Cu alte cuvinte, oricat de vizionara si bine
ancorata este strategia companiei, oamenii care o implementeaza,

zi de zi, sunt cei care contribuie la succesul afacerii.

supune gestionarea eficienta a
diverselor resurse si obstacole.
Bugetul, timpul, materia prima, costuri
de achizitie mai mici sau instrumentele
de lucru/metodologiile etc. — au ocupat
un loc important intre factorii care au
determinat modul de implementare a
strategiilor. Contextul era acela al unei
forte de munca relativ generoase.
Astazi, lucrurile nu mai stau asa.
Foarte multe companii se confrunta
cu 0 noua problema exprimata simplu:
lipsa fortei de munca. Accesibilitatea
resursei umane are tot mai multa greu-
tate Tn insasi determinarea strategiei
unei companii. Acea lupta pentru ta-
lente este reala, aici si acum.

I mplementarea unei strategii pre-

Un context nou

lata cateva explicatii privind cau-
zele noului context. Le enumeram suc-
cint, pentru ca mizam pe faptul ca in-
telegerea cauzelor sa fie o sursa de
idei pentru rezolvarea problemei:

1. Emigrare masiva spre Vest si,
mai nou, Orientul Mijlociu, atat a mun-

v et i * gy A

citorilor necalificati, cat si a tinerilor
specialisti (an de an, continuu), din
toate zonele tarii.

2. Populatie activa in scadere,
cantitativ, ceea ce se poate urmari in
indicatorii demografici, care arata ca
declinul populatiei totale a tarii este
de 247 de persoane/zi;

3. Deficit calitativ al fortei de mun-
ca — implicand competente tot mai putin
dezvoltate/aliniate la nevoile de
business — datorate fie educatiei for-
male slabe si necorelate cu nevoile
reale, fie, in multe situatii, educatiei in-
suficiente de la job, fie unei atitudini de
auto-limitare a multor angajati in pri-
vinta dezvoltarii continue si a dezvol-
tarii de competente necesare la job.

4. Politicile statului care nu incura-
jeaza si nu ofera suport real pentru
incadrarea in munca a unei categorii
a populatiei apte de munca.

5. Eliminarea tot mai frecventa din
ecuatie, de catre angajatori, a catego-
riilor de varsta de 30+/35+/40+ ani,
dupa caz. Aceasta situatie poate fi de-
terminata de un mix de cauze, men-
tionate la punctele 3 si 4 de mai sus.

6. Noile asteptari si caracteristici
ale populatiei tinere privind munca:
semnificatie, oportunitatea de a avea
parte de distractie, distanta job — casa,
accesibilitatea locului de munca,
mediu prietenos, echilibru viata perso-
nala — profesionala etc. Daca un an-
gajator nu satisface nevoile care sunt
prioritare pentru o persoana, acel an-
gajator nu va fi pe lista de optiuni ale
potentialului angajat.

7. Orientarea unor specialisti catre
antreprenoriat si activitati de freelan-
cing — ceea ce diminueaza rezervorul
de potentiali candidati pentru anumite
job-uri.

8. Cresterea numarului de compa-
nii care absorb noi angajati si sporesc
competitia intre companii.

9. Raportul dintre costul pachetului
salarial al angajatorului, respectiv as-
teptarile si valoarea oferita de catre
angajat — este si aceasta o cauza care
determina accesul la oameni care ar
putea fi invatati sa faca job-ul. In ase-
menea cazuri, fie angajatorul nu are
un buget atractiv, fie angajatul nu ofera
valoare pe masura, insa are asteptari
ridicate, pentru ca asa se plateste in
piata, ceea ce, din nou, creeaza difi-
cultati in accesarea fortei de munca.

Aceasta trecere n revista a situa-
tiei din piatd reprezintd punctul de
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plecare pentru identificarea de solutii
n privinta crizei de ,oameni”.

Deci,
ce se poate
face?

Scaderea fortei de munca nu se
poate rezolva peste noapte, mai ales
ca estimarile arata ca populatia tarii
oricum nu este pe trend crescator.

Unele aspecte, precum insuficien-
ta cantitativa si calitativa a fortei de
munca, se pot rezolva, partial, prin
automatizare si/sau apelarea la roboti
(aici, fiecare Tsi poate face o analiza
a rentabilitatii unei asemenea investitii
si, apoi, poate decide o cale de actiu-
ne). Pentru multi, costurile sau miza
reala determina o abordare temperata
a acestei solutii.

In anumite circumstante, unde na-
tura job-ului o permite, se poate apela
la fortd de munca importata din state
aflate in zona non-UE, care se afla la
un alt nivel de dezvoltare economica
si pentru care job-urile din Roméania
reprezintd o buna oportunitate (mai
ales pentru munca slab calificata).
Totusi, chiar si asa, numérul anual de
permise de munca ce se pot acorda
nu este unul nelimitat, Tn conditiile in

care procesul cere ceva timp, iar im-
portul are costurile sale.

Apelarea la specialisti de la dis-
tanta, fie in zone din tara, fie din afara
tarii, este o alta optiune — n special
pentru job-uri de birou, care implica
executia unor sarcini cu un inalt grad
de rutina (task oriented jobs) si unde
nu este neaparat necesara cunoas-
terea limbii romane, daca se opteaza
pentru alte tari. Ne referim strict la
companiile romanesti, pentru ca cele
straine o fac, deja, prin structurile pro-
prii de Shared Service Center (SSC)
sau prin externalizarea catre Business
Process Outsourcing (BPO). O buna
parte din solutiile mentionate se inca-
dreaza, pentru multe companii (roma-
nesti), la categoria vise, abordari ne-
realiste, insa, pentru altele, poate fi o
solutie la care se pot gandi de pe
acum.

Solutii

Pentru ca tot ne aflam in acest
razboi pentru atragerea talentelor, con-
sideram ca nu exista o rezolvare prin
care toate companiile sa fie invinga-
toare si sa-si atragé numarul necesar
de oameni. Exista solutii, pentru cele
care doresc sa fie printre Tnvingatori.

We are where you are.

in linii mari, acestea presupun procese
interne bine puse la punct, care tin
cont atat de strategia companiei, cat
si de nevoile oamenilor. Companiile
preocupate de succes cauta, gasesc
si sustin formule care functioneaza.

Aceste solutii se refera la:

1. Alinierea inteligenta a strategiei
de business cu strategia si activitatile
privind resursa umana.

2. Abordarea angajatilor, tinand
cont ca raporturile de munca nu sunt
simple tranzactii (munca vs. recom-
pensa).

3. Recrutare corecta (facilitata de
implementarea corecta a activitatilor
de la punctele 1 si 2 din prezenta lista).

4. Integrarea corecta si aliniata a
noilor angajati in companie (cu impact
asupra unor indicatori precum nivelul
de performanta, durata pentru atinge-
rea performantei, retentia si motivatia
angaijatilor, atractivitatea companiei in
piata).

Detalierea acestor solutii 0 vom
realiza in urmatorul numar al revistei
Ziua Cargo.

Oksana RUSU

Talent Reserve

Consultant recrutare si integrare angajati
office@talentreserve.ro

PUBLICITATE

Suntem prezentl onunde este & alacerea dumneavoastra. Prin
progriile locatii, va sustinem in atingersa obiectivelor. Cu ajutorul
unela dntre cele mal eficiente retele logistice din lume, Si datorita
valoni cane ne-a ghidat in cei peste 500 de ani de activitate:
Excelenta in Servici. Unde in lume avell nevoe de suportul
nostru? www.gw-world.com
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Memoria si
cresterea
randamentului

Specialistii afirma ca forta de munca

4 insaméantata cum
,,Cand este insaman;

se cuvine, cu fa
oria este, uneori,

surprinzétor de fertila.”
George Eliot (pseudommul

mem

pte vgrificate,

i Mary Ann Evans) —
lui Mary scriitoare

reprezinta aproximativ 45% din costurile
operationale ale unui depozit. Muncitorii din depozit, caci despre
ei vrem sa vorbim in randurile urmatoare, sunt, poate, veriga cea
mai importanta intr-o facilitate logistica, atat din punctul de

vedere al productivitatii, cat si al competitivitatii.

epozitul este, de multe ori,
D locul in care apar problemele

care duc, in cadrul lantului lo-
gistic, la ineficienta si care nemultu-
mesc atat transportatorii, cat si bene-
ficiarii transporturilor.

Existd nenumarate tratate care
prezinta bune practici in managemen-
tul depozitelor, bune practici care,
insa, se refera in special la aspectele
legate de derularea eficienta a proce-
selor desfasurate la nivelul depozitului
si mai putin la managementul eficient
al fortei de munca.

Astazi, cand, datorita cresterii
semnificative a comertului online si
nu numai, activitatile din depozite au
crescut, a aparut, pe de o parte, o
criza a fortei de munca si, pe de alta
parte, nevoia de a gasi solutii de cres-
tere a randamentului, a performantelor
muncitorilor pe care ii avem in depozit.

Exista numeroase variante, de la
cele care considera automatizarea si
informatizarea ca fiind singurele solutii,
si pana la cele care se refera la me-
tode care tin de managementul resur-
selor umane.

T3 :
Dintre toate abordarile privind acti-
vitatea lucratorilor din depozit, va pro-
punem sa vorbim despre legatura care
exista intre memoria lucratorilor si
randamentul acestora.

Memoria...

... este un proces psihic care con-
sta in intiparirea, recunoasterea si
reproducerea senzatiilor, sentimente-
lor, miscarilor, cunostintelor etc. din
trecut. Memoria defineste dimensiu-
nea temporala a organizarii noastre
psihice, integrarea ei pe cele trei seg-
mente ale orizontului temporal — tre-
cut, prezent, viitor.

Pentru a putea desfasura o activi-
tate cu randament superior, lucratorul
din depozit trebuie sa-si foloseasca, per-
manent, memoria. De la memorarea
comenzilor de manevrare a utilajului, Si
pana la memorarea spatiala a depo-
zitului, caracteristicile si functiile mem-
oriei intervin, permanent, in procesul de
lucru al operatorului din depozit.

Nu vrem sa va ,incarcam memo-
ria” cu elementele definitorii ale memo-
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riei, Tncercam doar sa va prezentam
cateva sfaturi referitoare la memorie,
prin care randamentul lucratorilor sa
fie optim.

Comunicarea
informatiei

Pentru a fi memorate rapid si co-
rect, pentru a putea fi reactualizate n
forma initiala, fara adaugiri sau omi-
siuni, informatiile transmise catre lu-
crator trebuie sa fie clare si concise.
Desele reveniri, modificari ale unui
mesaj pot duce la o memorare ero-
nata, la blocaje, atunci cand trebuie
luatd o decizie in functie de acest
mesaj. De asemenea, este bine ca
informatia sa fie transmisa de catre o
singura persoana, transmiterea unei
informatii prin mai multe persoane
ducand, deseori, la denaturarea ei,
prin omisiuni sau adaugiri.

Stabilitatea
informatiei

Este bine sa existe o stabilitate in
timp atét a sarcinilor, cat si a actiunilor
pe care un lucrator trebuie sa le exe-
cute, in timpul activitatii desfasurate
la locul de munca.

Randamentul va fi mai mic, erorile
mai dese, daca un lucrator va trebui
sa-si schimbe mereu stereotipurile de
lucru, sarcinile pe care le are de in-
deplinit.

La nivelul unui depozit, comunica-
rea inseamna atat receptarea mesa-
jelor transmise informatizat, céat si a
celor transmise ,clasic”. Problemele
apar atunci cand mesajele informati-
zate privind sarcinile de lucru sunt
,contrazise” de cele transmise verbal.

Nu este suficient sa transmitem,
respectand anumite principii, informatiile
pe care un lucrator trebuie sa le memo-
reze. Este nevoie ca acesta sa si vrea,
sa fie dispus sa memoreze sarcinile pe
care trebuie sa le indeplineasca.

Intervine, aici, interesul lucrato-
rului, responsabilitatea acestuia si, nu
in ultimul rand, motivatia pozitiva a
acestuia.

Statut reformulat

Stim cu totii care sunt metodele de
motivare a unui salariat, de la cele ma-
teriale si pana la cele care se refera la
personalitatea acestuia, la statutul sau.

Aici, trebuie avut in vedere faptul
ca, Tn mentalul social, lucratorul din
depozit este, inca, asimilat cu munci-

torul care ,cara saci in spate”. Este ne-
cesar sa se incerce, in plan social, o
reformulare a statutului lucratorului
din depozit, sa se prezinte adevarata
dimensiune a activitatii acestuia.

Trebuie sa avem ce
motiva!

In acest sens, depozitele trebuie
intéi sa angajeze, si apoi sa pastreze
lucratorii.

Pe termen mediu si lung, mai ales
pentru depozitele puternice, care do-
resc sa-si mentina statutul si renumele
si sa se dezvolte, solutiile ar fi recru-
tarile permanente de personal, dar si
initierea unor politici coerente de for-
mare profesionala.

Motivati corespunzator, avand con-
stiinta ca sunt o veriga importanta a
activitatii din depozit, lucratorii vor per-
cepe pozitiv informatiile si sarcinile de
lucru, memorandu-le usor, reactuali-
zéandu-le rapid si corect, crescandu-si,
astfel, randamentul si performantele
proprii.

Psiholog pr. Cristian SANDU
Cabinet de psihologie autorizat

E-mail: psih.cristian.sandu@gmail.com
Mobil: 0751.364.575
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WELLBEING SAU WORK - LIFE BALANCE?

Life Balance.

U!

Ne petrecem o mare parte din timpul nostru la serviciu. Fieca e
vorba de un mediu office sau unul productie/logistica, timpul
petrecut la serviciu are tot atat de mare insemnatate precum cel
petrecut acasa. Se vorbeste foarte mult de conceptul ,,work - life
balance”. Realitatea - si este si parerea mea personala - este ca
vorbim mai mult de ,,Ilfe balance”.

n mediu de lucru placut spo-
U reste bunastarea angajatilor,

precum si atmosfera din ca-
drul companiei. Doar o persoana care
se simte confortabil la locul de munca
poate obtine o performanta buna, pe
termen lung. Si doar o persoana care
se simte confortabil la locul de munca
va reusi sa obtina si s& intretind un
mediu propice si in V|ata personala

Tn cadrul companiei pe care o re-
prezint, conceptul de wellbeing fsi
are un loc foarte bine definit si este
sustinut la nivel global. Local, depar-
tamentul pe care il conduc dezvolta,
sustine si organizeaza activitati de
wellbeing in cadrul companiei, iar
acceptarea, cat si implicarea anga-
jatilor, este una pe care o pot con-
sidera ca fiind peste limita generala,
in Romania.

Din experienta noastra — prin mul-
titudinea de activitati pe care le-am
derulat, va pot impartasi cateva mo-
dalitati, relativ simple, de a mentine un
mediu de lucru echilibrat, dar si de a
oferi angajatilor modalitati simple pen-
tru a-si mentine corpul — si nu numai
— in forma.

Cum sa va
pastratl corpul
si sufletul

in forma

» Miscati-va in mod regulat. A ra-
mane in aceeasi pozitie, inclusiv sede-
rea permanentd, dauneaza sanatatii
dvs.

« Intindeti frecvent picioarele sau
faceti uneori exercitii de ntindere
(stretching).

* Decorati-va locul de munca prin in-
termediul a ceva personal sau cu plante.

* Luati-va timp pentru prénz. Nu
méncati Tn birou. Folositi ocazia de a
interactiona cu colegii.

* Asigurati-va ca in birou aveti sufi-
cienta lumina, ca este aprinsa uniform
si ca lumina naturala sau cea artificiala
nu se reflecta pe ecranul calculatorului.

* Ati avut un motiv sa radeti azi?
Réasul poate imbunatati starea de spirit
si poate impulsiona echipa.

* Tratati-i pe ceilalti cum doriti s&
fiti tratati. Fiti buni cu colegii si supe-
riorii. Respectul si aprecierea sunt im-
portante pentru toata lumea si sporesc
atmosfera buna de lucru.

» Sunteti suparat sau suparata?
Respirati adanc, expirati incet si nu-
marati de la 1 la 10. Acest lucru va aju-
ta sa va abtineti de la a spune lucruri
pe care sa nu le mai puteti lua inapoi
si sa le regretati.

+ Obtineti feedback periodic de la
supervizorul vostru. Care este perfor-
manta mea? Este nevoie de imbuna-
tatire? Lauda din partea sefului este
intotdeauna incurajatoare.

» Beti multd apa. Acest lucru va
ajuta sa va concentrati si conduce la
o sanatate mai buna.

* Lucrul ,impreunad” este mai dis-
tractiv si mai eficient decat ,toata
lumea pe cont propriu”.

» Tolerati alte opinii. Ar putea sa va
ofere un nou punct de vedere si sa
deschida noi perspective.

* Esti ceea ce mananci. Prin urma-
re, acordati atentie unei alimentatii
echilibrate si sénétoase.

Doar disciplina...

Chiar daca pare greu sau, pentru
unii, chiar imposibil de integrat Tn rutina
zilnica, este vorba, pur si simplu,
despre disciplina. O disciplina pozitiva,
care aduce doar lucruri bune n viata
profesionald si personala. Sanatatea
este singura bogatie pe care o avem.
Ce ar fi sa avem grija de ea?

Gino LAIOS
Manager Environment, Health, Safety &
Security Romania & Bulgaria
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Hai, bai, nu ma
inveti tu pe mine...

Cam asa incepe orice dezastru managerial, indiferent ca se
intampla in lumea corporatiilor sau in cea antreprenoriala.

and am fost intrebat de ce nu

functioneaza procedurile si

sistemele de management la
noi, am fost luat prin surprindere, pen-
tru ca functioneaza foarte bine. Atunci
cand sunt intelese si aplicate cum tre-
buie. Dar, asa cum se intampla la mo-
bila luata de la IKEA, mai intai ne apu-
cam sa o asamblam, nu iese cum
trebuie, apoi injuram o tura, o demon-
tam (daca mai avem ce) si ne apucam
din nou, cu instructiunile Tn fata.

Ei bine, in management, de cele
mai multe ori, se aplica daca mai
avem ce sau daca mai avem bani sa
o luam de la inceput. Pentru ca da,
deciziile proaste sau conceptele prost
aplicate costa. Uneori al naibii de
mult...

De ce la noi e altfel ?

Pai, in primul rand, pentru ca sun-
tem smecheri. Deci, vine corporatia
si implementeaza un sistem de mana-
gement bazat pe reguli si proceduri.
Apoi vine un smecher care descopera
cum poate fi scurt-circuitatd o proce-
dura sau o regula. Ce buna practica?
Ne invata astia pe noi cum sa facem?
Pai, uite ca suntem destepti si facem
mai repede si mai bine. Ce sa tot {i-
nem atatea inregistrari si sa scriem
proceduri, ca tinem minte... Nu avem
nevoie de toata birocratia astal

Pana in ziua in care cineva a
luat-o pe aratura si nu s-a prins
nimeni, pentru ca nu exista control
care sa verifice ce facea omul acela,
pentru ca, desi in vreo procedura scrie
ce si cum, nu le mai citeste nimeni si
ca veni vorba... pe unde naiba or fi gi
alea? In corporatie e simplu, vine
cineva de la centru si face curat.

La antreprenorii locali, cad cateva
capete si se merge mai departe. Asta
pentru ca de prea multe ori sistemul
de management certificat si auditat
este doar pe hartie si doar pentru
audit. Ce se Intdmpla de prea multe
ori, seful cel mare comanda unei firme
de profil sa faca sistemul, vin consul-
tantii, baga un teanc de proceduri, tot
ei verifica, certifica si uite asa putem
participa la licitatie cu certificatul in
mana.

Partea buna este ca nu pot sa ge-
neralizez; pentru linistea noastra, sunt

si antreprenori romani care au inteles
cum functioneaza un sistem de ma-
nagement, se tin de el si au succes
in business — ii vezi imediat, pentru
ca firmele lor cresc sanatos.

Despre expati

n al doilea rand, managerii trimisi
de corporatii Tn Roménia nu sunt cei
mai de soi. Nu vreau sa jignesc expatii
care ajung in Romania, dar, din paca-
te, am observat doua tendinte — ori
cimitir pentru elefanti, ori poligon de
test pentru sperante.

De ce? pentru ca piata din Romania
e mica si atunci nu face sa folosesti cei
mai buni oameni pe o piatd de ma-
ximum 100 de milioane pe an, cand
poti sa ii folosesti Th piete de miliarde
pe an. Si atunci, pe cine trimiti? Se
intdmpla sa fie manageri de care vrei
sa scapi de la centru, obositi si fara
prea mult chef, asa ca le dai job in
Romania — in felul acesta ori pleaca
singuri, ori ies la pensie repede. Sau
mai au varianta de a testa tineri cu
potential. Daca testul reuseste, omul
se intoarce in corporatie pe pozitie mai
tare — si sunt multe exemple de expati
tineri care au demonstrat ca sunt buni,
iar, ca rezultat, au parasit Romania
pentru tari mai interesante, bugete mai
mari etc. In locul lor, nu s-a intamplat
mereu sa vina altii la fel de buni, asa
ca ce au construit unii, au darémat cei
veniti dupa.

Spre norocul nostru, mai sunt si
expati care se indragostesc de tara
noastra si, dupa ce se casatoresc cu
dragostea si fac copii, decid sa rama-
na pe aici. Nu foarte multi, dar sunt.
Si fac diferenta in firmele prin care
sunt!

Efectul Dunning -
Krueger

Dar sa ma intorc la titlul meu —
relevant, as spune, pentru Romania.
,Hai, bai, cine sunt astia sa ne invete
pe noi?!”. Ce o tot dau cu know-how
si ne bat la cap cu tot felul de hau-
bau. Adicéa nu stiu eu cum se face? E
musai sa ma tin de prostiile lor?

Ei bine, altii mai destepti au studiat
fenomenul si [-au denumit Efectul
Dunning — Krueger, care vorbeste des-

Catalin
Olteanu

MOET & CHAND)

pre eroarea de apreciere, in care per-
soanele incompetente Tsi evalueaza
eronat competenta ca fiind mult mai
mare decat este in realitate. De multe
ori, am Tntalnit oameni care chinuiau
din greu limba engleza, dar pe care
nu i puteai opri din vorbit. De ce?
Pentru ca ei erau incapabili sa rea-
lizeze céat de slabi sunt si, cum stiau
si ei doua vorbe, ii maltratau pe toti
cu ele. Si pentru ca, asa cum un fost
presedinte impresiona babele care
habar nu aveau de engleza, la fel si
ei i impresioneaza pe cei care nu stiu
nimic. Si sunt asa de plini de sine, c&
trec cu buldozerul peste cei care stiu
ceva mai mult, s-au straduit sa invete
si le e frica sa nu se faca de rusine,
stiind cat de mult mai au de invétat.

Fenomenul
GIGO

Cam asta e cu procedurile care
nu merg. Nu merg, pentru ca, in
Romania, din cauza lipsei de personal
de tot felul, a lipsei de educatie de
profil sau din cauza zgarceniei noastre
de a investi In scoala si pregatire, s-au
lansat multi manageri care au ars eta-
pele pregatirii, s-au catarat repede pe
craca ierarhica superioara, iar, o data
ajunsi acolo, stiu mai bine cum se face
si nu au nevoie sa fie invatati.

In concluzie, sistemele de mana-
gement functioneaza. Daca le imple-
mentezi si le folosesti corect. Altfel su-
fera de fenomenul GIGO — gunoi
introduci, gunoi obtii.

Catalin OLTEANU
catalinolteanu@nrnf.ro

O DUNMD)

JdOTRINLSO0D V 3A3I0NA3A 3d AalHO

L L =Y 11~ 1 L= 3Lt - Z Y & 1



ARGO

G

GHID DE REDUCERE A COSTURILOR

44

RABEN LOGISTICS ROMANIA

SUB 5% rotatie de
personal in depozit

Atunci cand am vizitat depozitul Raben Group de langa Bucuresti,
nu am putut sa nu observ atmosfera de familie, pe care am
identificat-o rar intr-o facilitate logistica. ,Suntem o echipa tanara,
iar atmosfera este relaxata, chiar daca avem mult de lucru”, mi-a
explicat Valentin Storoj, director executiv Raben Logistics
Romania. De altfel, mediul in care se desfasoara activitatea este
un atu important pentru retentia personalului. lar cifrele nu arata
deloc rau, din acest punct de vedere.

A - - e

ncercam sa angajam persoane
I pentru care nu conteaza numai

banii, chiar daca asteptam chiar
si 6 luni pentru ocuparea unui post
specializat, ne-a marturisit Valentin
Storoj, precizand ca echipa Raben
Logistics Romania a crescut, in ultimul
an, de la 20, la 50 de angajati. ,in
depozite, inregistram o rotatie sub 5%,
iar, pentru a mentine acest fenomen
sub control, am implementat mai multe
programe. Le oferim angajatilor o at-
mosfera de lucru foarte placutéa si invi-
tam potentialii angajati s& petreaca,
fnainte de a lua o decizie, o zi alaturi
de noi, pentru a cunoaste echipa.
Niciunul dintre ei nu a plecat, ulterior.”

Un sistem
transparent de
bonusare...
CONCUrsuri...

Directorul executiv Raben Logistics
Romania recunoaste, insa, ca partea
financiara este extrem de importanta,
dar lucrurile sunt mult mai usor de
gestionat atata timp cat totul este trans-
parent inca de la inceput. in cadrul
companiei, functioneaza un sistem de
bonusuri care incurajeaza munca. ,Nu
sta nimeni permanent in spatele anga-
jatului sa vada ce face, dar, la sfarsitul
lunii, analizam indicatorii si totul devine
foarte clar, tindnd cont de faptul ca

Cu o experienta de 85 de ani pe piata de logistica, avand la baza o structura
de companie de familie, Raben Group ofera servicii personalizate nu numai
pentru companiile mari, ci si pentru cele mijlocii si mici. Grupul are sucursale
in 12 tari din Europa, 10.000 de angajati si o capacitate de depozitare de

aproximativ 1.150.000 mp.

soft-urile pe care le utilizam ne ajuta
sa monitorizam foarte bine activitatea
fiecarui angajat. De asemenea, echi-
pamentele, aflate in leasing operatio-
nal, sunt permanent monitorizate din
punctul de vedere al eficientei”, a
mentionat Valentin Storoj, addugand
ca, tocmai pentru fidelizarea angaja-
tilor, in cadrul grupului are loc, in fie-
care an, ,dansul stivuitoarelor” — un
concurs privind manevrarea echipa-
mentelor, cu probe practice foarte bine
puse la punct. Campionii nationali se
intalnesc in cadrul finalei organizate
la nivel international de tara castiga-
toare la editia anterioara.

... Saptamana

sanatatii...

Dar, pentru a crea acea atmosfera
de echipa, in care lucrurile sunt facute
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Valentin
Storoj

fmpreuna, anual, se desfasoara sap-
taméana sanatatii, in care se incearca
sa se manance cat mai sanatos si au
loc activitati sportive afara sau in
depozit. ,In aceasta perioada, fiecare
poate aduce mancare gatita acasa.
Facem concurs pentru a desemna cea
mai gustoasa mancare sanatoasa. Se
fac poze, se acorda premii... In fiecare
tara, activitatile sunt diferite. Unele
filiale angajeaza antrenori personali,
care fac exercitii cu angajatii, Tn cadrul
altora se inchiriaza echipamente... In
Romaénia, am decis, dupa ce am
consultat echipa, sa inchiriem mese
de ping-pong.”

.. program flexibil

Tn opinia lui Valentin Storoj, impor-
tant in retentia angajatilor este si pro-
gramul flexibil de lucru. ,In transporturi,
exista sezonalitate, iar, in perioadele
in care nu inregistram varfuri, putem
adapta programul in functie de nevoile
angajatilor. Pot sa schimbe turele si,
atata timp cét isi fac orele, nu este
nicio problema. Orele se pot, de ase-
menea, compensa — orele din sezon
cu orele dintr-o perioada cu activitate
mai redusa. In cazul angajatilor de la
birouri, suntem mult mai flexibili. Se
poate lucra de acasa, fiecare dispu-
nand de un laptop care se poate lega
la sistemul companiei. Putem fi flexi-
bili, in conditiile in care rotatia de per-

sonal este foarte redusa”, a aratat el.

Genius Lab...

Tn paralel cu o politicd de personal
specifica unei companii de familie, la
nivel de grup se pune accent pe ino-
vatie, prin implementarea de tehnologii
noi. lar, in acest context, a fost infiintat
un departament destinat cercetarii si
dezvoltarii — Genius Lab — care urma-
reste, implementeaza si dezvolta cele
mai noi tendinte din domeniu. ,Incer-
cam sa implementam proceduri care

Viitorul...

Camioane autonome, drone care livreaza partide mici, un hyperloop cu o
viteza ametitoare, un depozit complet automatizat... Acestea sunt doar cateva
dintre imaginile de astazi ale logisticii de maine, potrivit filmului ,,Raben —
viitorul logisticii”, in care grupul prezinta viziunea sa asupra viitorului

industriei de transport si logistica.

Conform Raben, fiecare element al Revolutiei Industriale 4.0 (BigData,
Internet of Things, automatizarea si robotizarea operatiunilor de depozitare)
va juca, in curand, un rol semnificativ in dezvoltarea industriei de profil. in
mare masura, piata va fi influentata de tehnologiile despre care se discuta,
deja, privind autovehiculele, precum platooning.

»Expresia loT (Internet of Things) merita o atentie deosebita. Introducerea
senzorilor si schimbul de informatii despre transportul marfurilor sau
mijloacele de transport, combinate cu informatii de trafic, precum
congestionarile sau accidentele rutiere, si, mai presus de toate, posibilitatea
unei analize rapide si a unei reactii la informatiile astfel obtinute va
revolutiona, in curand, analiza performantelor lantului de aprovizionare”, a
afirmat Zbigniew Kepinski, manager Genius Lab. ,,Nu suntem siguri cum va
arata maine, dar stim ca va arata complet diferit”, a apreciat el. Maine va
apartine inteligentei artificiale omniprezente si solutiilor care vor inlocui
complet munca umana. Toate masinile si robotii vor putea lua decizii, sa-gi
indeplineasca sarcinile si, mai presus de toate, vor putea sa invete si sa-si
optimizeze modul de functionare. in fiecare aspect al logisticii, inteligenta
artificiala va avea un rol in luarea deciziilor privind optimizarea, reducerea
costurilor, ecologia si eficienta. in viitor, omul din lantul de aprovizionare va
fi, in principiu, numai initiatorul procesului... dar rolul operatorului de

logistica nu va disparea.

sa simplifice munca si sa elimine hartia
din flux, precum si sa automatizam
procesele. De exemplu, folosim algo-
ritmi avansati pentru ca, pe baza ima-
ginilor, sa putem masura marfurile”, a
aratat directorul executiv Raben
Logistics Romania, precizand ca, intre
tendintele analizate la nivelul Genius
Lab, se afla dorinta clientilor de a afla
in mod exact, la nivel de interval orar,
momentul livrarii marfurilor. ,Lucram
la o solutie care sa raspunda acestor
cerinte”, a precizat Valentin Storoj.

.. platforme online
de comunicare

De altfel, pentru o comunicare mai
buna cu clientii, la nivelul grupului func-
tioneaza ,MyRaben” — o platforma
online pe care clientii pot lansa comenzi
si unde pot urmari parcursul marfurilor.

Jncercidm sa fim cat mai apropiati
de clienti si sa asiguram conditii cat
mai facile de comunicare, mai ales
tinand cont de faptul ca Raben
Logistics Romania are, in prezent, 250
de clienti activi, in mare majoritate
companii mici si mijlocii. Bineinteles,
vizam, in viitor, si companii mari’, a
mai spus reprezentantul Raben.

Aceeasi politica a partenerilor,
companii mici, este aplicata si in zona
de transport, logisticianul colaborand,
in principal, cu firme cu flote cuprinse
intre 1 si 3 vehicule, flota stabila ope-
rata de logistician ridicandu-se, la nivel
national, la 70 de camioane. ,Sunt ca-
rausi cu care am lucrat de cand am in-
trat In Romania. Nu facem experimen-
te. Nu ne permitem sa folosim carausi
pe care nu ii cunoastem. Contractam

curse spot doar in momente de varf.
Avem linii care, pe timpul noptii, unesc
toate depozitele, iar, la nivel internatio-
nal, am investit in linii regulate cu princi-
palii parteneri comerciali ai Romaniei
(Italia, Germania, Ungaria si Polonia),
dar, prin intermediul retelei Raben
Group, putem ajunge oriunde in
Europa. In strategia noastra, Romania
nu trebuie sa fie ultima za din lant, ci
doar un pas catre Bulgaria, Grecia,
Turcia sau Republica Moldova. Nu vrem
ca toate marfurile sa se opreasca la
nivel national. Avem linii zilnice cu
Bulgaria, Grecia si Republica Moldova,
iar catre Turcia plecam de 3 ori pe

2

saptamana”, a explicat Valentin Storo;.

2 ani de crestere

Grupul Raben a intrat in Romania
in 2016, cand a decis sa opereze in
nume propriu, ca urmare a majorarii
volumelor, care erau, deja, deservite
prin intermediul unui partener. In urma
cu 2 ani, au fost deschise simultan
depozite in Bucuresti si Arad, pentru
ca, in 2017, sa fie inaugurate filiale n
Cluj si Sibiu.

»In prezent, acoperim foarte bine
Romania, putand distribui marfa in 24
de ore, oriunde, la nivel national. Sun-
tem la inceput de drum, iar viitorul suna
bine, pentru ca, la doi ani de la infiintare,
vom termina anul cu o cifra de afaceri
de 6 milioane de euro, In conditiile in
care, pentru 2019, previzionam venituri
in valoare de 10 milioane de euro”, a
concluzionat directorul executiv Raben
Logistics Romania.

Meda IORDAN
meda.iordan@ziuacargo.ro
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De unde vin
riscurile de
securitate?

Factorul uman reprezinta cauza principala, atunci cand vine vorba
despre incidente de securitate. Nu suntem furati de stivuitoare,
roboti, drone sau animale. Cel putin, nu inca...

aca am vrea sa reducem la ?’.- L,

zero aceste riscuri, ar trebui o e

sa eliminam complet factorul ,&' —
oo

ARGO

tele ADMINISTRATIVE, avem in ve-
dere proceduri, procese, verificari isto-
ric angajati, instruiri, comunicare,
audituri, masuratori, elemente de veri-
ficare interne, principiul celor 4 ochi
etc. Cuvantul cheie, aici, este PRE-
VENTIE. Din pacate, desi sunt extrem
de importante, aceste masuri nu sunt
suficiente.

y -
uman din aceasta ecuatie. Dar, pentru o~ E ] |
ca nu este posibil, trebuie sa recurgem 3 - > ot
la masuri alternative. o/ - - 1
Astfel de masuri pot fi ADMINIS- : i .
TRATIVE sau TEHNICE. /1 := - "F
Atunci cand vorbim despre aspec- o i - -
=
'

A A

O abordare din
exterior catre interior

Avem nevoie de masuri TEHNI-
CE... mecanice, electrice si electroni-
ce. Aici, abordarea este una asemana-
toare unei ,cepe”. Din exterior catre
interior, masurile trebuie adaptate ris-
cului asociat cu locatia, specificului
acesteia si business-ului. Protejam
partea perimetrald, apoi limitele fizice
ale cladirii, urmand interiorul, in functie
de nivelul de risc (de exemplu, zona
unde se afla bunuri de valoare mare
va avea un set de masuri de securitate
total diferit de zona administrativa).

Atat in cazul masurilor administra-
tive, cat si tehnice, este extrem de im-
portanta planificarea inca din faza de
proiectare a unei locatii/afaceri. De
exemplu: caile de acces pietonal este
bine sa fie diferite de cele de acces
marfa, sau fluxul personalului adminis-
trativ trebuie sa fie total separat de
cel al bunurilor. Aici, vorbim despre
aspectele tehnice (bariere, porti, gar-
duri, camere, control acces etc.), dar
si administrative (semne de acces,
proceduri, instruiri etc.).

Aparent, aceste aspecte pot parea
minore, dar... in cazul unui business
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matur/la capacitate maxima, pot face
diferenta. De asemenea, o investitie
initiala n securitate poate reduce con-
siderabil costurile, fata de o investitie
ulterioara. De exemplu, instalarea unui
sistem video perimetral inca din faza
initiala a constructiei poate evita ne-
placerile de a sparge, ulterior, betonul
din parcare sau de a trage kilometri
de cablu, doar pentru ca un client iti
cere sa intrunesti un anumit standard.

Dupa cum spuneam si in cadrul
celei mai recente conferinte Ziua
Cargo, de la Poiana Brasov, din punc-
tul meu de vedere — in Romania, intr-o
piata in care lupta preturilor tinde sa
se stabilizeze, reputatia, profesionalis-
mul, securitatea, calitatea ar trebui sa
reprezinte diferentiatori pe termen lung
pentru orice jucator din aceasta piata.

lata cateva incidente concrete, pe-
trecute la nivel european, care, insa,
se pot repeta oricand.

Semiremorca furata

Primul incident pe care vi-l aduc
n atentie poate viza orice fabrica sau
depozit. in cadrul facilitatii in cauza,
semiremorcile erau incarcate, dupa
care erau parcate in curte, pentru a fi
preluate de catre transportatori. Totul
functiona pe baza unor pre-alerte,
transmise de caraus, prin intermediul
carora erau indicate datele de identi-
ficare ale soferului si numarul de inma-
triculare al masinii. Agentii de la poarta
erau informati din acest punct de
vedere, pentru ca, in momentul pre-

3utstandi." "'Lﬁ-‘fr- _
Perfor_ D '

WindOne - Premiul pentru cel mai bun
consultant de securitate, Outstanding Security
Performance Awards, 2018

Outstanding Security Performance Awards (OSPA) recunoaste si premiaza
companiile si specialistii din industria securitatii, pe plan international. O
echipa de profesionisti de top din aceasta industrie selecteaza castigatorii
OSPA, aplicand aceleasi criterii in intreaga lume.

darii semiremorecii, sa faca verificarile
legale privind soferul si capul tractor.
La un moment dat, insa, o persoana
infiltrata in firma de transport a trans-
mis date false privind soferul si masi-
na. Bineinteles, semiremorca incarca-
ta cu bunuri de valoare a disparut. Din
pacate pentru producatorul care a
suferit pierderea, nu a identificat decat

ulterior lipsurile pe care le avea din
punctul de vedere al securitatii.
Verificarile suplimentare pot face
diferenta intr-o astfel de situatie. De
exemplu, sistemul DIDb (lista alba a
soferilor) reprezinta o terta parte care
garanteaza calitatea unui sofer si buna
lui credinta, iar astfel de solutii sunt
potrivite pentru industria bunurilor de
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mare valoare. Daca nu vrei sa apelezi
la terte surse pentru verificari supli-
mentare, poti alege sa pui mai multa
presiune pe transportator privind res-
pectarea normelor de securitate, intro-
ducand in contract masuri care sa
aseze responsabilitatea n curtea lui,
n astfel de cazuri.

As mentiona céa incarcarea semire-
morcii si asezarea ei intr-o anumita
zona, in curte, fara verificari suplimen-
tare, nu reprezinta o practica de urmat.

Crima organizata prin
firma de curatenie

Un altincident, mai amplu, a adus
in prim plan o firma de curatenie. In
mod constant, la inventarele periodice,
ieseau lipsuri, care se reconciliau, fiind
unele ascunse, nu dovedite. Cumva,
n fluxul intern al depozitului, bunurile
respective dispareau, efectiv.

Daca in fluxul de productie sau de
depozitare lucrurile mergeau normal,
ele se denaturau prin intermediul
fluxurilor paralele, care proveneau din
zonele de deseuri, reciclare, mente-
nantd, calitate.

La un moment dat, ca urmare a
unor slabiciuni in flux, s-a descoperit
ca depozitul era infiltrat de o retea de
crima organizata. O data cu evacua-
rea deseurilor, ieseau din depozit si
bunuri de valoare de pe rafturi. Nu pu-
teai identifica, Tn mod exact, momentul
cand dispareau, dar acest lucru se
intdmpla. De exemplu, produsele dis-
pareau in timpul tranzitului intre punc-
tul A si punctul B, iar persoana care
trebuia sa primeasca marfa cerea sa
fi fie Inca o data trimisa. Nu se verifica,
insa, ce s-a intdmplat. Din retea fa-
ceau parte oameni de la paza, din
firma de curatenie, oameni care ma-
nipulau transpalete si pickeri. Erau
implicati foarte putini angajati perma-
nenti din depozit, ci, mai mult, persoa-
ne care lucrau in sistem de leasing de

personal sau care se aflau pe statele
firmelor terte. Vizate au fost persoanele
vulnerabile, toate zonele fiind acope-
rite. Din pacate, pana in momentul in
care responsabilii din depozit si-au dat
seama ce se intampla, s-au scurs intre
6 luni si un an. Primele semne au fost
identificate la inventarul de sfarsit de
an. A urmat inventarul realizat dupa
primul trimestru, pentru ca abia la
inventarul semestrial sa se ajunga la
concluzia ca exista probleme.

11 milioane de euro
pierdere

Din acel moment, au pornit inves-
tigatiile. Au fost identificate persoane
care trebuiau sa intreprinda anumite
actiuni. In momentul in care marfa nu
a ajuns in punctul B, nu era suficient
sa soliciti sa fie adusa inca o data,
cineva trebuia sa se intrebe unde este
marfa care nu a ajuns. Din pacate, nu
se intdmpla acest lucru, nu se ridica
nici o suspiciune, nu se facea o cerere
de investigare, ci, pur si simplu, se
solicita din nou marfa. Subliniez, gru-
parea de crima organizata targeta
anumite repere de valoare.

Ancheta a fost foarte ampla. A
durat doua luni si s-a incheiat cu ares-
tari si angajati demisi. Pierderea s-a
cifrat la 11 milioane de euro.

Urmarind acest caz, putem inte-
lege importanta utilizarii de sisteme
care identifica abaterile de la regula
n timp real si pot genera semnale de
alarma asupra procesului, inainte de
realizarea inventarului.

In general, metodele de furt si ris-
curile sunt aceleasi. Ca sa scoti produ-
se din depozit, nu exista foarte multe
optiuni — firma de curatenie, firma de
paza, firma de mentenanta. In general,
este vorba despre firmele partenere
asupra carora rigorile nu sunt atat de
dure ca in cazul angajatilor. Din pa-
cate, atunci cand i verifici toti anga-

Ca sugestie, va indemn sa va
folositi de experienta celor din
domeniu. Nu trebuie sa inventati
roata sau sa va lasati pacaliti de
tot felul de furnizori care
urmaresc, in primul rand, sa-si
mareasca nota de plata. Puteti
folosi standardele TAPA ca
referintd — sunt gratuite si pot fi
accesate pe www.tapaemea.org.

jatii, dar nu iti verifici subcontractorii,
nu ai facut nimic. Pentru a crea circu-
itul care sa permita sustragerea mar-
furilor, ai nevoie, de exemplu, de un
om la curatenie, de unul la paza si
unul la picking. Atunci cand se aliniaza
aceste 3 persoane, lucrurile functio-
neaza.

... pe franghii...
prin plafon

Cel de-al treilea caz asupra caruia
ma opresc aduce in prim plan un
depozit securizat, unde o banda de
raufacatori a coborat, in timpul noptii,
in depozit, prin sistemele de eliminare
a fumului din tavan. S-a furat marfa
in valoare de aproximativ 600.000 de
euro. Totul a fost scos din depozit pe
franghii, pentru ca doar zona dintre
rafturi era nesecurizata, in rest fiind
instalate sisteme de alarma perime-
trald. Au fost vizate bunuri mici si de
valoare, iar operatiunea a durat cateva
ore. Si aici au fost informatii din inte-
rior... nu stiu cazuri in care cineva sa
fi atacat un depozit fara sa dispuna de
informatii din interior. Depozitul era
mare, dar era plin cu frigidere, masini
de spalat, televizoare. Nu au coborat
in acea zon4a, ci acolo unde se aflau
camerele video, camerele foto si tele-
foanele. Din pacate, in acest caz, sis-
temul de securitate a fost unul foarte
slab, de la proceduri pana la partea
tehnica. Nimic nu a functionat, nici
verificarea angajatilor, nici procedurile
privind echipa de securitate sau verifi-
carea perimetrala, nici echipamentele
tehnice. In afara depozitului, perime-
tral, nu exista nici macar o bariera cu
infrarosu, sau o camera cu senzori de
miscare/analiza digitala. In plus, in
trapele de eliminare a fumului ar fi
trebuit sa existe senzori sau alte so-
lutii mecano-tehnice de blocare/aler-
tare a accesului prin tavan. In curte,
hotii au sarit gardul prin spate, iar paz-
nicii nu au auzit nimic. Din cate stiu,
nici ulterior nu au fost prinsi.

Lucrurile nu se opresc, insa, aici.
In numarul urmétor al revistei vom
aborda furturile cu acte in regula.

lonel POPA
General Manager WindOne
ionel.popa@windone.ro
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TOYOTA MATERIAL HANDLING
Bateriile care nu iti
mai dau batai de cap

Ce sef de depozit nu isi doreste ca echipamentele utilizate sa
beneficieze de baterii exact adaptate nevoii, care sa poata fi
incarcate exact atunci cand lucratorii se afla in pauza, fara a fi
necesare spatii special amenajate in acest sens? Ce manager nu
viseaza la acele baterii care sa nu mai poata fi stricate de
operatori? Astazi, exista solutia pentru toate acestea si chiar
pentru ceva in plus... interesant este ca inclusiv balanta
cost/beneficii pe care o presupune aceasta varianta este foarte
bine adaptata nevoilor managerului de logistica.

oyota Material Handling Europe

I asambleaza, in prezent, baterii

litiu-ion Tn cont propriu, utilizand

un design modular nou si unic. Elimi-

narea pierderilor este un element cheie

al gandirii LEAN in cadrul companiei si

poate fi realizat in mai multe moduri, prin
intermediul abordarii Li-ion.

Fara risipa de energie
Tn cazul tehnologiei traditionale,
aproximativ 30 — 35% din energie sunt

risipite, din cauza procesului de incar-
care si a generarii de caldura, compa-
rativ cu 5% Tn cazul solutiilor Li-ion.
in paralel, raportul imbunatatit intre
putere si masa creste, in plus, eficien-
ta energetica. Toyota profita complet
de masa redusa a bateriilor (compa-
rativ cu cea a celor cu plumb si acid).
Si chiar daca bateriile clasice erau
utilizate, datorita masei, inclusiv ca
elemente de stabilitate, echilibrul la
ridicare este acum asigurat prin solutii
cu un design dinamic imbunatatit.

Fara timp pierdut

O miscare continua maximizeaza
valoarea adaugata in orice operatiune
— un alt element cheie a gandirii LEAN
a Toyota.

Prin promovarea incarcarii de
oportunitate, solutiile de baterii Li-ion
elimina timpul pierdut din cauza ciclu-
rilor lungi de incarcare. Bateriile pot
fi incarcate n timpul turei de lucru, la
momentul potrivit, de exemplu atunci
cand operatorul ia pauza. De mentio-

............................................................................................................................................ decembrie 2018



nat ca, in conditii de eficienta, bateria
poate fi incarcata complet intr-o ora.
Bineinteles, resursele si spatiul dedi-
cate facilitatilor de Tncarcare pentru
bateriile cu acid si plumb pot fi utilizate
pentru altceva.

Interesant este ca bateriile Toyota
Li-ion nu necesita intretinere, fiind eli-
minate perioadele de timp pierdute cu
service-ul si mentenanta asociate
bateriilor traditionale. Mai mult decat
atat, un modul individual sau orice alt
component poate fi inlocuit rapid si cu
usurintd de cétre tehnicianul Toyota,
datorita designului standardizat. Acest
aspect este diferit fatd de alte solutii
Li-ion, care necesita inlocuirea com-
pleta a bateriei, Tn cazul unei defectiuni.

Fara risipa de
capacitate
Datorita incarcarii de oportunitate,

0 capacitate mai mica a bateriei poate
face fata cerintelor operationale. In

Ghid de comparatie a puterilor

Echivalent Li-ion

Cerinta plumb-acid

150 Ah 105 Ah sau mai putin, cu incarcare de oportunitate
225 Ah 150 Ah sau mai putin, cu incarcare de oportunitate
300 Ah 210 Ah sau mai putin, cu incarcare de oportunitate
400 Ah 300 Ah sau mai putin, cu incarcare de oportunitate
600 Ah 420 Ah sau mai putin, cu incarcare de oportunitate
900 Ah 630 Ah sau mai putin, cu incarcare de oportunitate

mod traditional, ar fi necesara o ba-
terie mai mare pentru a realiza o tura
completa, inainte de reincarcare sau
de schimbarea bateriei.

Bateriile Li-ion produc un voltaj
stabil pe parcursul ciclului de lucru,
ceea ce inseamna o performanta inal-
ta continua. Capacitatea bateriei poate
fi, astfel, optimizata pentru a se potrivi
cerintelor activitatii respective, fara ne-

x e

cesitatea unei supra-capacitati asocia-
te cu sistemele cu plumb si acid.

Beneficii

* Flexibilitatea Tncarcarii bateriei

Pentru a profita Tn intregime de
beneficiile sistemelor Li-ion, este nece-
sara o schimbare pozitiva de compor-
tament in ceea ce priveste disciplina
fncarcarii. Adica, rutinele de incarcare
pot fi adaptate la pauze si schimburi.
In plus, conectorul unic Toyota de tip
.safe plug” este proiectat sa permita
conexiuni rapide, usoare si sigure, de
mai multe ori pe zi. Pentru depozite
de dimensiuni mai mari, in care se
doreste incarcarea mai multor baterii
simultan, este disponibila o conectivi-
tate inteligenta, pentru a administra
consumul de electricitate la nivelul
sitului. Sistemul telematic Toyota |_Site
poate oferi informatii legate de mana-
gementul bateriilor.

 Garantia vietii extinse a bateriei

Solutiile Toyota Li-ion nu numai ca
ofera reduceri de costuri prin elimina-
rea pierderilor, ci promit si o durata
crescuta de viata. Toyota ofera o ga-
rantie de 7 ani, care asigura cel putin
60% capacitate. Indiferent de structura
schimburilor, de ciclurile de lucru si
de operator.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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libertatii

I
Libertatea include posibilitatea de a alege si de a asuma tot ceea
ce decurge din aceasta alegere. Dar anticipam intotdeauna
consecintele? Legislatia penala sanctioneaza orice actiune care

afecteaza integritatea functionarului public si asigura cadrul
necesar desfasurarii activitatii specifice in limitele etice

acceptate de societate.

stfel, in art. 12 litera b), din
A Legea 78/2000 privind preve-

nirea, combaterea si sanctio-
narea faptelor de coruptie, cu modifi-
carile si completarile ulterioare, este
incriminata atitudinea functionarului
public de a furniza date si informatii
ce nu sunt destinate publicitatii, in sco-
pul obtinerii unui avantaj pentru sine
sau pentru altul. Astfel, folosirea, in
orice mod, direct sau indirect, de in-
formatii ce nu sunt destinate publicitatii
ori permiterea accesului unor persoa-
ne neautorizate la aceste informatii,
dacé sunt savarsite in scopul obtinerii
pentru sine sau pentru altul de bani,
bunuri ori alte foloase necuvenite, se
pedepseste cu inchisoarea de la 1 la
5 ani.

Avand in vedere rezultatul urmarit,
respectiv obtinerea unui folos, fie de
catre functionar, fie de catre o alta per-
soana, infractiunea respectiva este asi-
milata infractiunilor de coruptie. Date-
le care nu sunt destinate publicitatii
reprezinta acea categorie de informa-
tii care nu poate fi pusa la dispozitia ce-
tatenilor, deoarece divulgarea lor ar in-
greuna sau ar prejudicia desfasurarea
n conditii optime a activitatii institutiei.

Exemplu concret

Exemplificam aceasta prevedere
din practica judiciara. Astfel, organele
de cercetare penala ale politiei judi-
ciare din cadrul Directiei Generale An-
ticoruptie — Serviciul Judetean Antico-
ruptie Alba s-au sesizat din oficiu cu
privire la savarsirea mai multor infrac-
tiuni de coruptie, precum si pentru
savarsirea infractiunilor de taiere fara
drept de arbori, prevazuta de art. 107
alin. 1 din Legea 46/2008 si de furt de

0 REPUTATIE PATATA

AP il e
S

e

arbori, prevazuta de art. 109 alin. 1 din

Legea 46/2008.

Inculpatul L.D., agent de politie in
cadrul Inspectoratului de Politie al
Judetului Alba, in timpul unor discutii,
a furnizat unei persoane fizice, ce se
ocupa cu transportul de material lem-
nos, date privind planificarea in ser-
viciu a lucratorilor de politie din cadrul
subunitatii din care facea parte si incul-
patul, precum si zonele de actiune a
acestora, in scopul de a transporta
material lemnos in ,conditii de sigu-
rantd”. Prin comunicarea datelor soli-
citate, agentul de politie a incalcat pre-
vederile art. 12 litera b) din Legea
78/2000.

Transportatorii ar trebui sa stie ca
autovehiculele cu care se realizeaza

SPAGA!

9 Eviti si denunti coruptia!

NU DA/ U PRIW

A4

transportul de material lemnos, Tn con-
ditii ilegale, se confisca, in conformita-
te cu prevederile legale.

Reamintim ca faptele de coruptie
in care sunt implicati functionari din
cadrul Ministerului Afacerilor Interne pot
fi semnalate, prin apel gratuit, la Call
Center-ul anticoruptie 0800.806.806.

lar libertatea..., ,Libertatea nu este
permisiunea de a face ceea ce-ii
place, ci este puterea de a face ce
trebuie” (Os Guinness). lar a face
ceea ce trebuie implica puterea de a
alege corect.

Comisar-sef de politie
Viorela BUCUR

Directia Generala Anticoruptie,
Serviciul Prevenire
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AUTOBUZE ELECTRICE, iN TURDA

in municipiul Turda, vor
circula 20 de autobuze
electrice, livrate de Anadolu
Automobil Rom, importator al
autobuzelor SOR produse in
Cehia, acordul-cadru fiind
deja semnat cu reprezentantii
Primariei Turda. Vehiculele
vor fi exploatate pentru
transportul public in maxim 8
luni de la semnarea
contractelor subsecvente,
astfel incat, cel tarziu la finalul
anului 2019, transportul in
comun va fi exclusiv electric,
in Turda. Furnizorul se obliga
sa furnizeze autobuze
electrice de capacitate medie
si normala, dotate cu sistem
informatic e-ticketing,
management flota si
informare pasageri, statii de
incarcare rapida pentru

transportul public in
municipiul Turda, la adresa
autoritatii contractante, in
termen de maxim 8 luni de la
data incheierii contractului
subsecvent. Autobuzele sunt
de doua dimensiuni: 10 unitati
de 9 m lungime si 10 unitéati
de 11 m lungime. Cele doua
tipuri de vehicule sunt
produse la fabrica SOR din
Libchavy (Cehia). SOR
produce autobuze electrice de
aproape un deceniu, iar
produsele lor au fost testate
in cele mai grele conditii de
exploatare.

MAI MULTI PASAGERI LA
AEROPORTUL
TIMISOARA

Numarul pasagerilor a crescut cu
10.812 pe cursele de vacanta la
Aeroportul , Traian Vuia” Timisoara,
cu 24% fata de anul precedent (de
la 41.297 de pasageri in 2017, la
52.109 pasageri in 2018). Cei mai
multi turisti (29.428) au ales un
sejur in Antalya, in crestere cu 46%
fata de anul precedent. O noutate n
aceasta vara a fost introducerea
cursei de Hurghada (Egipt), care va
fi reluata din primavara. Pana in
prezent, tour-operatorii au anuntat,
pentru vara urmatoare, destinatii de
vacanta spre Antalya (Turcia),
Creta, Skiathos si Zakynthos
(Grecia), Tunis (Tunisia) si
Hurghada (Egipt).

NOUL MERS AL
TRENURILOR

Noul Mers al Trenurilor de Calatori
2018 — 2019 este valabil pana la 14
decembrie 2019 si poate fi
achizitionat cu 17 lei din gari si
agentii CFR. Zilnic, se afla in
circulatie peste 1.200 de trenuri, in
functie de perioada din an. Trenurile

Soarelui vor asigura, in perioada
sezonului estival 2019, legaturi din
toata tara catre statiunile de la
Marea Neagra si Delta Dunarii. In
perioada minivacantei de 1 Mai si a
sezonului estival, se asigura
legatura directa lasi — Constanta —
Mangalia. Zilnic, legatura feroviara
Bucuresti — Aeroportul ,Henri
Coanda” Otopeni si retur este
asigurata cu 17 trenuri (9 pe sensul
de dus/8 pe sensul de intoarcere).
Sase trenuri Regio pe ruta
Bucuresti — Brasov si retur au
vagoane adaptate pentru
transportul bicicletelor. La toate
trenurile, se pot transporta gratuit
bicicletele pliabile la clasa 1 si a 2-a
sau schiuri la vagoanele de clasa a
2-a, ca bagaj de mana, in limita
spatiului disponibil bagajelor de
mana, cu conditia sa nu
incomodeze pe ceilalti calatori (o
bicicleta pliabila sau o pereche de
schiuri de persoana).

TRENURILE ZAPEZII

Trenurile Zapezii circula spre si
dinspre cele mai cautate statiuni
montane pentru schi, cum sunt cele
de pe Valea Prahovei si Vatra
Dornei. In plus, in perioada 8
ianuarie — 28 februarie 2019,

biletele valabile la Trenurile Zapezii
vor fi reduse cu 25%, de luni pana
joi. De asemenea, de luni pana
duminica, biletele pentru calatoriile
de pe Valea Prahovei (pe rute intre
Sinaia — Brasov si retur) au reduceri
intre 31% si 56%.

TRENURI NOI

CFR Calatori a introdus in circulatie
un tren nou InterRegio (IR 1634) pe
ruta Brasov (pl. 11:20) — Ploiesti
Vest (sos. 13:20) — Bucuresti Nord
(sos. 14:04), cu opriri in toate
statiunile montane. De asemenea,
este asigurata legatura directa intre
lasi si Constanta cu trenurile
InterRegio 1861/1862 (via Vaslui,
Barlad, Marasesti, Focsani, Buzau,
Tandarei). De asemenea, a fost
reconsiderata oferta feroviara intre
Bucuresti si Galati/Braila, prin
suplimentarea numarului de trenuri
si redistribuirea acestora pentru
preluarea traficului pe cele doua
rute (prin Urziceni, respectiv prin
Buzau). A fost suplimentat si
numarul de conexiuni directe pe
ruta Bucuresti — Pitesti — Curtea de
Arges, printr-o pereche de trenuri
Regio (9531/9532) ce se ataseaza
trenurilor IR 1781/ IR 1790, care
circula de la/la Bucuresti Nord. A
fost redimensionat numarul de
trenuri Regio directe pe ruta
Suceava — Dornesti — Radauti —
Putna Hm, astfel c3, in zilele
lucratoare, circula 3 perechi de
trenuri, iar sdmbata si duminica, 2
perechi. Pe ruta Timisoara —
Remetea Mica si retur, s-a reluat
circulatia cu trei perechi de trenuri.
S-a reluat si circulatia intre
Bucuresti si Galati, pe ruta Faurei —
Urziceni, ceea ce scurteaza
distanta cu 30 de kilometri si timpul
de mers cu aproximativ 20 — 40
minute fata de ruta prin Buzau —
Ploiesti. In acest fel, se asigura si
conectarea zonelor din Sud-Est cu
Aeroportul International ,Henri
Coanda” (Otopeni). S-a introdus
trenul Transilvania, pe ruta Cluj
Napoca — Viena, zilnic: IR 143 Cluj-
Napoca (07:35) — Budapesta
(14:20/14:40) — Viena (17:21); IR
144 Viena (10:42) — Budapesta
(13:19/13:40) — Cluj-Napoca
(22:25). De asemenea, a fost
creata o noua legatura directa intre
Budapesta si Bucuresti (via
Craiova, Timisoara, Arad, Curtici)
cu trenul IR 72/IR 73 — Traianus,
astfel: IR 72 Bucuresti Nord (pl.
5:20) — Budapesta Keleti (sos.
18:50); IR 73 Budapesta Keleti (pl.
7:10) — Bucuresti Nord (sos.
23:22).
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Autobuze noil,
amenda majorata
pentru cei fara bilet

Societatea de Transport Bucuresti (STB) a introdus in circulatie pe 5
trasee, de Ziua Nationala - 1 Decembrle, prlmele 30 de autobuze Otokar
din contractul de 400 de vehicule noi, insa ,la pachet” a majorat de la
150 de lei, la 500 de lei amenda pentru cei care calatoresc fara bilet.

eprezentantii STB precizeaza
R fnsa ca nu au scumpit cala-

toria si ca deruleaza o cam-
panie de informare privind noul Regu-
lament de transport, aprobat de
Asociatia de Dezvoltare Intercomu-
nitara pentru Transport Public Bucu-
resti — llfov. ,In urma semnarii Contrac-
tului de delegare a serviciului de
transport intre ADITPBI si STB, tarifele
de calatorie au ramas neschimbate,
iar amenzile contraventionale sunt ali-
niate conform Legii 92/2007, privind
serviciile de transport public local. Ast-
fel, Tn cazul Tn care un calator este
surprins de controlori ca circula fara
a avea asupra sa un titlu de calatorie
valabil si validat, el poate achita pe
loc 50 de lei. Aceasta este contrava-
loarea suprataxei, care este un titlu
special de transport si ii confera cala-
torului dreptul de a continua calatoria
respectiva pana la statia de destinatie.
Daca nu achita suprataxa, calatorului
fraudulos i se va intocmi proces-verbal
de contraventie. In acest caz, amenda
este de 500 de lei, cuantum stabilit
prin Contractul de delegare, conform
Legii 92/2007”, precizeaza reprezen-
tantii STB.

La jumatate, daca se
achita in 15 zile

Conform noilor reglementari legale
privind contraventiile, in termen de 15
zile, cel sanctionat poate plati jumatate

Gabriela Firea,
primarul Capitalei:

,Peste tot in lume, in momentul in
care folosesti un serviciu public,
care oricum este subventionat de
catre Municipalitate, este normal sa
respecti aceste reguli. A fost o
decizie a ADIPBI, pe care eu nu am
cum sa o comentez”.

din amenda, respectiv 250 de lei, la
directia sau compartimentul de inca-
sare a taxelor si impozitelor locale din
cadrul primariei localitatii unde contra-
venientul isi are domiciliul.

in ceea ce priveste obligativitatea
validarii cardurilor de cétre toti deti-
natorii — si, mai nou, inclusiv de catre
posesorii abonamentelor si beneficiarii
de gratuitati —, STB precizeaza ca apli-
carea amenzilor se va face numai
dupa ce toti beneficiarii acestor tipuri
de card vor intra Tn posesia lor si vor
fi informati corespunzator, astfel incat
sa se familiarizeze cu functionarea
sistemului automat de taxare.

Campanie de
informare

Conducerea STB anunta ca deru-
leaza o campanie de informare si
indrumare a calatorilor, in scopul in-
telegerii si acomodarii cu noile regle-
mentari, dar si cu facilitatile ce vor fi
oferite in mijloacele de transport in

comun. Totodatd, STB precizeaza ca
politica sa nu este aceea de a sanc-
tiona calatorii fraudulosi, ci de con-
stientizare a publicului asupra faptului
ca de fiecare dintre noi depinde cali-
tatea transportului in comun in
Bucuresti. ,Vor urma si alte masuri
care vor crea conditii civilizate de
transport si vor dovedi atasamentul
STB fata de clientii sai”, asigura
reprezentantii societatii.

Probleme la un
autobuz

In prima zi de circulatie, unul dintre
autobuzele Otokar a inregistrat un inci-
dent, care a fost, insa, remediat pe
loc: s-a ars siguranta generala, fiind
nlocuita, iar vehiculul a plecat din nou
pe traseu, prin propulsie proprie.

Au fost semnalate si diferente de
temperatura nregistrate intre habi-
taclul conducatorilor auto si salonul
calatorilor, insa STB precizeaza ca
acest lucru s-a intdmplat din cauza ca
soferii nu sunt inca familiarizati cu noile
autobuze. Astfel, temperatura in am-
bele volume trebuie setata la acelasi
nivel, iar soferii au fost reinstruiti cum
sa intervina la reglarea temperaturii.

Cele 30 de autobuze noi achizitio-
nate de Primaria Capitalei circula pe
liniile 302 (autobuzele de 10 metri lun-
gime), 336, 601 (cele de 12 metri),
780 si 783, care fac legatura cu Ae-
roportul International ,Henri Coanda”
(autobuzele articulate, de 18 metri).

Magda SEVERIN
magda.severin@ziuacargo.ro
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ACTUALITATE

aprobat

Ministrul Transporturilor, Lucian Sova, a semnat, in 6 decembrie,
Ordinul pentru modificarea si completarea Normelor metodologice
privind aplicarea prevederilor referitoare la organizarea si
efectuarea transporturilor rutiere de pasageri si I-a trimis spre
publicare la Monitorul Oficial.

ste vorba despre proiectul de
E modificare a regulilor din OMT

980/2011, pentru atribuirea li-
centelor de traseu la cursele interju-
detene, proiect intens criticat de aso-
ciatiile de transportatori, care au
protestat la Ministerul Transporturilor
si, chiar, au sistat, la un moment dat,
activitatea curselor regulate, in spe-
ranta ca ministrul va renunta la apro-
barea lui.

Numai ca ministrul a mers inainte:
»,Am incheiat toatd procedura privind
emiterea ordinului de ministru referitor
la activitatile de transport rutier de
pasageri — curse regulate, am trimis la
Monitorul Oficial acest ordin de ministru
— repet, cu indeplinirea tuturor pro-
cedurilor legale de consultare publica,
in concordanta cu prevederile legale
din Romania, in concordanta cu re-
comandarile Consiliului Concurentei”,
a declarat Lucian Sova.

.Pot afirma, astazi, ca, practic, prin
acest ordin, am dat libertate trans-
portatorilor romani de pasageri sa
efectueze astfel de transporturi. Des-
fiintez exclusivitatile de care au bene-
ficiat o serie de companii — foarte puti-
ne la numar, din totalul companiilor
autorizate in Romania — si, practic,
am creat posibilitatea, am dat libertate
cetatenilor sa aleaga mijlocul de trans-
port si compania pe care o vor folosi
pentru a calatori, daca aleg sa cala-
toreasca cu autobuzul”, a adaugat mi-
nistrul.

pSunt ministrul
Transporturilor”

Lucian Sova a precizat ca detine,
inca, functia de ministru al Transpor-
turilor, dupa ce a demisionat, dar
premierul Viorica Dancila nu a luat act
de demisie, iar presedintele Klaus
lohannis nu a semnat decretul de re-
vocare: ,Vreau sa le transmit tuturor
celor interesati ca eu sunt Lucian Sova
si sunt ministrul Transporturilor. Fac un
apel la toti cei care, Tn spatiul public,
dezbat acest subiect, sa manifeste
responsabilitate cu privire la afirmatiile

sau interpretarile sau analizele pe care
le fac. Si ma refer, aici, la faptul ca ori-
ce afirmatie facuta de catre persoane
care au o anumita semnificatie politica
sau administrativa in Romania pot
aduce prejudicii asupra activitatii a
peste 55.000 de angajati care se afla
in subordinea mea si, prin acest lucru,
a milioanelor de utilizatori de transport,
de servicii de infrastructura de trans-
port etc. Am vrut sa fac aceasta decla-
ratie pentru a clarifica foarte evident
un lucru: sunt ministrul Transporturilor,
imi exercit toate atributiile si toate
prerogativele, in conformitate cu pre-
vederile legale, si inteleg sa fac acest
lucru pana imi va expira mandatul”.

COTAR: lohannis
e vinovat

Confederatia Operatorilor si Trans-
portatorilor Autorizati din Roméania
(COTAR) cere clarificarea situatiei de
la Ministerul Transporturilor, care ,a
facut posibil un fapt fara precedent in

Ordinul Sova,

istoria postdecembrista: un ministru
demisionar a reusit sa mai semneze
un ordin de ministru si sa se abtina
de la un vot, astfel incat sa distruga
si transporturile rutiere de persoane,
si pe cele de marfa”.

Reprezentantii confederatiei au
anuntat ca vor actiona in instanta
Jtoate deciziile luate de ministrul de-
misionar Lucian Sova care au ca re-
zultat distrugerea sectorului de trans-
porturi din Roméania”.

COTAR considera ca vinovatul
principal al situatiei in care s-a ajuns
este seful Statulm care nu a semnat
decretul de revocare a ministrului. ,in-
trebarea pe care o pun transportatorii
de persoane si de marfa presedintelui
Romaéaniei este urmatoarea: de ce
Lucian Sova a fost mentinut la Mi-
nisterul Transporturilor, astfel incat sa
reuseasca sa aduca niste modificari
legislative care, in modul cel mai clar,
servesc unele grupuri de interese?
Actiunea politicad pare a ascunde o
actiune de lobby, care, iTn Romania, nu
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ar fi posibila, conform legii, doar ca
nu putem intelege actiunea presedin-
telui Klaus lohannis altfel decat din
dorinta de a sustine acest lobby pe
care noi, transportatorii, il reclamam
de mai multi ani. Faptul ca presedin-
tele nu a raspuns apelului nostru ne
face sa credem ca suntem victimele
unui blat la cel mai inalt nivel din Stat,
unul fara precedent in istoria ultimilor
29 de ani”, a spus Vasile Stefanescu,
presedintele COTAR.

El considera ca situatia fara
precedent este acoperita de o lupta
politica intre Presedintele Romaniei
si Guvern, ,doar ca nu se poate aduce
nicio explicatie logica pentru faptul ca
exact Ministerul Transporturilor a ra-
mas in asteptare, astfel incat demisio-
narul Lucian Sova sé& poata rezolva
problemele grupurilor de interese care
vor sa intre pe piata din Romania”,
acuza liderul COTAR.

FORT: Ordinul va fi
anulat in instanta

Federatia Operatorilor Romani de
Transport (FORT) anunta, la randul
sau, ca va ataca in contencios admi-
nistrativ ordinul semnat de Lucian
Sova, asigurand ca ,toate deciziile mi-
nistrului demisionar vor fi anulate in
instanta”. ,O simpla privire asupra
ordinului semnat de Lucian Sova «stiu
bine ce fac si fac bine ce stiu» ne ara-
ta ca aceasta asa-zisa libertate oferita
«cadou» de ministrul Transporturilor
este, de fapt, o «gaura neagra» in

universul transportului national rutier,
in care nimeni nu stie exact ce se va
intdmpla sau care va fi impactul asu-
pra infrastructurii sistemului de trans-
port (autogari, trasee, operatori care
vor pleca, Th numar mare, la aceeasi
ora, in aceeasi directie, din aceeasi
autogara), lucru ce nu s-a mai intam-
plat niciodata pana acum”, acuza
reprezentantii FORT.

Ei se intreaba de unde acest ,curaj
nebun” la ministrul Sova? ,Raspunsul
sta in lobby-ul facut de firmele de
transport international la presedintele
lohannis, pentru a- mentine in functie
pe Sova, cu pretul conflictului intre
Presedintie si Guvern, care va fi tran-
sat la Curtea Constitutionala”, sunt
convingi transportatorii FORT.

Dupa proteste,
a aparut sintagma
wexperienta similarad”

Alte intrebari adresate de ei in spa-
tiul public sunt: ,De ce, in intreg man-
datul sau (de 11 luni — n.r.) — sarac,
de altfel, in decizii sau ordine de
ministru —, nu a atins niciodata aceste
aspecte de modificare a legislatiei atat
de radicale si cu consecinte greu de
estimat? De unde atata grija pentru
transportatorii care, chipurile, nu
aveau acces la piata, cand, in confor-
mitate cu Norma Generala in domeniu
— OG 27/2011 — si cea speciala —
Ordinul MT 980/2011 de aplicare a
OG 27/2011 —, la fiecare 6 ani exista,
deja, o procedura competitiva de atri-

buire a traseelor de desfasurare a
activitatii de transport? Cum se explica
grija ministrului Sova pentru siguranta
rutierd si confortul pasagerilor cand,
in prima varianta a ordinului, elimina-
se, inca din start, clasificarea mijloa-
celor de transport pasageri (care se
traduce in grad de confort si siguran-
ta), aerul conditionat sau responsabi-
litatea operatorilor de a nu avea datorii
la Bugetul de Stat atunci cand parti-
cipa la licitatie?”.

In urma protestelor transportato-
rilor FORT la nivel national, din 11
octombrie 2018, ministrul a «cata-
dicsit» sa dispuna o imbunatatire a
ordinului si sa reintroduca acele criterii
de calificare, absolut necesare garan-
tarii unei sigurante rutiere si confort ale
pasagerilor. De asemenea, daca, Tn
prima varianta a ordinului, Sova des-
chidea piata pentru accesul oricaror
firme, chiar si a celor fara experienta
in domeniu, dupa protestele din 11
octombrie, a inventat sintagma «expe-
rienta similara», pastrand, totusi, posi-
bilitatea operatorilor de la international
sa intre pe piata de transport de
persoane interjudeteana. In concluzie,
observam coincidenta aparitiilor publi-
ce ale presedintelui si ministrului demi-
sionar, pe de o parte, si semnarea
ordinului haotic, discretionar si cu ex-
ces de putere din partea lui Sova, de
cealalta parte”, conchid reprezentantii
FORT.

Magda SEVERIN

magda.severin@ziuacargo.ro
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AUTOBUZE Sl SERVICII

eCitaro - perfect

integrat in familia

Mercedes-Benz

Am asteptat cu mult interes primul drive-test cu Citaro electric, iar
intrebarea principala pe care multi ne-o punem este ciat se poate
de legitima: va putea Mercedes-Benz sa exceleze si pe segmentul

electricelor?

u este pentru prima data
N cand suntem invitati sa tes-

tam un autobuz electric, insa
acesta este primul autobuz electric
Mercedes-Benz si constructorul ger-
man este bine cunoscut pentru atentia
la detalii, pentru modul in care com-
plica lucrurile (in sens pozitiv) pentru
a asigura o functionalitatea buna si o
experienta deosebita.

Preocupare pana la
cele mai mici detalii

Bateriile, produse de Samsung,
sunt, initial, prelucrate de cétre o firma

germana, iar, apoi, configuratia finala
este realizata in fabrica Daimler. Intre-
gul proces de productie a noului auto-
buz a fost proiectat astfel incat eCitaro
sa fie realizat integral pe aceeasi linie
de productie ca si autobuzele clasice,
diesel. Astfel, apar avantaje legate de
costurile de productie, precum si la
capitolul finisaje. De altfel, chiar daca,
pentru moment, doar cateva unitati
au fost produse si pentru anul viitor
se astepta sa fie realizate aproximativ
200 de unitati, Citaro electric arata im-
pecabil, ca si cum Daimler ar fi realizat
asemenea autobuze de cand se stie.
Amenajarea interioara, precum si

postul de conducere, nu a suferit mo-
dificari fatd de modelul clasic, doar
bordul fiind adaptat, astfel incat soferul
sa aiba o imagine clara asupra per-
formantelor ,electrice” (cand si cat
consuma, precum si cat de mult recu-
pereaza energie iIn momentele de
franare).

Insa cel mai interesant lucru este
chiar condusul. Sigur, autovehiculul
este silentios si asigura un demaraj
consistent — aspecte specifice masi-
nilor electrice. Insa Daimler a reusit s&
mentina experienta soferului intr-o
zona asemanatoare autobuzelor clasi-
ce, atat la capitolul acceleratie, cat si
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la franare. Autobuzul accelereaza re-
pede, insa nu intr-o masura care sa
devina deranjanta pentru pasageri sau
pentru traficul, relativ lent, specific
oraselor. Frana, chiar daca este vorba
de recuperare, ofera o experienta
identica cu frana clasica a unui auto-
buz diesel (aceeasi presiune exercita-

ta asupra pedalei). lar frana de servi-
ciu va fi utilizata doar in cazul unei
franari de urgenta.

O functie interesanta introduséa
pentru eCitaro este ,rularea libera”.
Atunci cand soferul ridica piciorul de
pe pedala de acceleratie, autobuzul
continua sa ruleze fara niciun cuplu de

eCitaro.,_se-'fé'lﬁarcé prin design-ul spectaculos,
__inspirat de Mercedes-Benz Future Bus.
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Soferii se vor obisnui imediat
cu noul autobuz. eCitaro a
pastrat aproape nemodificate
caracteristicile dinamice si
comenzile, fata de modelul
diesel.

franare sau decelerare. Aceasta func-
tie are un impact pozitiv asupra au-
tonomiei, precum si pentru confortul
soferului.

Directia, putin mai ,dura”, este ase-
manatoare cu cea intalnita pe modelul
Citaro hibrid si contribuie la senzatia
de siguranta si precizie in manevrare.
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Bordul ofera informatii privind consumul si regenerarea.
Recuperarea energiei are loc in timpul franarii ce se realizeaza prin
apasarea pedalei de frana, sau folosind maneta amplasata langa
volan (asemanatoare utilizarii retarderului).

Este remarcabil faptul ca, in ciuda
bateriilor amplasate la nivelul plafo-
nului, autobuzul a ramas la fel de
stabil, iar Daimler a continuat sa folo-
seasca aceeasi caroserie, destul de
robusta pentru a prelua masa supli-
mentara.

Managementul
temperaturii creste
autonomia

Bateriile sunt amplasate pe aco-
peris si in spatiul dedicat, in cazul mo-
delelor diesel, motorului si, alaturi de
o noua punte fata de 8 tone, asigura
o repartizare a maselor, astfel incat
capacitatea de transport a eCitaro sa
atinga 88 de pasageri.

Capacitatea maxima pe care o pot
atinge bateriile este de 243 kWh. Pen-
tru a creste eficienta si perioada de
utilizare a bateriilor, exista o compen-
sare a nivelului de incarcare ntre celu-
lele bateriei. Astfel, toate se incarca
si se descarca in acelasi timp, la ace-
lasi nivel.

Un rol important in cresterea dis-
tantei de operare il joaca sistemul in-
teligent de management al tempera-
turii, ce include mai multe module,
precum sistemul cu eficienta ridicata
de aer conditionat cu CO2, 0 pompa
de caldura, preconditionarea interio-
rului si a bateriilor, precum si alte
componente. Rezultatul este reduce-
rea consumului de energie pentru in-
calzire si racire cu pana la 40%. Totusi,
reprezentantii Daimler au aratat ca in-
calzirea consuma cea mai multa ener-

Fisa tehnica:
Dimensiuni (lungime/latime/inaltime): 12.135/2.550/3.400 mm

Ampatament: 5.900 mm

Baterii: Li-ion, 10 module, 243 kWh

Motoare electrice amplasate la nivelul rotilor

Putere maxima: 2 x 125 kW

Cuplu maxim: 2 x 485 Nm

Puntea fata: ZF RL 82 EC, suspensie independenta

Puntea motoare: ZF AVE 130

gie si, in cazul unor regiuni cu perioa-
de lungi de temperaturi foarte scazute,
ar putea fi recomandabila instalarea
unui sistem de incalzire auxiliar, even-
tual utilizdnd un carburant alternativ,
ecologic.

Asa cum era de asteptat,
Mercedes-Benz nu a uitat de ,sigu-
ranta”. lar eCitaro poate fi echipat cu
toate sistemele existente pe modelul
diesel.

Noile sisteme de
asistenta

Cu ocazia sesiunii de drive-test al
noului eCitaro, Mercedes-Benz a pre-
zentat si noile sisteme de asistenta,
0 premiera pentru segmentul autobu-
zelor urbane.

Astfel, Preventive Brake Assist
este primul sistem de asistenta activa
la frénare ce echipeaza un autobuz.
Se activeaza la obiecte stationare sau
in miscare, aflate in fata vehiculului,
inclusiv pietoni si biciclisti. Sistemul
avertizeaza soferul asupra pericolului

si activeaza, in mod automat, frana.
Totusi, avand in vedere pasagerii auto-
buzului (unii putand fi in picioare), fra-
na nu este actionata la putere maxi-
ma. Astfel, soferul este cel care va lua
decizia finala corecta: frana maxima,
manevre pentru evitarea pericolului,
sau atentionarea participantilor la trafic
aflati in pericol.

De asemenea, autobuzele pot fi
echipate cu Sideguard Assist, sistem
menit sa avertizeze soferul in cazul in
care apare riscul unei coliziuni la un
viraj la dreapta. Un sistem radar am-
plasat pe partea dreapta a autobuzului
detecteaza obiectele si riscul de
coliziune, Tn cazul virajelor. Sistemul
detecteaza pietoni, biciclisti, vehicule
si obiecte stationare. Soferii sunt aver-
tizati Tn cazul riscului de coliziune.

Bineinteles, noile sisteme sunt dis-
ponibile atat pe modelul clasic, cét si
pe eCitaro.

Radu BORCESCU
Mannheim, GERMANIA
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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PRIMA RETEA DE STATII CNG DIN'ROMANIA

www.cngromania.eu
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»NU mai ach|Z|t|onam
autovehicule diesel”

Utilizatorii de autovehicule propulsate cu gaz natural par sa dezvolte o adevarata
pasiune pentru noul carburant. Si exista argumente pentru asta - costurile
operationale scad, masinile sunt fiabile si, in plus, realizezi, astfel, si un pas in
directia protejarii mediului. Este, insa, nevoie de o statie de alimentare.

amnicu Valcea a beneficiat
de prima statie publica de ali-
mentare CNG din Romania,

iar aceasta oportunitate nu a trecut
neobservata.

ETA a ales CNG

Operatorul de transport public
local, ETA, a vazut in statia CNG baza
de plecare pentru ecologizarea si
eficientizarea transportului.

,Decizia de a achizitiona autobuze
CNG a avut in vedere, pe de o parte,
legislatia nationala care obliga ope-
ratorii de transport sa respecte anumi-
te cerinte europene privind emisiile
poluante si de CO: si, totodata, am
avut sansa de a beneficia de investitia
Antares in statia de alimentare CNG.
Bineinteles, ne-am fundamentat deci-
zia si pe economiile preconizate. Un
autobuz CNG este cu 5 — 10% mai
scump la achizitie fata de unul diesel,
iar, conform calculelor realizate la mo-
mentul achizitiei, amortizarea diferen-
tei se realizeaza in primul an si ju-
matate de utilizare”, a explicat Andi
Davidescu, director general ETA.

Intr-o prima etapa, operatorul local
de transport a achizitionat trei autobu-
ze Iveco CNG, urmand ca intreaga flota
sa fie reinnoita, printr-un proiect cu fi-
nantare europeana. Toate cele 35 de
autobuze ce urmeaza sa fie achizitio-
nate vor fi CNG si vor fi impartite pe
toate capacitatile, de la 18, la 10 m lungi-
me. Astfel, va fi acoperita toata plaja de
capacitati, de la 150 de calatori, la 50.

,Practic, vom trece intreaga flota
pe CNG si nu privim lucrurile doar din
punct de vedere al avantajelor econo-
mice. Scopul final pentru care investim
n aceasta tehnologie verde este acela
de a respira un aer mai curat”, a aratat
Andi Davidescu.

Andi Davidescu, director

»,Pe noi ne-a convins aceasta tehnologie CNG.
Autobuzele merg bine, sunt economice si, in plus,
sunt mai usor de intretinut. Motoarele sunt mai
simple si nu au acele sisteme complexe de post
tratare a gazelor de esapament, prezente la
motoarele diesel si care se defecteaza destul de
des, mai ales in cazul transportului urban.”

general ETA:

ETA utilizeaza autobuzele CNG
de un an si a dorit sa aiba o imagine
cat mai precisa in legatura cu ,per-
formantele” legate de protectia mediu-
lui. Astfel, in luna octombrie, operatorul
a apelat la o firma specializata, care
a realizat calculul privind diminuarea
emisiilor de COa..

.Rezultatul ne-a adus o mare sa-
tisfactie. La 100.000 km, emisiile gaze-
lor cu efect de sera s-au redus cu
50,4%, iar amprenta de carbon s-a
redus cu aproape 159 de tone. Auto-
buzele noastre parcurg in jur de 6 —
7.000 km pe luna si, in scurta vreme,
vom trece la un nou program de trans-
port, mai intens, pentru a determina
populatia sa renunte la masinile per-
sonale. O data cu cresterea ritmicitatii
curselor, numarul kilometrilor parcursi
va fi mult mai mare”, a precizat direc-
torul general ETA.

Dumitru Becsenescu,
presedinte Antares Group:

»Avem 20 de masini CNG care ruleaza, zilnic, 370-
400 km. Cand am construct business plan-ul
pentru statia de la Valcea, am estimat vanzari
catre terti, altii decat flota noastra, in proportie de
0,5%, insa am depasit, deja, 20%. Si asta in
conditiile in care nu exista, inca, o retea de statii
la nivel national. Este evident ca utilizatorii de
CNG devin fani ai acestui carburant. La nivelul
lunii aprilie, erau 2.400 de masini CNG inmatriculate in Roménia.”

Pentru alimentarea autobuzelor
CNG, ETA a incheiat un contract cu
firma Antares. Autovehiculele sunt ali-
mentate o data pe zi, in fiecare seara,
avand o autonomie de 2 — 300 de km.
O alimentare completa dureaza apro-
ximativ 15 minute — o diferenta nesem-
nificativa fata de diesel.

~Am traversat, deja, o iarna cu
autobuzele si nu am avut niciun fel de
probleme de functionalitate. Reco-
mand CNG tuturor utilizatorilor care
au la dispozitie posibilitatea realimen-
tarii”, a completat Andi Davidescu.

Conducerea ETA a analizat si
oportunitatea achizitionarii unor auto-
buze electrice, insa a considerat ca
aceasta optiune implica mai multe ris-
curi.

»+Autobuzele electrice au creat o
psihoza, insa, pentru fiecare autobuz,
acumulatorii costa in jur de 180.000
de euro. Transportul public este sub-
ventionat si nu stiu daca este momen-
tul potrivit s& bagam méana in buzuna-
rul contribuabilului, pentru a tine in
functiune un parc atat de costisitor,
atunci cand va fi necesara inlocuirea
acumulatorilor. Acumulatorii costa
aproape cat un autobuz diesel nou.
Trebuie sa avem in vedere ca varsta
medie a parcului national de autobuze
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»Toate achizitiile viitoare de
autovehicule ale Antares Group
vor fi pe CNG. Nu vom mai
achizitiona masini pe motorizare
diesel. Ne propunem ca, in 2025,
intreaga noastra flota sa fie pe
CNG.” (Dumitru Becsenescu)

depaseste 10 ani. Inclusiv noi inca
operam cu autobuze din 1995. Acum,
discutam de investitii utilizand fonduri
europene, insa va veni timpul cand
va trebui sa intretinem parcul achizitio-
nat. CNG pare optiunea corecta
pentru Romania, cel putin pe urmatorii
8 — 10 ani”, a declarat directorul ge-
neral ETA.

Strategie pentru un
viitor incert

n ceea ce priveste flota Antares
de autobuze CNG, aceasta este in
exploatare de trei ani, iar masinile au
depasit 300.000 km parcursi.

,Realizam economii substantiale,
in conditiile in care costul legat de
carburant s-a redus la jumatate, iar
motoarele se comporta, la randul lor,
foarte bine, demonstrandu-si fiabilita-
tea. Au existat niste probleme, la ince-
put, pe partea de mentenanta, neexis-
tand, la acel moment, experientad in
service-uri pentru masinile CNG, dar
lucrurile s-au rezolvat si, astazi, sun-
tem foarte multumiti. Suntem autorizati
sa realizam reviziile si reparatiile pen-
tru autovehiculele CNG si astfel, toate
operatiunile se realizeaza in service-ul
nostru”, a spus Dumitru Becsenescu,
presedinte Antares Group.

La ora actuala, aproape o treime
din parcul Antares este CNG (20 de
masini dintr-un parc total de 64), iar
noile autovehicule deservesc traseele
cu cei mai multi kilometri (autovehicu-
lele CNG parcurg 40% din totalul de
kilometri realizati de flota companiei).

Desi Antares nu Tsi propune sa
schimbe imediat intregul parc diesel in
CNG, un lucru este cert: toate achizitiile
noi viitoare vor fi autovehicule CNG.

Cofinantat de M

Interconectarea Europei al Uniunii Europene

este cofinantat de Uniunea Europeana cu 85% din valoarea acestuia.
Detalii despre proiect si stadiile de implementare puteti gasi accesand

www.chgromania.eu.

Nota: Responsabilitatea privind aceasta publicatie revine integral autorului.
Uniunea Europeana nu este responsabila pentru modul in care sunt utilizate

informatiile publicate.

,Vom adapta strategia de investitii
si n functie de contextul legislativ, insa,
indiferent de ceea ce se va intampla,
atribuire sau liberalizare, autovehiculele
CNG ne ofera un avantaj important.
Avand masini CNG, ne simtim foarte
confortabil intr-o piatd concurentiala”,
a declarat Dumitru Becsenescu.

Sapte statii, anul

viitor

Schimbarile legislative survenite
au determinat o intarziere in finali-
zarea statiilor CNG programate pentru
acest an.

,La ora actuala, traversam un vid
legislativ. in luna iulie, s-a modificat
legea care stabilea autoritatea compe-
tenta pentru legiferarea gazului natural
comprimat. A fost luatd competenta
de la ANRE si inca nu a fost data altei
entitati. Suntem in fata reconstruirii
unei legislatii, avem suportul autorita-
tilor si speram ca, pana in februarie
— martie anul viitor, sa avem finalizata
noua legislatie.

Chiar daca s-a intarziat obtinerea
autorizatiilor de construire pentru sta-
tiile care trebuiau finalizate anul aces-
ta, lucrurile nu au stagnat. Venim din
urma si cu celelalte statii si, practic,
vom finaliza mai multe statii intr-un

[ ATy : "’Q

in Romania, Denisson Energy, firma
membra a grupului Antares, si
Asociatia Gazului Natural pentru
Vehicule, NGVA Romania, dezvolta
proiectul CNG Romania, care vizeaza
implementarea a 9 statii de alimentare a
vehiculelor cu gaz natural comprimat
(CNG) de-a lungul coridoarelor pan-
europene.

Proiectul, in valoare de 5,2 milioane de
euro, este derulat in cadrul programului
CEF al Agentiei pentru Inovatie si
Retele (INEA) a Comisiei Europene si

timp foarte scurt. Initial, ne-am propus
sa finalizam trei statii pe an, timp de
trei ani, Thsa estimam ca anul viitor
vom finaliza cel putin sapte. lar, in
2020, vom avea si ultimele doua statii”,
a aratat Dumitru Becsenescu, prese-
dinte Antares Group si, totodata, pre-
sedinte al NGVA Romania (asociatia
ce sprijind utilizarea gazului natural
pentru autovehicule).

lar NGVA Roménia a devenit
membru afiliat NGVA Europe, ince-
pand cu luna octombrie a acestui an.

Dupa o analiza a legislatiei euro-
pene, modelul italian pare sa fie cel
mai potrivit pentru tara noastra.

»Suntem in discutii cu mai multi
reprezentanti guvernamentali si parla-
mentari si avem suportul presedintelui
Consiliului Interministerial de Coordo-
nare pentru dezvoltarea pietei de Com-
bustibili Alternativi. Vom implementa o
legislatie europeana, deja matura, avand
ca model Italia, tara ce are cea mai buna
experienta pe acest segment. Discutam
de norme riguroase, care se potrivesc
bine cu legislatia Roméaneasca”, a com-
pletat Dumitru Becsenescu.

In paralel cu dezvoltarea retelei
de statii de alimentare CNG, Antares
ofera solutii si pentru cei care doresc
sa treaca la un carburant alternativ
fara a schimba masina pe care deja
o utilizeaza.

,Este vorba despre conversii, asa
cum s-au realizat si in cazul GPL.
Avem o solutie foarte interesanta, in
care clientul nu trebuie sa plateasca
nimic din buzunarul lui, ci rate lunare
din economiile pe care le face prin uti-
lizarea CNG. Contractul se realizeaza
pe o perioada cuprinsa intre 3 si 24
de luni. La inceput, conversiile se vor
realiza doar pentru motoare pe ben-
zind”, a precizat presedintele Antares
Group.

Conversiile vor incepe in prima-
vara anului viitor.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro

A
>
—
=
&
(9]
O
=
>
z

L Loy =1 1 =30 - Z N , %

S



E
o
Lu
Z

64

S$KODA

wMasina straina”
a romanului

Odata, nu demult, majoritatea masinilor ce rulau pe sosele din
Romaénia erau produse autohtone, dar, printre acestea, regaseai si
cate o ,masina straina”. Straina de noi, mai exact produsa in
Cehoslovacia (la acea vreme), la uzina Skoda.

nul dintre cei mai vechi pro-
U ducatori de vehicule din isto-

rie, mai exact al patrulea Tn
lume, compania a fost infiintata la 27
iunie 1925, cand concernul Skoda a
cumparat producatorul de automobile
Laurin & Klement din Mlada Boleslav,
care producea, deja, vehicule din
1895, iar Véaclav Laurin a ramas atunci
director tehnic. Incepand cu 1948,
Skoda a intrat in proprietatea Statului,
numele firmei ramanand neschimbat,
iar, din aprilie 1991, a inceput priva-
tizarea companiei, care acum apartine
concernului Volkswagen.

Oaspetii cehoslovaci

Skodele care au patruns in
Romania Tn anii comunismului au fost
de modelele 100/110 si 105. Variantele
100 si 110 au fost produse intre 1969
si 1977, la Mlada Boleslav, si au repre-
zentat un real succes pentru produ-
catorul cehoslovac, constituind primul
model al fabricii care a trecut de un
milion de unitati produse; mai exact,
1.079.798 au iesit pe poarta uzinei,

in acei 8 ani. Acestea erau masini
compacte, cu motorul amplasat in par-
tea din spate (in locul portbagajului)
si, de asemenea, cu tractiunea pe
puntea spate. Cutia de viteze era ma-
nuala, in 4 trepte si cuplata la motorul
care a fost, initial, de 1 litru (988 cmc),

apoi de 1,1 litri, de aici si denumirile
modelului. Dimensiunile (4.155/1.620/
1.380 mm) erau unele destul de
generoase pentru acea vreme si acea
clasa, mai putin, poate, a rezervorului,
care avea 32 de litri capacitate. Cei
41 de cai putere si cuplul maxim de
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Interiorul primei generatii de
Skoda 100

| Ll

71 Nm produse de motor reuseau,
insa, cu succes sa ,urneasca si sa
poarte” cele 805 kg ale masinii si nu
cu un efort imens, ci de doar 7 1/100
km, conform manualului. Oficial, fabri-
ca din Mlada Boleslav a anuntat ca
vehiculul poate ajunge la viteza maxi-
ma de 125 km/h, nu foarte repede,
intr-adevar, avand nevoie de 24 de
secunde pentru a ajunge la 100 km/h.

(Mai) Moderna
105/120

Mai marii uzinei au incercat, la
inceputul anilor '70, deja, sa prega-
teasca un succesor pentru acest mo-
del, avand in minte un vehicul ce urma
sa aiba motorizarea in partea din fata,
de asemenea, si tractiunea sa fie tot
pe puntea fata. Lipsa de fonduri si
faptul ca importurile fusesera interzise
au facut sa apara un model fara
caracteristicile pe care le doreau
cehoslovacii. Mai degraba un facelift
al Skodei 100/110. Acesta a debutat
in 1976 si, desi ,pe dedesubt” era ace-
easi masina cu modelul de baza, a

primit o serie de imbunatatiri, cum ar
fi un radiator montat in fata si un ven-
tilator termostatic. Unitatea de incalzire
era, acum, in interiorul tabloului de
bord, iar rezervorul de combustibil era
sub bancheta spate. Toate modelele
aveau aceleasi caracteristici mecanice
ca modelele anterioare, cu o cutie de
viteze cu 4 trepte, suspensie indepen-
denta in fata, directie de actionare cu
melc si cu surub si suspensie spate
pe osie oscilanta. O caracteristica inte-
resanta gasita pe 105/120 a fost capo-
ta laterala articulata, care se deschi-
dea ca un pian de concert. Au fost
disponibile douad modele 105, S si L
(propulsate cu ajutorul motorului de
1.046 cmc si cei 44 CP) si 120 L (cu-

plat la un motor cu o capacitate de
1.174 cmc, ce producea 54 CP). Au
existat si modele ce au beneficiat de
mai multa putere, 120 LS si 120 GLS,
ce aveau si un nivel mai ridicat de
echipare, dar acestea s-au alaturat
gamei in 1977, respectiv 1978. Chiar
daca, ulterior, a aparut modelul 125,
interesul romanilor pentru aceste mo-
dele a scazut, o data cu venirea anului
1990 si posibilitatea de a achizitiona
orice alt model de masina de pe piata
libera. Insa, pentru nostalgici, Skoda
ramane ,masina straina”...

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
sursa: Wikipedia

in mod vizibil, interiorul modelului Skoda 105L a fost
mult imbunatatit fata de prima generatie,
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6 DECEMBRIE
Sfantul Nicolae

Sfantul lerarh Nicolae din Mira (n. ca. 280, Patara,
Lichia — d. ca. 345, Mira, astazi Demre, in
apropiere de Kale, Turcia) a fost un episcop a carui
existenta a stat la baza legendelor legate de
Sfantul Nicolae, care dainuiesc si in ziua de astazi.

oate elementele biografice sunt
I tarzii si indoielnice. Sfantul
Nicolae de Mira e mentionat
pentru prima data in secolul al Vl-lea,
n Martirologiul roman; nu era vorba de
vreo pomenire ca atare a sfantului, ci
doar de vedenia cand Sfantul Nicolae
Licianul i s-ar fi aratat in vis lui Constantin
cel Mare, cerandu-i sa-i ierte pe trei
ostasi osanditi la moarte. De fapt, sarba-
toarea de pe 6 decembrie pomeneste
tocmai aceasta vedenie. Tot in secolul
al Vl-lea, Nicolae Sionitul, episcop de
Pinara, ar fi zidit o biserica in cinstea
Sfantului Nicolae de Mira Liciei.

Toate celelalte elemente biografice
despre Sfantul Nicolae ne vin din Le-
genda aurea a lui lacob de Voragina,
scrisa in 1264.

Un cult neinsemnat al Sfantului
Nicolae de Mira isi face aparitia in Oc-
cident, o data cu Nicolae | (1 867),
papa Romei, care zideste, in bazilica
Santa Maria Maggiore, un altar lateral
dedicat patronului sau.

Cultul popular

Cultul popular al Sfantului Nicolae
dateaza din secolul al Xl-lea. Cruciatii
aduceau moaste din Rasarit, si de
obicei marile orase occidentale care
primeau moastele vreunui sfant rasa-
ritean, Tsi luau drept patron pe acel
sfant. Astfel, cruciatii din Bari (in Italia)
au adus cu ei moastele Sfantului
Nicolae de Mira. Pe vremea aceea,
Arhiepiscopul Nicolae al Venetiei a
zidit doua biserici, una in 1036, pro-
babil la Bari, iar cealalta, in 1039, la
Venetia, in care sa aseze moastele.
Cei doi arhiepiscopi, llie de Bari si
Nicolae de Venetia au raspandit cultul
sfantului Nicolae in Occident.

Dupa crestinarea slavilor, cultul
Sfantului Nicolae I-a Tnlocuit pe cel al
zeului Mikula, zeul agriculturii. Dar de
fapt, unii sunt de parere ca rusii l-ar
fi cunoscut pe Sfantul Nicolae datorita
diasporei rusesti de la Bari. Aici, rusii
au dedicat Sfantului Nicolae biserica
lor, apoi spitalul si ospiciul. Legenda
aurea a fost tradusa in slavona, de
unde a intrat Tn sinaxarul rusesc.

In secolul al Xll-lea, Sfantul Nicolae
intra in cartile de slujbe de la manas-
tirea Sint-Truiden (Belgia). De aici cul-

tul sdu ajunge la Roskilde (Danemarca),
la Vadstena (Suedia) si in vreo patruzeci
de sate din Islanda. In secolul al Xlll-lea,
particele din moastele Sfantului Nicolae
ajung la catedrala din Canterbury, iar
cultul sfantului incepe sa se raspan-
deasca, datorita influentei de pe con-
tinent.

Moastele

Méana dreapta a sfantului, primita
de Mihai Viteazul ca rasplata pentru
meritele sale Tn razboiul impotriva mu-
sulmanilor, chiar de la cardinalul din
Bari, a fost donata de acesta Bisericii
Sfantul Gheorghe Nou din Bucuresti,
undeva in jurul anului 1600.

Astazi...

Cunoscutd sub numele de
Nikolaus in Germania, Sinterklaas in
Belgia si Tarile de Jos si Kleeschen in
Luxemburg este o sarbatoare legata
de personajul istoric Nicolae din Mira.
Santa Claus din lumea anglofona (Mos
Craciun Tn Roménia) a aparut prin
deformarea cuvantului neerlandofon
Sinterklaas. Sarbatoarea lui Mos
Craciun a inlocuit-o pe cea a Sfantului
Nicolae in numeroase tari, devenind
o oportunitate de a face cadouri, iar
pentru comercianti una de a-si spori
vanzarile, si a aparut chiar si in tari
care nu au o legatura culturala directa
cu Sfantului Nicolae, precum China.

Sfantul Nicolae este patronul spi-
ritual al Tarilor de Jos, Rusiei, al pro-
vinciei Lorena, precum si al mai multor
orase Vest-europene, intre care Bari
etc. Sfantul Nicolae este cunoscut ca
protector al celor acuzati pe nedrept,
al comerciantilor, calatorilor, fetelor
nemaritate, mireselor si, in special, al
copiilor mici.

Legenda

Legenda spune ca trei surori, fe-
tele unui nobil sarac, nu se puteau
marita din cauza situatiei financiare
precare. Se spune ca atunci cand fata
cea mare a ajuns la vremea maritisu-
lui, Nicolae, ajuns deja episcop, a
lasat, noaptea, la usa casei nobilului,
un saculet cu aur.

Povestea s-a repetat intocmai si
cand a venit vremea maritisului pentru
cea de a doua fata. Cand i-a venit
vremea si celei de a treia fete, nobilul
a stat de paza pentru a afla cine era
cel care le-a facut bine fetelor sale. Se
spune ca Sfantul Nicolae s-a urcat pe
acoperis si a dat drumul saculetului
prin hornul casei, intr-o soseta pusa
la uscat, motiv pentru care a aparut
obiceiul agatarii sosetelor de semineu.

Dupa ce tatal fetelor a vazut cele
intdmplate, Nicolae I-a rugat sa pas-
treze secretul, insa acesta nu a rezis-
tat tentatiei de a povesti mai departe.
De atunci, oricine primea un cadou
neasteptat ii multumea lui Nicolae
pentru el.

Imaginea lui Mos
Nicolae in universul
copiilor

Tn noaptea dintre 5 spre 6 decem-
brie, copiii obisnuiesc sa isi lase ghe-
tele in fata usii asteptand in speranta
ca vor primi cadouri constand, in ge-
neral, in dulciuri. In unele zone, copiii
ii lasa mosului apa sau morcovi pentru
calul sau. In multe regiuni ale Roma-
niei copiii gasesc in dimineata zilei de
6 decembrie, pe langa dulciuri si fruc-
te, o nuielusd, semn ca nu prea au fost
cuminti.

Adaptarea: Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
Sursa: Wikipedia
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FAﬁA TAXE DE DRUM
DIN 2019

” :CI PE GAZ S| ECONOMISESTI PANA LA 30.000€ PE AN*

100% ECONOMIE 200% ECONOMIE

LA TAXA DE DRUM DE CARBURANT 100% PRIETENOS CU MEDIUL
Fara taxe de drum in 2019 si 2020 20% mai putin combustibil consumat ** 90% mai putin NO,
Pana la 30000€ pe an economie* 99% mai putine PM

95% mai putin CO, cu biometan

SCHIMBANDU-TI VEHICULELE ALIMENTATE CU MOTORINA, CU VEHICULELE IVECO ALIMENTATE CU GAZ,
OBTII O AUTONOMIE DE PANA LA 1600 KM, NU MAI PLATESTI TAXE DE DRUM, FARA COSTURI PENTRU
AFACEREA TA S| MEDIUL INCONJURATOR.

IVECO

Partenerul tiu pentru un transport sustenabil

economie cu taxa de drum si combustibilul, la 150000Km parcursi, 90% taxe de drum.
“ 10% economie de combustibil fata de Stralis Diesel 460HP si 10% la costul combustibilului.




