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Imbunatatim in mod continuu caracteristicile camioanelor noastre, iar astizi Volvo FH ofera
mult mai mult decat oricare dintre variantele anterioare.
Va prezentam versiunea Volvo FH Fuel & Efficiency, special configurata pentru a reduce
co‘ﬁéb?touu consumul de combustibil, deja pusa la incercare de clientii nostri in Romania si in Europa cu
- rezultate excelente. Incearca si tul
Si, pentru ca eficienta sa fie maxima, Volvo FH 460CP vine la pachet cu servicii care fac
diferenta: contract de service Volvo Gold pentru 3 ani, abonament Dynafleet pentru 1 an cu
4 servicii incluse, curs pregatire sofer.

Pentru mai multe detalii contacteaza reprezentantul tau Volvo Trucks, www.volvotrucks.ro

vnl.vo FH FUEI- 5 EFH(IENEY Volvo Trucks. Driving Progress
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2019, anul
confruntarilor

anii nu conteaza!”, imi
spunea, acum cateva zile,
,, un patron de firma de

transport (cu o flota destul de mare).
Nu a continuat... Ma intreb: atunci, ce
conteaza? Sau, poate, nici nu dorea
sa continue. Pur si simplu, a afirmat
ca situatia financiara este atat de buna
fncat banii nu mai sunt o problema.

Cele mai recente date statistice
confirma perioada buna pe care o
traverseaza piata de transport si logistica.
De asemenea, sondaje realizate printre
manageri vorbesc despre perspective
pozitive si in perioada urmatoare.

2017, cel mai recent an pentru care
avem la dispozitie, in acest moment,
date financiare, a aratat o crestere a
cifrei de afaceri in transporturi cu 14%,
atingand peste 56 de miliarde de lei, in
timp ce numarul firmelor a crescut cu
doar 5%. Profitabilitatea s-a imbunatatit,
de asemenea, de la 3,9% la 4,2%.

In ciuda aparentelor ,reasezari”
din economie, de la finalul anului, a-
cest trend de crestere si, totodata,
consolidare pare sa se fi mentinut si
in 2018, in conditiile in care flota de
camioane s-a majorat cu aproape 9%,
si, de asemenea, numarul soferilor
angajati a crescut semnificativ. lar pro-
cesul de consolidare pare sa capete
si mai mult contur —in 2018, s-a inre-
gistrat o usoara scadere (sub 4%) a
numarului de firme de transport, pe
segmentul firmelor mici si foarte mici
(flote sub 10 autovehicule).

Viitorul este greu de prevazut, insa
viteza de reactie si executia precisa
par sa reprezinte elemente cheie pen-
tru transport si logistica, in acest an.
Probabil, piata va continua sa creasca,
insa este de asteptat ca turbulentele,
variatiile bruste ale volumelor de mar-
fa, sa se accentueze. Industria auto,
atat de importanta pentru economia
Romaéniei si a intregii Europe, trece
prin transformari importante, cauzate
de diminuarea productiei de autove-
hicule cu motorizare clasica (in special
diesel) si demararea productiei de ma-
sini cu propulsie alternativa. Multi fur-
nizori de componente risca sa iasa
din business si, o data cu ei, lantul
logistic care i deservea.

in plus, tehnologia avanseazi ra-
pid, se investeste tot mai mult in cer-
cetare si toate aceste inovatii creeaza
premisele pentru Tmbunatatirea, in
pasi rapizi, a modelelor actuale de
business. lar acest aspect mareste

presiunea asupra sectorului de trans-
port si logistica. Pe de o parte, nu poti
sa stai pe loc, insa, pe de alta parte,
un pas gresit... Cu alte cuvinte, daca
lucrurile merg intr-o alta directie si
clientii aleg un alt model, care poate
parea mai eficient pentru ei...

Nu putem sa neglijam nici faptul
ca 2019 este un an electoral si lucru-
rile pot fi ,ciudate”, afectand in mod
neasteptat mediul de afaceri.

Legislatia europeana si, chiar, con-
fruntarile comerciale intre marile puteri
ale lumii pot afecta, de asemenea,
performantele mediului de afaceri ro-
manesc. Pana la urma, traim intr-o
lume globalizata.

Un alt aspect important este forta
de munca. Vor mai gasi companiile
din Romania solutii pentru a acoperi
necesarul de angajati, astfel incat dez-
voltarea sa nu fie stopata? Aducerea
de angajati din alte tari pare a fi solutia
logica si, desi, la prima vedere, pare
imposibil, deja exista firme care au
angajat soferi straini (extracomunitari),
acestia din urma reusind sa-si obtina
atestatele in tari ale UE ,mai priete-
noase”.

,Banii nu conteaza!”, insa, oricat
de bine stai, astazi, din punct de ve-
dere financiar, viitorul este cel care te
ingrijoreaza.

Va invitdm sa parcurgeti cea de-a
treia editie a Ghidului pentru manage-
rul de transport si logistica si, cine stie,
2019 ar putea fi cel mai bun an de
pana acum.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro

Impreund migcam lucrurile!
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Strategie

,,Nu munci atat de mult, ca
nu mai ramane timp ca sa
castigi bani.”

Proverb evreiesc
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STRATEGIE W/

Piata de transport... in cifre

Orice strategie are la baza situatia pietei in care compania activeaza... si ce
date sunt mai elocvente, privind piata de transport, decat cele transmise de
Autoritatea Rutiera Romana (ARR)? Pentru ca ne dorim ca acest catalog sa
reprezinte un instrument veritabil de lucru in 2019, datele furnizate de ARR
sunt de ultima ora, fiind actualizate la 14 ianuarie a.c.

se pastreaza. Numarul companiilor care fac trans-
port de marfa scade, in timp ce parcul inregistreaza
0 majorare semnificativa.

T endinta pe care o anunta, la mijlocul anului trecut,

33.000 de companii,
152.000 de vehicule

Dupa ce, in 2015, numarul firmelor de transport marfa
licentiate s-a redus cu peste 20% fata de 2014, de la 36.162
la 28.731 de operatori, 2016 a marcat o crestere cu putin
peste 5%, pentru ca, in 2017, cifra licentelor emise sa
ajunga la 34.396, iar, in la finalul anului 2018, sa fie de
33.072.

Parcul licentiat este, insa, sensibil mai ridicat decét in
2017. De altfel, nivelul flotei licentiate in 2016 era, deja,
mai mare decéat cel consemnat in 2014, chiar daca operatori
de transport marfa erau mai putini. Concret, fata de 36.162
de companii si 129.665 de vehicule licentiate de ARR n
2014, piata impartea, doi ani mai tarziu, 133.497 de vehicule
la 30.300 de firme. Pentru ca parcul dedicat transportului
de marfa cu vehicule de peste 3,5 t sa ajunga, la inceputul
lui 2019, la 152.245 de unitati.
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Peste 250 de flote importante

Daca, in majoritate, flota licentiata este operata de firme
cu parcuri sub 5 unitati, cifra companiilor cu flote importante,
de peste 50 de vehicule, a depasit 250, dintre care 35 au
in curte mai mult de 200 de unitati, iar 63 intre 101 si 200.

in acelasi timp, 2.340 de companii au intre 11 si 50 de
vehicule. Pe podium, din punctul de vedere al numarului
de vehicule licentiate, se afla, potrivit ARR:

=== Carrion Expedition, cu 1.307 de masini;

=i Skiptrans, cu 595 de unitati;

=== Aquila Part Prod Com — cu 535 de unitati.

Statistica soferilor profesionisti...

Interesanta este situatia conducatorilor auto profesionisti.
Un numar de 181.227 (fata de 165.500 in mai 2018) sunt,
in ianuarie 2019, angajati in cadrul companiilor de transport
roménesti, conform datelor ARR, un numar semnificativ mai
mare find certificati. In acelasi context, un numar de 313.876
de cartele sunt emise de ctre Autoritatea Rutiera Romana.
Dar sa lasam graficele sa vorbeasca.

Meda IORDAN meda.iordan@ziuacargo.ro
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STRATEGIE

Profitul, pe o panta

ascendenta

2018 a marcat o relansare spectaculoasa a Uniunii Societatilor de
Expeditii din Romania (USER), care a devenit extrem de activa. lar
una dintre actiunile asociatiei a reprezentat o premiera pentru
piata de expeditii. Asociatia a contractat KeysFin pentru
realizarea unui studiu, la nivel national, privind acest segment.
Chiar daca cifrele sunt valabile la nivelul anului 2017, raman
relevante pentru tendintele din piata. lata cateva concluzii pe care
ni le-a furnizat presedintele USER, Marius Cae.

Marius Cae

onform studiului, profitul brut al caselor de
' expeditie (veniturile minus cheltuielile totale) a
crescut cu 14,7% fata de 2016 si cu 63% in ultimii
5 ani, la 609 milioane de lei, in 2017. La nivelul transpor-
tatorilor de marfa, desi avansul a fost similar, de 14,7%
fatd de 2016, acesta a fost mult mai accentuat, de 394%,
in ultimii 5 ani, pana la 2,3 miliarde de lei, in 2017.
Profitul net al caselor de expeditie a crescut cu 9%
fatad de 2016 si cu 40% fata de 2013, la 567 de milioane
de lei, in 2017. In 2018, tendinta de crestere a continuat.
Cresterea profitabilitatii nete este mai accelerata in
cazul transportatorilor de marfuri, unde avansul a fost de
14% fata de 2016 si de 80% fata de 2013.

14
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Rezultatul net (profit net minus pierderea neta) al
caselor de expeditii a crescut, in 2017, cu 17,7% fata de
2016 si cu 78% fata de 2013, la 513 milioane de lei. Cei
mai profitabili 5 jucatori au obtinut un profit cumulat de 96
de milioane de lei, reprezentand 17% din total, in 2017.
Potrivit studiului, cele mai rentabile case de expeditii isi
desfasoara preponderent activitatea in alte moduri de
transport, decat cel rutier.

Gradul de indatorare a crescut, in cazul caselor de
expeditie, cu 0,8 puncte procentuale fata de 2016 si cu 2,6%
fata de 2013, la 53,9%, in 2017. In cazul transportatorilor,
evolutia a fost descendenta, cu o scadere de 1,9 procente
fata de 2016 si de 5,7%, fata de 2013, la 74,5%, in 2017.
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Noi livram ceea ce altii pot doar sa
promita! DKV BOX EUROPE.

dkv-euroservice.com/taxa-de-drum-europe

Comandat ieri, iar azi deja
condugem pe drumurile din
Europa. DKV face posibil
acest/lucru prin aparatul
de bord unic!

You drive, we care.




STRATEGIE

Optimizare

pentru PROFIT

Fie ca esti manager sau antreprenor, bunastarea ta depinde de
profitabilitatea generata de afacerea pe care o conduci. Atentie,
profitabilitate, nu profit. (Profitabilitatea reprezinta Profit/Cifra de
Afaceri). lar aceasta profitabilitate este influentata, desigur, de
satisfactia si, de ce nu, de profitul clientilor tai.

ecomandarea cu care doresc
R sa incep acest material este
legata de etapele de crestere
a unui business, aplicabile, desigur,

si in transporturi. Consider ca este
esential sa respectam aceasta ordine:

& Optimizarea structurii actuale;
I

g Extindere.

Voi argumenta de ce. in practica,
am intalnit numeroase companii, din
industrii variate, care au accelerat,
grabind procesul de dezvoltare, cu
investitii noi, fard a consolida, inainte,
structura de pornire. Avand la dispo-
zitie instrumente slabe de control si
delegare, ce tin de strategia financiara,
managerii sau antreprenorii s-au trezit
in situatia in care nu au reusit s& majo-
reze cifra de afaceri, macar proportio-
nal cu capitalul de lucru majorat, iar,
n multe situatii, profitabilitatea s-a de-
teriorat semnificativ.

Optimizarea
structurii
actuale

lata cateva oportunitati de optimi-
zare a profitului:

=i~ Analiza initiala — este o etapa
obligatorie si implica analiza financiara
si strategica a afacerii, la nivelul de de-
taliu necesar pentru a defini, mai de-
parte, potentialul de optimizat.

=i~ Definirea si realizarea po-
tentialului de crestere a afacerii, pe
structura actuala, presupune intele-
gerea parghiilor prin care capitalul de
lucru actual poate fi eficientizat.

Aici vorbim, in primul rand, de opti-
mizarea proceselor, procedurilor, au-
tomatizare, la care se adauga optimi-
zarea costurilor. Subliniez, optimizarea
costurilor nu inseamna neaparat re-
ducereal/taierea acestora, asa cum
este, de cele mai multe ori, inteles, In
practica, acest proces. Fiecare linie
din bugetul de cheltuieli are un ROI
(return of investment) asteptat.

Daca incepem sa privim
cheltuielile drept investitii,
vom avea 2 beneficii: vom fi
mai atenti la alocarea banilor
si vom urmari rezultatele in
cifra de afaceri si profit,
generate de cheltuielile
respective.

Optimizarea costurilor poate in-
semna cresterea anumitor bugete de
cheltuieli, pentru ca avem un ROI net

¥

superior. Dar, pentru aceasta, analiza
initiald trebuie sa fie extrem de rigu-
roasa. Un exemplu poate fi majorarea
bugetului de marketing online, n
defavoarea celui offline, sau cresterea
bugetului de salarii pentru echipa de
vanzari, in defavoarea bugetului de
marketing.

In paralel, trebuie abordats optimi-
zarea utilizarii capacitatii, iar, Tn
acest caz, este important sa raspun-
dem céatorva intrebari. Care este gra-

0 O P-1' 11 P-1 ¢ 1% & [



loana
Arsenie

dul actual de utilizare a capacitatii si
ce maxim poti targeta si implementa?
Care este potentialul, in termeni de
cifra de afaceri si profit?

Si, nu in ultimul rand, trebuie rea-
lizata recalibrarea liniilor de busi-
ness si a bazei de clienti, astfel incét,
cu aceeasi structura (personal, flota,
capital financiar), sa obtinem o profi-
tabilitate mai mare. Decizia de a
renunta la o linie de business, la un
client neprofitabil sau sub media de
profit, pare un act de curaj, cu pierderi
potentiale pentru cateva luni, dar, de
cele mai multe ori, se dovedeste a fi
un catalizator pentru optimizarea profi-
tului. latd cum, cu aceeasi structura,
putem majora profitabilitatea, chiar si
cifra de afaceri.

Ca sa puteti face acest demers, va
invit sa analizati cu atentie cifrele si
sa implementati cateva instrumente
de strategie financiara, obligatorii pen-
tru a putea trece la un alt nivel.

Extindere

Am inteles, asadar, de ce si cum
optimizam structura actuala. Dupa
realizarea acestei etape, putem trece
la extindere, respectiv cresterea capa-
citatii (personal, flota, capital financiar).

lata etapele:

==i- Analiza initiala — presupune
analiza pietei: evolutie, concurenta,
oportunitati si amenintari (analiza
SWOT), analiza interna — ajustari in
arhitectura organizationald necesare
pentru a pregati procesul de extindere.

=i~ Stabilirea obiectivelor stra-
tegice (minim 3 ani) si tactice, in ter-
meni financiari si operationali.

=i Implementarea unui Tablou
de Bord, alaturi de un Simulator de
Business, dinamic, care sa ajute la
luarea de decizii agile. Cresterea aten-
tiei catre cifre. Focus pe profitabilitate:
curse/rute/clienti/international versus
national.

Pentru demersul de optimizare a profitului, vad recomand sa aveti alaturi un
partener de business care sa fie strategul financiar al companiei, fie ca
acesta este intern sau extern. Strategul financiar cu care lucrati trebuie sa
inteleaga foarte bine strategia dumneavoastra, modul in care compania
opereaza, piata in care va aflati si dinamica acestora.

==i- Pregatirea variantei de back-
up: actiuni strategice de implementat,
daca piata se contracta, tarifele scad
sau costurile cresc, respectiv clientii
dintr-o industrie, de care suntem de-
pendenti, scad in volum etc. Acesta
este un proiect de managementul ris-
curilor, ce recomand a fi implementat
de fiecare companie.

Cum cream
profit pentru clientii
nostri?

Dupa cum spuneam la inceput,
unul dintre aspectele care este de
preferat a fi luate Th seama atunci cand
avem in vedere maximizarea profita-
bilitatii este satisfactia clientilor. Un
client profitabil, caruia nu i esti doar
furnizor, ci partener si caruia serviciile
tale 1i vor aduce plus valoare te va
ajuta sa te dezvolti.

Atunci cand decidem sa lucram
continuu astfel, tot ceea ce inseamna
relatia cu clientii actuali, abordarea de
noi clienti sau argumentele vanzarii
sunt diferite si ne situeaza la un alt
nivel, superior aceluia de furnizor de
servicii de transport.

Aceasta noua abordare inseamna,
desigur, lucru suplimentar.

Inseamnd cunoasterea, in
profunzime, a afacerii clientului
si intelegerea a ceea ce se afla
dincolo de pretul/kilometru sau
pretul/tona, la care se uita atat
de atent logisticianul sau
producatorul.

Am observat in orice domeniu, iar
in transporturi este, cu siguranta, la fel:
cu cét creste calitatea serviciilor, cu
atat exigenta clientului creste, in
acelasi nivel de pret/oferta financiara.
In aceasta situatie, o relatie umana
puternica, alaturi de o analiza riguroa-
sa periodica a relatiei de afaceri, a
indicatorilor de performanta si o pro-
punere solida pentru viitor sunt ingre-
diente care decid profitabilitatea ta cu
acel client, in etapa urmatoare.

intrebari...
raspunsuri... ecuatii

Ce stii despre clientii clientilor tai?
Interni sau externi? Care este raportul
intre timpul de livrare si cost? Ce alli
parametri sunt importanti pentru ei?
Tehnic, rezolvi jumatate din ecuatie.
Doar jumatate... pentru ca, alaturi de

caracteristici si beneficii, experienta
conteaza in proportie tot mai mare!

Ce experienta creezi clientilor
tai si clientilor lor? De la
primul contact cu compania
ta, pana la prima comanda, la
livrare, plata si after service?

Tmi amintesc de modul in care se
desfasura relatia cu transportatorii, in
2006, ce limbaj aveau soferii, faptul ca
nu aveau telefon sau nu raspun-
deau/nu aveam nicio informatie cu pri-
vire la statusul livrarii, ce sa mai vor-
bim de marfa deteriorata... lucrurile
au evoluat, de atunci.

Tehnologia este, acum, o com-
ponenta — cheie pentru servicii supe-
rioare de transport.

Un element sensibil, care te poate
ajuta In pozitionarea corecta a ofertei
tale, este cunoasterea profitabilitatii
clientilor tai si, mai departe, cat repre-
zinta bugetul de transport in cifra lor de
afaceri si cu ce marja brutd raman. Sunt
informatii la care nu ai acces direct, dar
o buna relatie si cunoastere a industriei
si clientului pot aduce cateva repere, in
acest sens. Cred ca este important sa
acorzi atentie acestor lucruri, pentru a
sti care este elasticitatea cererii tale. la
o propunere de crestere a pretului.

in final, esti
important!

Mergand mai departe, strategia ta
trebuie sa includa zona de risk mana-
gement, respectiv alternative la concen-
trarea pe un client, o ruta, o industrie etc.

Ca sa poti sa decizi in mod agil,
ai nevoie de masuratori, de parametri
financiari si non-financiari, cuprinsi in
acel Tablou de Bord, permanent ac-
tualizat si analizat, de care am vorbit
anterior si despre care poti citi mai
multe detalii in cea de-a doua editie
a ,Ghidului pentru managerul de trans-
port si logistica”, publicat de revista
Ziua Cargo, in ianuarie 2018, dispo-
nibil si pe site-ul www.ziuacargo.ro.

Ai puterea de a influenta relatia
intre clientii tai si clientii acestora, be-
neficiarii produselor lor, transportate de
tine. Esti parte din valoarea pe care
o ofera clientii tai in piata. Astfel, in-
fluentezi direct profitul lor!

loana ARSENIE

Trusted Advisor Strategy & Finance
www.ioanaarsenie.ro

Tel.: 0727 765 520
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INTERNATIONAL ALEXANDER

Un pas inaint

Piata transporturilor a trecut prin transformari profunde, in ultimii
15 ani, si, la fiecare etapa, au existat castigatori, dar si firme care
au pierdut. Ar fi posibil, pentru o companie, sa se plaseze, la
fiecare etapa, de partea castigatoare? Cum ar arata, astazi, o

asemenea afacere?

u o flota de peste 300 de ca-
c mioane si peste 300 de

milioane de lei cifra de afaceri
in 2018, International Alexander este
una dintre companiile de top din
Romania, insa, n 2003, la infiintare,
era doar una dintre miile de firme nou
aparute, care pornea la drum cu o sin-
gura camioneta, de 7,5 t.

Nu era nevoie de autorizatii, iar
lohn-ul, la acea vreme, functiona din
plin.

Pana la finalul anului 2004, com-
pania avea trei camionete, avand un
principiu respectat si astazi — reinves-
tirea intregului profit.

»In 2005, am inceput sa lucram,
foarte putin, pentru segmentul auto-
motive, foarte slab reprezentat in
Romania, la acea vreme. Incepusera
investitiile pe Vestul tarii, insa lohn-ul
aramas principala sursa de transport”,
a precizat Simion Apreutese, director
general International Alexander.

2007 - adio
autorizatii, adio lohn

Flota companiei a crescut si, in
2007, la momentul aderarii la UE,
insuma 20 de camionete de 7,5 t.

JAtunci cand am intrat in Comu-
nitate, toate regulile s-au schimbat.
Nu mai era nevoie de CEMT-uri sau
autorizatii si primii care au dat sem-
nalul schimbarii au fost clientii, care,
de la foarte multe camionete de 7,5t
sau 3,5 t, mutau grupaje pe ansam-
bluri mari (cap tractor si semiremorca),
pentru optimizarea costurilor. Ne-am
adaptat foarte repede si am investit in
ansambluri. Nu am renuntat la camio-
nete, insa, din acel moment, flota a
crescut doar pe ansambluri’, a aratat
Simion Apreutese.

Si nu a fost singura schimbare.
Toata piata s-a reasezat, in Romania,
iar lohn-ul a disparut aproape in tota-
litate, intr-o perioada foarte scurta.

,in transporturi, trebuie sa iei
decizii rapid, nu ai timp pentru
analize elaborate.”

Simion Apreutese, Director
General International

Alexander:

,»Simt nevoia sa dezvolt, permanent, firma.
Urmaresc situatia financiara, pentru ca orice
afacere trebuie sa aduca profit, insa ceea ce
ma motiveaza este faptul ca pot sa dezvolt
ceva. Sunt pasionat de transport si logistica,
de faptul ca pot privi de sus activitatea si
incerc sa gasesc imbinarile corecte. Si,
totodata, trebuie sa reusesc sa fac oamenii sa
se inteleaga, sa lucreze bine unii cu altii.”

Sunt multe firme care s-au dez-
voltat pe ,valul” asigurat de lohn si
aproape la fel de multe cele care au
inchis activitatea, cand volumul de
marfuri asigurat de acest sector a
ajuns aproape la zero.

Alte oportunitati aparusera. Multe
case de expeditie din afara tarii au
venit, In 2005 — 2006, aduse de fir-
mele straine, Tn principal din cauza
lipsei de incredere in carausii romani.
lar primul pas in construirea increderii
este comunicarea.

,In 2007, lohn-ul a picat si a trebuit
sa ne reprofilam rapid. Lucram cu
case de expeditie si cred ca seriozi-
tatea noastra a facut diferenta. Ceea
ce ofeream in plus fata de alti trans-
portatori era, in primul rand, legat de
comunicare. Pe mine ma gaseau tot
timpul — eram la dispozitia lor non-
stop. Tn plus, nu am evitat s le dau
telefonul soferilor, pe care i-am incu-
rajat sa spuna adevarul, in legatura cu
locul unde este camionul, sau cu e-
ventuale probleme aparute”, a explicat
directorul general al companiei.

Criza poate aduce
si oportunitati

Jn august 2008, barilul de petrol
incepuse sa scada puternic. Septem-
brie a fost o luna foarte buna pentru
transport, iar, in octombrie... eram in
Germania pentru a cumpara o camio-
netd. Pretul era de aproximativ 20.000
de euro (masina avea doi ani vechi-
me). Si, brusc, dealerul neamt a deve-

nit agitat si dispus la multe concesii
pentru a ma determina sa cumpar
masina. Am sunat la birou sa intreb
daca se intdmpla ceva si mi-au spus
ca nu mai era nici o marfa pe bursa.
Lucram foarte mult, la acea vreme,
cu bursele de transport, pentru a echi-
libra contractele. Nu am mai cumparat
camioneta si m-am intors acasa...”,
si-a amintit Simion Apreutese.

Grupajele au fost solutia. Inca din
2007, compania incepuse sa grupeze
marfurile, avand un mic depozit in-
chiriat, pentru realizarea consolidarilor.

,Pana la criza, camioanele mer-
geau incarcate la capacitate maxima.
Reusisem sa optimizam foarte bine
transportul. Criza ne-a facut sa mer-
gem cu camioanele mai putin pline,
insa pierderea s-a compensat prin
preturile scazute la carburant”, a pre-
cizat directorul general International
Alexander.

Majoritatea transportatorilor se
baza, inainte de criza, pe transportul
full-truck, iar, atunci cand a devenit
clar faptul ca grupajele reprezinta una
dintre putinele posibile solutii de a de-
pasii criza, International Alexander
avea, deja, experienta, clienti si infra-
structura necesara.

Astfel, au aparut oportunitati pen-
tru dezvoltare.

Investi;ii cand restul
lumii vinde

,In 2009, am accesat un credit de
investitii de 400.000 de euro si am
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»Dupa 2007, lucrurile s-au miscat
foarte repede si a urmat o
succesiune de momente cheie —
2009, 2011, 2012... Cred ca secretul
nostru a fost sa gandim mare.
intotdeauna am vrut mai mult, am
tintit dezvoltarea.”

achizitionat camioane din Vest. Ajun-
sesem la un ritm de 10 — 15 camioane
achizitionate la fiecare doud luni. lar,
in 2011, ne-am apucat de depozit.
Nimeni nu construia, la acea vreme,
in conditiile Tn care bancile aveau
foarte multe cladiri reposedate. Am
obtinut finantarea si, Th 2012, depozitul
a fost gata”, a spus Simion Apreutese.

Investitia in depozit, parcare si ser-
vice a reprezentat cheia pentru trece-
rea companiei la un nou nivel.

Segmentul automotive era in cres-
tere si International Alexander avea,
deja, primii clienti mari.

Pana la un punct, patronul a repre-
zentat motivul principal Tn succesul
firmei, reusind s& gestioneze, impre-
una cu o mica echipa, o flota care
atinsese o suta de camioane, sa men-
tina contactul cu clientii, sa calculeze
corect preturile...

Momentul echipei

,Echipa a crescut mult si un rol
important in dezvoltarea care a urmat
l-a jucat calitatea buna a oamenilor.
Astazi, avem un board de manageri,
n care discutam ideile aparute si luam
deciziile. Am incurajat oamenii sa-si
expuna ideile si usa mea este deschi-
s, in permanenta. Respect, respon-
sabilitate, seriozitate — acestea sunt
valorile pe care le incurajam, in com-
panie”, a precizat Simion Apreutese.

Oportunitatile nu lipseau, pe piata,
la nivelul anilor 2013 — 2014, mai ales
ca, o data ce depozitul a inceput sa
functioneze, financiar s-a simtit o mare
imbunatatire pentru International
Alexander.

Se recomanda, la acea vreme,
dezvoltarea unei palete complexe de
servicii, inclusiv din randul celor logis-
tice, iar International Alexander le avea,
deja. De asemenea, era de dorit con-
turarea unei structuri de personal care
sa asigure o buna functionalitate si con-
stantd, in ceea ce priveste calitatea
serviciului oferit. International Alexander
avea, deja, manageri cu responsabilitati
clare —nu lipseau directorul comercial,
seful de personal si cel de service.

Astfel, cresterea numarului de
clienti a venit ca urmare a unui efort
tintit.

,Clientii noi au venit unul dupa
altul, convinsi, in primé instanta, de re-
comandarile primite de la clientii deja
existenti”, a explicat Simion Apreutese.

2012 - investitia in depozit, parcare si
service a reprezentat cheia pg,r’ltru trecerea
companiei la un nou nivel.

Astazi - dezvoltare
pe toate fronturile

Tinta International Alexander a fost
bine conturata, inca din primii ani de
activitate: crestere, diversificare si
acces la clientii finali. Doar ca, astazi,
lucrurile au capatat o dinamica spec-
taculoasa.

In ceea ce priveste transportul, pe
langa industria automotive, sunt tintite
si alte segmente, cum ar fi: transport
de marfuri cu valoare ridicata (TAPA),
transport de autoturisme, distributie
nationald, transport intermodal.

Toate variantele de dezvoltare
sunt, astazi, luate in calcul.

,Am inceput sa analizdm si posi-
bilitatea de a cumpara companii
existente in piata. Dezvoltarea orga-
nica presupune un timp mai indelun-
gat si alt tip de alocare a resurselor.
Achizitia unei companii asigura o dez-
voltare mai rapida, insa cere timp
pentru implementare, optimizare si ar-
monizare cu holdingul”, a explicat
Simion Apreutese.

Pe partea de logistica, se tinteste
dezvoltarea unei retele de consolidare
si distributie, la nivel national.

Pe langa depozitul de la Arad
(17.000 mp), finalizat in 2017, compa-
nia a demarat proiecte la Timisoara si
Sibiu (cate 10.000 mp), unde, deja,
terenurile au fost achizitionate. De
asemenea, la Bucuresti, va fi realizat
un depozit de 16.000 mp.

Totodata, International Alexander
asigura servicii si n interiorul fabricilor
unor clienti, in Timisoara si Sebes.

La ora actuala, compania a depa-
sit granitele Romaniei, asigurandu-si

o prezenta regionald, cu firme des-
chise in Germania, Serbia si Ungaria.

Anul acesta, International Alexander
va depasi 1.200 de angajati.

O noua criza?

,Orice urcus are si coboras. In pe-
rioada urmatoare, ma astept la dez-
echilibre tot mai accentuate. Discutam
de luni in care activitatea scade semnifi-
cativ, urmate de altele in care volumul
creste atat de mult, incat nu mai faci
fatd cu ceea ce ai. In aceste conditii,
va fi foarte greu sa optimizezi activitatea.
Nici macar ideea de a mixa diferite tipuri
de transport (diferite industrii) nu este
la indeméana. Fluctuatiile sunt, la ora
actuald, impredictibile si, in plus, fiecare
industrie are propriile reguli, diferite une-
le de altele”, a aratat Simion Apreutese.

Indiferent de evolutia economiei,
International Alexander continua sa
se dezvolte, pentru a ramane cu un
pas Tnaintea pietei, iar principalul atu
ramane neschimbat: ,increderea”.

,Clientii au incredere in noi si,
pana acum, nu am pierdut niciunul.
Serviciile bune si comunicarea corecta
sunt aspectele care asigura increde-
rea si totul se intdmpla in timp. Trebuie
sa ai rabdare”, a explicat directorul
general International Alexander.

Un alt pas important va fi realizat,
anul acesta, prin implementarea unei
solutii IT integrate, care, asa cum ne
asigura reprezentantii companiei, va
fi ceva total nou fata de ce exista,
astazi, pe piata.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro

,,Chiar daca nu platim mai bine ca alte firme, cu soferii stam bine. Noi nu
promitem lucruri pe care sa nu le putem onora si respectam ceea ce
spunem.”
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FINANTARE

Informatii de care
trebuie sa tii cont

Credit, linie de credit, factoring, factoring cu asigurare, leasing financiar sau
leasing operational... O plaja destul de larga din care poti alege. Care este,
insa, cea mai potrivita varianta de finantare pentru afacerea ta?

entru a primi un credit, un busi-
P ness trebuie sa poata demon-
stra un profit operational, avand
in vedere ca o institutie bancara co-

finanteaza o afacere, nu o capitalizeaza.

Cum te califici
pentru a obtine
creditul?

Tn primul rand, un antreprenor tre-
buie sa demonstreze angajamentul
sau Tn business-ul pe care I-a gandit.
O banca va evalua modul in care
acesta isi gestioneaza furnizorii si cli-
entii, pentru ca acest comportament
il va defini ca viitor partener. De ase-
menea, o banca va urmari strategia
pe termen mediu (cel putin), pe care
un antreprenor o va manifesta.

Un alt element foarte important de
care depinde primirea unui imprumut
bancar este planul de afaceri, care
trebuie sa fie realist si detaliat, nu doar
pe termen scurt, c¢i si pe termen mediu.
Unele dintre componentele esentiale
ale planului de afaceri sunt cunoas-
terea in detaliu a pietei (conditii si
competitie), precum si existenta resur-
selor si a componentelor necesare
derularii afacerii.

In plus, conteaza foarte mult si
experienta intreprinzatorului pe piata
pe care o ataca prin proiectul respec-
tiv; calitatea managementului si cali-
tatea situatiilor financiare.

Credit sau linie de
credit?

Desi multi antreprenori pun semn
de egalitate intre un credit si o linie
de credit, produsele sunt, in sine, fun-
damental diferite. In timp ce un m-
prumut se acorda pentru o perioada
mai lunga de timp, de céativa ani, pen-
tru a finanta un proiect clar si bine
definit, linia de credit se acceseaza
mai ales pe termen scurt, putand fi
folosita Tn mai multe scopuri.

Pentru a alege intre cele doua
tipuri de finantari, antreprenorii
trebuie sa tina cont de nevoile

lor reale si modul in care vor
folosi banii respectivi.

Daca nevoia pe care doreste s& o
acopere antreprenorul este temporara
sau punctuala (de exemplu, achizitia
unui echipament, achizitia unui nou
sediu) atunci se va lua un credit, mo-
ment in care va primi de la banca toata
suma solicitata, care va fi folosita intr-o
perioada scurta, pentru acoperirea ne-
voilor, pentru ca, apoi, sa se rambur-
seze lunar, pana la scadenta.

Daca, in schimb, se doreste aco-
perirea unui decalaj intre incasarile si
platile companiei, ori detinerea unei
sume tampon pentru nevoile nepreva-
zute din activitatea de zi cu zi, atunci
se recomanda accesarea unei linii de
credit. Aceasta va fi pusa la dispozitia
companiei, dar va fi folosita doar in
cazul in care apare nevoia si nu ime-
diat, ca in cazul creditelor de afaceri.

Factoringul, sau cum

sa obtii bani din

cesionarea facturilor

Prin factoring, puteti transforma,
rapid, Tn lichiditati facturile pe care le-ati
emis, avand in vedere ca, de obicei,
termenele variaza de la 15 panala 120
de zile. In felul acesta, nu mai trebuie
sa asteptati scadenta pentru a incasa
banii. Pentru finantarea prin servicii de
factoring, nu este nevoie de garantii
materiale, iar costurile sunt reprezentate
de dobanda pentru suma acordata ca
finantare si un comision, care variaza
n functie de banca sau IFN-ul cu care
ati ales s& colaborati.

Factoringul este o operatiune fi-
nanciara care presupune sa cesionati
creantele rezultate din contracte de
vanzare bunuri sau prestari servicii
catre Factor, o companie specializata
de factoring — poate fi o divizie a unei
banci sau un IFN. Factorul va finanta,
prin plata in avans a creantelor ce-
sionate, si se ocupad, ulterior, in nume
propriu, de colectarea si administrarea
creantelor. Totul se face in baza unui
contract, pe care il veti semna cu com-
pania de factoring. Contractul nu tre-

buie Tncheiat pe o anumita perioada
de timp, insa in general, se incheie
pe 1 an, cu prelungire.

De obicei, Factorul finanteaza
aproximativ 80% din valoarea
facturii, urmand ca, dupa ce
incaseaza factura, sa va vireze
si suma ramasa, din care se
scad cheltuielile ocazionale.

Totusi, trebuie sa stiti ca, in cazul
in care Factorul nu reuseste sa colec-
teze intreaga suma de la debitor, veti
suporta diferenta ramasa de recupe-
rare, in cazul in care ati ales un produs
de factoring cu regres.

Pe piata, exista si un alt produs,
factoring cu asigurare, care protejeaza
impotriva riscului de neplata al debito-
rilor. Practic, se incheie o polita de asi-
gurare de credit la o societate de asi-
guréri, iar daca debitorul nu-si achita
obligatiile de plata, conform facturilor
existente si recunoscute, asiguratorul va
suporta suma care trebuie recuperata.
Din perspectiva costurilor, serviciile de
factoring presupun doua tipuri de chel-
tuieli: o dobanda si un comision. Astfel,
dobanda se percepe pentru perioada
de finantare, adica din momentul in
care beneficiarul serviciilor de factoring
primeste avansul din factura si pana in
momentul in care factura se incaseaza
de debitor. Dobanzile se calculeaza in
functie de riscul pe care Factorul si-I
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asuma si de perioada pentru care isi
asuma acel risc si, de obicei, se retine
din suma incasata de la debitor. Astfel,
dobanda nu este un cost pe care clientul
il scoate din buzunar, ci este un cost
care se retine din suma incasata la sca-
denta. In afara de dobénzi, factoringul
mai presupune si plata unui comision.
Acesta se achita pentru a beneficia de
serviciile de colectare a creantelor si
administrarea debitorilor si se aplica la
valoarea nominala a facturii.

Companiile de factoring vor
analiza firma, debitorii ei,
istoricul dintre ea si debitori,
precum si calitatea creantelor.

Tn urma acestor analize, se va
stabili daca aderentul (firma care a
solicitat) poate sau nu sa acceseze
acest serviciu de factoring, care dintre
debitorii propusi vor fi acceptati a fi
inclusi in finantare de la inceput, pre-
cum si conditiile comerciale de deru-
lare. In privinta documentelor nece-
sare pentru evaluarea firmelor, Tn
principal se solicita documente stan-
dard, ca la orice dosar de creditare
(financiare, legale etc.). In functie de
specificul fiecarui dosar, avand in ve-
dere diversitatea debitorilor, Factorul
poate decide sa solicite clarificari sau
chiar documente suplimentare.

Leasing financiar sau
operational

Leasingul financiar este un con-
tract de inchiriere care iti ofera, la
finele lui, posibilitatea sa achizitionezi
bunul si sa devii proprietar contra unei
valori reziduale. De cealalta parte,
leasingul operational inseamna tot un
contract de inchiriere, cu diferenta ca,
la finele perioadei contractuale, bunul
care face obiectul contractului de
leasing nu poate fi achizitionat.

Leasingul operational este
mult mai strict, comparativ cu
cel financiar.

Un client de leasing operational
trebuie sa opteze, de la inceput, pen-
tru o structura clara a contractului.
Acesta trebuie sa precizeze clar nu-
mérul de kilometri parcursi in timpul
desfasurarii leasingului, reparatiile
care vor fi facute, dar si perioada exac-
ta de desfasurare a contractului. Com-
parativ, un client de leasing financiar
poate sa aiba o mai mare flexibilitate,
prin faptul ca numarul de kilometri este
alegerea lui, sau poate cesiona/inchi-
de contractul dupa 12 luni.

Elena RADU
Director Financiar PRACTICOM
elena.radu@practicom.ro

Element sau
indicator

Bilant

Efectul contractelor de leasing

Leasing
operational
Nici un efect. Nu sunt
create active sau datorii
in baza leasingului
operational.

Leasin
financiar

Un activ si o obligatie aferenta sunt
create in momentul in care este
inregistrat leasingul. De-a lungul

perioadei de leasing, atdt componenta

de dobanda este trecuta pe cheltuiala,
cat si amortizarea activului,

creandu-se, astfel, o datorie neta,

de-a lungul perioadei de leasing.

Cont de profit
si pierdere

Redeventa este
inregistrata drept
cheltuiala. Aceste

redevente sunt
adesea constante.

Se genereaza atat o cheltuiala
cu dobanda, cat si o cheltuiala
cu amortizarea. In primii ani ai
perioadei de leasing, se produce
o cheltuiala mai mare. De-a
lungul perioadei de leasing,
cheltuiala cu dobanda scade,
determinand o tendinta
descrescatoare a cheltuielii totale.
Acest lucru genereaza o tendinta
pozitiva la nivelul rezultatelor. In
ultimii ani, rezultatele sunt mai mari
in baza metodei leasingului financiar
decét la leasingul operational.

Situatia
fluxurilor de
numerar

Intreaga iesire de numerar
platita in contractul de
leasing este inregistrata

drept iesire de numerar din

exploatare.

lesirea de numerar generata de platile
de leasing este alocata partial unei
iesiri de numerar din exploatare sau
din finantare (cheltuiala cu dobanda)
si, partial, unei iesiri de numerar
din finantare (rambursarea
componentei de capital din obligatia
aferenta leasingului). Amortizarea
activului in regim de leasing nu
reprezinta o cheltuiala in numerar
si, prin urmare, nu este un element
de natura fluxurilor de numerar.

Marja
profitului brut

Mai mare in primii ani,
deoarece cheltuiala cu
chiria este, in mod normal,
mai mica decat cheltuiala
totala raportata in baza
leasingului financiar.

Mai mica in primii ani, deoarece
cheltuiala totala raportata in baza
leasingului financiar este, in mod
normal, mai mare decat plata de
leasing (redeventa). Totusi, marja

profitului va avea o tendinta
ascendenta in timp, astfel incat, in
ultimii ani, va depasi marja profitului
aferenta leasingului operational.

Viteza de Mai mare, deoarece nu Mai mica. datorita activului in regim
rotatie a exista active inchiriate de leasing care este creat in baza
activelor in regimde leasing, leasingului financiar. Indicatorul
imobilizate inregistrate in baza acestui creste in timp, pe masura ce activul

tip de leasing. este amortizat.
Rata Mai mare, deoarece, in Mai mica, deoarece fractiunea
lichiditatii baza leasingului curenta din obligatia aferenta
curente operational, in bilant nu leasingului financiar este

este adaugata niciun o datorie curenta.
fel de datorie pe

termen scurt.
Grad de Mai mic, deoarece Mai mare, deoarece metoda
indatorare leasingul operational nu leasingului financiar creeaza o
a capitalului | duce la crearea de datorii. datorie aferenta leasingului (care

este mai mare decat activul in regim
de leasing in primii ani). Totusi, gradul
de indatorare scade, in timp, deoarece
scade si obligatia aferenta leasingului.

Rentabilitatea
activelor

Mai mare in primii ani,
deoarece profiturile sunt
mai ridicate si activele
mai scazute.

Mai mica in primii ani, deoarece
rezultatele sunt mai scazute §i
activele sunt mai mari. Totusi,

indicatorul de rentabilitate a
activelor creste, in timp, deoarece
trendul rezultatelor este unul pozitiv,
iar activele inregistreaza un declin,
pe masura ce sunt amortizate.

Rentabilitatea

Mai mare in primii ani,

Mai mica in primii ani, deoarece

capitalurilor deoarece rezultatele sunt rezultatele sunt mai scazute.
proprii mai mari. Totusi, rentabilitatea capitalurilor
proprii creste, in timp, datorita
unei tendinte pozitive a rezultatelor.
Acoperirea Mai mare, deoarece, in Mai mica, deoarece cheltuiala cu
dobanzii baza leasingului dobanda este aferenta leasingului

operational, nu apare
niciun fel de cheltuiala
cu dobanda.

financiar. Totusi, indicatorul de
acoperire a dobanzii creste, in
timp, din cauza declinului in timp
al cheltuielii cu dobanda.
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Misiunea: Oferirea de solutii inteligente pentru activitati complexe de transport.
Solutia: interconectarea inteligenta a informatiilor si oferirea de servicii
cuprinzatoare - pe toatad durata de viata a trailerelor. Cu sistemul nostru
telematic TrailerConnect® si serviciile noastre premium personalizate beneficiati
de solutii inovatoare in domeniul semiremorcilor, pentru dezvoltarea afacerii
dumneavoastra. www.cargobull.ro
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S.KO COOL COMPLETE cu pachetul EXECUTIVE si agregatul
frigorific Schmitz, reprezinta solutia cea mai avansata pentru
transportul la temperatura controlata. 1zolatia superioara
determina cel mai scazut consum de combustibil din piata.
Semiremorca impreuna cu sistemul telematic TrailerConnect®
determina un cost redus de exploatare. www.cargobull.ro
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Cum evaluezi
oportunitatile
pe termen scurt

De multe ori castigi, atunci cand cresti volumul serviciilor oferite.
Dar se intampla sa apara si surprize. Atunci cand tragi linie, poti
sa constati ca ai pierdut, desi ai transportat mai mult. Exista, insa,
mecanisme care te pot feri de ,oportunitatile” carora nu este

indicat sa le dam curs.

ste important modul in care
E firmele se adapteaza schim-
barilor economice generate de
inovatiile tehnologice si/sau de schim-
barile petrecute Tn comportamentul
clientilor. Subiectul este vast si, de
aceea, ma voi opri, in aceasta editie
a Ghidului, doar la impactul costurilor
asupra comportamentului economic.
Modelul curbei costurilor este un
model simplu, intuitiv, ce ne permite
sa observam imediat starea de sana-
tate a unei companii. Modelul poate
fi aplicat atat costurilor pe termen
scurt, cat si celor pe termen lung. in
acest articol, vom discuta despre cos-
turile pe termen scurt.

Costuri pe termen
scurt

Pe termen scurt, gasim putine lo-
curi Tn care putem sa intervenim in
ajustarea costurilor, Tn contrast cu de-
ciziile cu impact pe termen lung.
Putem sa luam decizii legate de forta
de munca, in timp ce, pe termen lung,
putem sa aducem infuzii de capital, sa
cumparam masini mai noi, sa jonglam
cu preturile etc.

RON

ATC
A

Cantitate

Inclusiv pe termen scurt, costurile
pot fi fixe si variabile:

m=mi- Costurile fixe sunt acele cos-
turi care nu pot fi schimbate pe o du-
rata data, de exemplu costurile cu ca-
mioanele.

=i Costurile variabile sunt acele
costuri care se pot schimba, de exem-
plu cele cu forta de munca.

Pe scurt, daca avem un parc auto
format din cinci camioane, costurile
legate de sediu, personalul TESA, pre-
cum cele privind camioanele (leasing,
amortizare, asigurari etc.) sunt fixe.
Sa presupunem, doar ca exemplu, ca
avem doar cinci soferi, ceea ce in-
seamna ca toate costurile asociate
acestor soferi (salarii, taxe, beneficii
etc.) sunt variabile, alaturi de carbu-
rant, taxe de drum etc.

Costul total de operare al
acestei companii este dat de
suma costurilor fixe (back-
office si camioane) si a celor
variabile (costurile cu goferii,
carburantul, taxele de drum
etc.). Vom nota costurile fixe cu
X si cele variabile cu Y. Costul
meu total TC este: TC=X+Y.

De aici, putem sa vedem care sunt
costurile noastre pe kilometru. Vom im-
parti costul total la numarul de trans-
porturi dintr-o perioada data si vom afla
cat ne costa, in medie, un transport.
Putem s& mergem mai departe si sa
aflam media costurilor fixe si a celor
variabile, folosind aceeasi formula.

Costul marginal

in final, voi aminti costul marginal:
cat de mult se schimba costurile,
atunci cand productia unui bun creste
(in general cu o unitate infinitezimala)
— 1n cazul nostru, atunci cand oferim
un volum suplimentar de servicii de
transport. Aceasta valoare poate fi,
bineinteles, chiar negativa.

Costurile marginale intersecteaza
costurile medii intotdeauna in punctul
de minim al acestora. Atunci cand cos-
tul marginal depaseste costurile medii,
acesta este un semn ca intreprinderea
nu este rentabila.

De aceea, va recomand ca, atunci
cand decideti sa dati curs unei opor-
tunitati pe care piata o ofera, sa ana-
lizati, intr-o prima faza (bineinteles,
cu ajutorul contabilului), evolutia
costurilor marginale.

Marius DUMITRENCO KELLER
Trainer si Psihoterapeut
marius.dumitrenco@gmail.com

O data ce stim clar care este costul pe un transport, putem sa ne stabilim
atat politica de preturi, cat si miscarile strategice pe termen scurt. Putem
decide sa angajam mai multi soferi, s stabilim colaborari cu soferi
independenti sau sa ne asociem cu alta companie etc.
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Cum abordam
o intalnire
de afaceri

Se spune ca managerii petrec intre 35 si 50% din timpul lor in
intalniri. Unele sunt numite sedinte (in interiorul companiei) altele
intalniri (cu oameni din afara companiei). Indiferent cum le numim,
acestea au o structura si pot avea o abordare similara...

e cate ori nu ati plecat la o
D intalnire cu ideea ca... ,vad

eu acolo, am multa experien-
ta, ma descurc...”? Nimic de zis, poate
ca aveti in spate ani buni de expe-
rienta si parteneriate de afaceri, ins3,
imi permit sa atrag atentia ca fiecare
intélnire poate avea miza ei si ca o
pregatire anterioara acesteia poate
face diferenta.

Pregatirea

La orice intalnire ai mai multe per-
soane cheie de care trebuie sa tii cont,
chiar daca acestea vor fi sau nu de fata.

Tn primul rand, intalnirile de afaceri au
un obiectiv destul de clar, legat de obti-
nerea unui rezultat: vanzare, discutarea
de termeni si conditii, schimbare a a-
cestora, solutionarea unor chestiuni
tehnice, administrative, de calitate sau
de relatie, prelungirea unui contract sau
anularea acestuia in termeni amiabili.

Indiferent de scopul intalnirii, buna
practica te invita sa iei cateva notite:

=i Subiectele obligatoriu de atins,
fara de care nu poti pleca de acolo,
fiind esentiale pentru scopul pe care
1 ai;

=mi- Obiectivele pe care le ai, for-
mulate cat mai clar;

=i~ conditiile pe care vrei sa te
asiguri ca le obtii.

De multe ori, intr-o intalnire, te poti
lua cu vorba sau, daca persoana cu
care te vezi este mai puternica, do-
minanta, te poate devia de la scopul
pe care {i l-ai fixat.

Din pacate, sunt foarte multi
cei care merg la intalniri fara o
pregatire minima si se
bazeaza prea mult pe
inspiratie.

Un alt element al pregatirii este
legat de persoana pe care, poate, nu
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o cunosti. Sa stii cu cine te intalnesti.
LinkedIn si Google ofera, azi, multe
informatii despre cei cu care te vei
intalni, preocuparile lor, parcursul lor
profesional, ceva care sa iti dea ocazia
sa descoperi, poate, puncte comune:
scoli, companii, domenii de activitate
etc. Mai mult decat atat, la intalnire pot
participa mai multe persoane si ar fi
bine s& intelegi cateva ceva despre
fiecare, deoarece pot influenta decizia.

Eticheta

Care este eticheta?

Cum te imbraci: cat de formal sau
casual?

Ce tip de cultura are compania in
care mergi, sunt mai lejeri n relatii,
sau este o companie formala, in care
rigoarea si disciplina sunt pe ordinea
de zi?

Uneori, a merge in blugi e cat se
poate de potrivit, dar nu la prima
intalnire. Mai bine i cunosti intéi, daca
nu ai experiente anterioare cu cei cu
care te vezi. Intalnirea este la restau-
rant? Gandeste-te din timp cine pla-
teste, ce ar fi potrivit s& comanzi, ma-
nanca civilizat, respectand regulile de
,buna purtare”.

Obiectivul

Fiecare intalnire are nevoie de un
obiectiv. Prima intrebare pe care ti-o
pui ar fi: chiar am nevoie de aceasta
ntélnire? Si, daca da, care ar fi obiecti-
vul acesteia? Un obiectiv ,primar”,
adica, rezultatul, la modul ideal, pe
care ar trebui sa il genereze. Un
acord, o suma negociata, un pas de
parcurs, o cerere de oferta. De multe
ori, ne fixam acest tip de obiectiv, dar
uitam sa setam si un obiectiv secun-
dar. Adica, daca obiectivul primar nu
este atins in proportie de 100%, care
este acel obiectiv care, desi imperfect,
satisface pentru acest stadiu si
reprezinta un progres?

Propune o agenda a intalnirii.
Te va ajuta, astfel, sa te
asiguri ca temele importante
pentru tine sunt atinse.

-What's in it for them?” Este o in-
trebare legitima. Asa cum este nevoie
s ai obiective legate de intélnire, si

partenerul sau partenerii tai vor avea
si, ca n orice discutie, vor aparea
rezultate daca veti gasi aria comuna.

Rezultatul

Pentru a obtine un rezultat bun, in
afara de abilitatile tale de pregatire si
convingere, conteaza si grupul cu care
discuti. De aceea, o recomandare
buna ar fi s& inviti pe cine trebuie si
nu persoane in plus, care ar drena in-
talnirea de energie si ar putea devia
de la subiectul principal, sau ar putea
aduce obiectii. Cu cat sunt mai multe
persoane in intalnire, cu atat scade
productivitatea acesteia.

Stabileste criteriile de succes ale
intalnirii. Si, In plus, verbalizeaza cu
partenerii tai ce inseamna pentru tine o
intalnire buna, aliniaza cu ei criteriile de
succes. In final, va doriti ca ambele parti
sa fie satisfacute de aceasta intalnire.

Nu toate intalnirile sunt negocieri,
insa toate intélnirile au o mizé si un
obiectiv.

mmi= Este important ca intalnirea
sa fie scurta, sa se incadreze intr-un
interval de timp?

=i~ Este important sa acoperiti
toate subiectele din agenda, sau sunt
cateva prioritare si nu este o problema
sa le amanati sau sa le abordati in
alta intalnire pe celelalte?

mmi- Este nevoie de acord, sau
este doar un pas intermediar catre
obiectivul final?

=i Ce va face sa spuneti ca intal-
nirea pentru care v-ati pregatit si la
care ati participat a fost una de suc-
ces?

Un criteriu de succes al unei intal-
niri este si felul in care te prezinti: ve-
rifica informatia ce trebuie transmisa,
formatul acesteia. trebuie sau nu sa
ai ceva imprimat, ai nevoie de proiec-
tie? Este compatibil laptopul tau cu
videoproiectorul din sala de intalnire?
Stii sa ajungi, ai suficient timp Thainte
pentru a verifica aspectele tehnice?

Intreabd-te ce altceva sau cine
altcineva va influenta
rezultatul intalnirii.

Mergi cu vreun coleg? Ati stabilit
roluri? Ce faceti daca apare o situatie
in care nu sunteti de acord unul cu
celalalt? Cine, ce prezinta? Cum va
completati unul pe celdlalt? Ati stabilit
cum va asezati, pentru a putea schim-
ba opinii si a va alinia usor in discutie?

Lasa timp pentru intrebari si con-
cluzii, la final. Nu ocupa mai mult de
70% din timpul alocat intalnirii!

Follow-up

Un sfat bun ar fi sa te uiti la fiecare
ntalnire ca la o piesa dintr-un ansam-

blu mai mare. Ca la un proces, si nu
ca la un eveniment. De aceea, stabi-
leste clar, la finalul intalnirii, Th ce va
consta follow-up-ul si cine, ce face.

=i Se va face o minuta a intal-
nirii?

==i- Cine o redacteaza si cine o
trimite?

==~ Este vreo actiune de pus in
practica?

msi- Cum ne informam reciproc?

==i- Cine altcineva este nevoie sa
fie informat?

Cere feedback pe parcursul pro-
cesului, cum se simt interlocutorii si
daca se simt confortabil sa treaca la
urmatorul subiect sau arie de discutie.

S-a schimbat ceva,
azi, in era digitala?

Multe s-au schimbat. De exemplu,
posibilitatea ca multe dintre aceste
intalniri sa fie on-line, utilizand o apli-
catie. Si, cum aplicatiile joaca feste,
nu se instaleaza intotdeauna la timp
sau complet, o regula simpla este sa
verifici ca te poti loga in spatiul virtual
de intalnire fara probleme si la timp.
De aceea, daca nu ai experienta cu
0 anumita aplicatie, cere un test de la
organizator, pentru a evita problemele
tehnice.

in era digitald, poti avea
aceasta intalnire virtuala de
oriunde. Deci, daca lucrezi de
acasa, ai grija cum esti
imbracat si care este locul in
care iti instalezi calculatorul.

Aspectul cheie
ramane castigarea
increderii

Daca oamenii care se intalnesc
au incredere unii in altii, in buna lor
credinta, chiar daca nu sunt de acord
asupra abordarii sau asupra punctelor
de vedere, ei vor ajunge la un rezultat.

Nu domina, nu intrerupe fara sens,
nu amana intalnirea fara un motiv ex-
trem de important. Nu utiliza umorul
excesiv si fii atent la ce glume faci! Nu
devia de la subiect! Lasa-ti telefonul
in pace!

Poate aspectul cel mai important
este sa fii 100% prezent in intalnire
si sa asculti cat mai atent, sa surprinzi
si ce se spune, si ce se face, si ce se
ghiceste printre randuri. Uita-te in ochii
oamenilor, chiar daca ai un moment
mai dificil. Intalnirile sunt despre oa-
meni, in primul rand.

Madi RADULESCU

MBA, PCC

Managing Partner MMM Consulting
madi.radulescu@mmmeconsulting.ro
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Managementul

timpului

Printre cele mai importante resurse de care dispunem atat atunci
cand elaboram o strategie, cat si atunci cand o implementam si o
urmarim, este timpul. Acesta reprezinta singura resursa si
limitata, si nelimitata, in acelasi timp. lata cateva... ,strategii”
care te vor ajuta sa utilizezi aceasta resursa in mod optim.

neori, ne spunem ca timpul
U le rezolva pe toate, iar, alte-
ori, ne plangem ca nu avem

timp sa le rezolvam pe toate. Astazi,
mi-am propus sa vorbesc despre ges-
tionarea timpului sau, mai degraba,
despre modul in care ne putem gestio-
na propriile sarcini, in asa fel incat sa
ajungem la o relatie amicala cu timpul.

in fata fiecarei zile, ne ,punem”
ochelarii prin care privim lumea si, prin
aceste lentile, luam deciziile curente.
Aceste ,lentile” sunt colorate de factori
externi si interni:

wmsi- Factori externi: situatii ne-
prevazute, vizitatori, parteneri dezor-
ganizati, volum de lucru nerealist, se-
dintele, telefonul, rapoarte de intocmit,
deplasari etc.

== Factori interni: starea psihi-
ca, dezorganizarea, faptul ca spunem
,da” prea mult, nu avem timp de pla-
nuri, spatiul de lucru, sistemul de or-
ganizare, indisciplina, prioritati etc.

O prima tehnica prin care putem
face ordine n acest haos este Matri-
cea Important/Urgent.

De obicei, avem tendinta sa
ne concentram pe cadranele |
si lll si, astfel, ne trezim pringi

intr-un cerc vicios, in care
actionam pompieristic. Modul
prin care putem sa devenim
mai eficienti este dat de
concentrarea pe cadranul trei.
Prin planificare, pregatire si
prioritizare, obtinem timpul
atat de pretios.

Pauzele sunt la fel de
importante

Nu suntem masini si trebuie s& ac-
ceptam acest lucru. Munca neintre-
rupta ne epuizeaza si ne duce catre
burnout. O tehnica recomandata pen-
tru a evita acest lucru este Tehnica
Rosiei. Aceasta consté in alternarea
timpului de lucru cu pauze: lucram 20
de minute, luam o pauza de 5 minute

Matricea
IMPORTANT - URGENT

Important

Mai putin
important

oL =

fleacuri -
corespondentz

citit bancuri

inutile

si reluam cu o repriza de 20 minute.
Dupa un ciclu 20/5/20, luam o pauza
de 10 minute si, apoi, reluam ciclul
20/5/20. Pe durata celor 20 de minute,
ne concentram pe o singura sarcina
si nu ne lasam distrasi. Nu réspundem
la telefon, mail etc.

Prioritizare

Cand vorbim despre prioritizare,
eu unul prefer sa folosesc Tehnica
Broastei: daca tot trebuie s& mananc
broaste, prefer sa incep cu broasca
raioasa. Ceea ce vreau sa spun este
ca incep cu sarcinile care Tmi plac cel
mai putin. Am observat ca améanarea
unei sarcini neplacute atrage dupa
sine améanarea altor sarcini si, de
aceea, aleg sa rezolv ceea ce nu Tmi
place foarte mult, la inceputul zilei.

Datorita acestui obicei de a incepe
cu sarcinile mai putin placute, prefer
sa imi fac agenda seara, nu diminea-
ta. Astfel, evit tendinta de a amana
sau a gasi diferite pretexte pentru a
o face.

Marius DUMITRENCO KELLER
Trainer si Psihoterapeut
marius.dumitrenco@gmail.com

Gestionarea eficienta a timpului se
invata, ca orice alt lucru. Pentru a
invata, e bine sa constientizezi
ceea ce nu merge si, de acea, te
sfatuiesc ca, pentru o saptamana,
sa urmaresti cum folosesti timpul.
Asa, vei observa unde ai perioade
mai putin eficiente si poti interveni
printr-una dintre tehnicile
prezentate in acest articol.
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,,Liderii trebuie sa fie
suficient de aproapé
pentru a relationa cu
ceilalti, dar destul de
departe pentru a-i
motiva.”

John C. Maxwell
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Loialitatea si nevoia

de comunicare

O data cu accentuarea crizei de soferi, a reaparut si problema
loialitatii soferilor fata de firma. Unii patroni sunt convinsi ca
loialitatea se cumpara cu un salariu mare, sau se impune prin
semnarea de contracte. Soferii, la randul lor, considera loialitatea
fata de firma ca un semn de slabiciune, nicidecum o calitate sau o
dovada de caracter. lar, in acest context, comunicarea adevarata
reprezinta o conditie esentiala.

I oialitatea nu este generata de
lucrurile standard, normale. Nu
veti avea soferi loiali doar pen-

tru ca le oferiti un salariu bun. Loiali-
tatea e mult mai profunda, vorbeste
despre valori personale si aspiratii i
despre implinirea personala in cadrul
companiei. Cu alte cuvinte, ceea ce
genereaza loialitate e exceptia, faptul
ca soferul este vazut si apreciat ca
persoana, ca interesul patronului pen-
tru el este cel putin egal cu interesul
care i se cere pentru firma.

Loialitatea, motivarea,
implicarea soferului se castiga
prin reciprocitate. Daca vreti
sa aveti soferi loiali, la randul
dumneavoastra, in calitate de
patroni, manifestati loialitate
fata de soferi.

Nu trebuie sa neglijam faptul ca
oamenii loiali cu adevarat sunt provo-
catori, dau, dar si cer, vor sa schimbe
lucrurile si le paséa, sunt incomozi si

nu accepta situatii inechitabile sau
dezechilibrate. De aceea, au nevoie
de transparentd, sinceritate si, nu in
ultimul rand, sa fie ascultati. Comuni-
carea, pentru ei si nu numai, repre-
zintéd mult mai mult decat un schimb
de informatii.

Un proces vital

Comunicarea nu mai este un pro-
ces optional, ea face parte din coti-
dian. Patroni/manageri de transport,
dispeceri, sau simpli soferi, la firma,
acasd, in cabina camionului, sau in
propria masind, toti comunica. Aceasta
are in vedere schimbul de informatii,
de mesaje intre persoane, transmite-
rea de impresii si comenzi, imparta-
sirea unor stari afective, a unor decizii
cu efecte Tn reprezentarile si opiniile
noastre, in actiunile pe care le intre-
prindem.

Nu a trecut mult timp de cand dis-
tanta frana considerabil comunicarea
intre soferi si manageri, intre soferi si

Soferii sunt loiali companiei pentru
care lucreaza in functie de
perceptia pe care o au despre
loialitatea companiei fata de ei.

dispeceri si intre ei, soferii aflati in
cursa. Cu toate ca avem nenumarate
mijloace prin care putem comunica,
nevoia de comunicare este, Inca, de
multe ori, prezenta.

Chiar daca avem un mesaj
stralucit, mijloace adecvate de
comunicare si soferi bine
pregatiti, daca nu dispunem si
de o strategie comunicationala
adecvata si coerenta, in final,
firma va avea de suferit.

Lipsa unei comunicari reale, chiar
daca vorbim cu ceilalti, chiar dacéa stim
sa dam ordine si directive, chiar daca
avem senzatia ca soferii comunica, la
randul lor, cu noi si intre ei, creeaza,
in timp, atat la manageri sau la dis-
peceri, cat si la soferi, o stare de stres,
o stare de auto izolare, care poate
duce la neincredere reciproca.

Atata timp cat exista o buna co-
municare, exista si un randament
maxim.

O firma de transport nu functio-
neaza, in mod automat, numai datorita
unei dinamici interioare sau a unui sis-
tem de cerinte si reguli. Ea functio-
neaza pentru ca soferii aflati in diferite
colturi ale lumii si fac bine treaba, iar
asta este consecinta modului in care
sunt informati, in care sunt chemati
sa actioneze, a modului in care li se
comunica sarcinile de lucru. Este ge-
neral acceptat faptul ca succesul unei
firme de transport sta si in metodele
de comunicare practicate.

Exista, oare, o reteta
universal valabila?

Este greu de ales o varianta de
comunicare optima, deoarece, de fie-
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care data, trebuie sa ne adaptam, in
functie de persoana si de contextul in
care aceasta se realizeaza. ,Arta” co-
municarii adevarate, eficiente este
data de modul in care cei care comu-
nica adera la valorile comune ale celor
cu care intra in contact. Nu este sufi-
cient doar sa transmitem mesaje.
Trebuie sa nu uitam ca informatiile pe
care le transmitem, indiferent de natu-
ra lor, au si o latura subiectiva, au, in-
totdeauna, si o incarcatura emotionala
si afectiva.

Comunicarea are o foarte mare
influenta asupra celor dintr-o firma de
transport, deoarece, indiferent de sta-
tut, de la manager si pana la sofer, toti
se definesc, se regasesc in functie de
ceilalti, iar comportamentul lor repre-
zinta o constructie personala in inter-
actiunea cu ceilalti.

Soferul,
comunicator de
informatie

Trebuie sa tinem cont de faptul ca
si soferul, la rdndul sau, este un po-
tential detindtor de informatie, care,
atunci cand se refera la livrarea sau
preluarea unor comenzi, la evenimen-
te neprevazute care pot aparea pe
traseu, la abaterile de la un traseu
prestabilit sau la orice alte probleme
ce pot aparea in timpul cursei, devine
esentiala pentru transportator, dar si
pentru beneficiar. Atunci cand activi-
tatea nu decurge conform planului, cu
cat informatia transmiséa de sofer este
mai corecta si mai operativa, cu atat
creste viteza de raspuns, cu efecte
pozitive asupra desfasurarii si finali-
zarii cursei.

Definim conducatorul auto ca
un comunicator de informatie,
si nu ca un simplu

Important este ca, in procesul de
comunicare, sa il consideram
intotdeauna pe interlocutor ca pe
un partener de dialog.

transmitator, deoarece, pe
langa informatiile privind
desfasurarea cursei, mai
poate transmite — sau nu —
informatii considerate
colaterale, dar care pot forma
o opinie sau o luare de
pozitie.

Beneficiarii informatiei privind des-
fasurarea cursei sunt, in principal, dis-
pecerii, dar si patronii firmelor de trans-
port.

Scurt-circuite...

Uneori, Thsa, soferii, voit sau nu,
omit sa transmita anumite informa-
tii sau le transmit trunchiat. ,,Nu am
crezut ca este important”, ,am uitat”,
»nu am stiut”, sunt doar céateva dintre
scuzele care insotesc lipsa de infor-
matie pe care trebuia sa o transmita
soferul. Aceste situatii sunt, de multe
ori, in dezavantajul firmei, producand
atat prejudicii financiare, cat si de
imagine. In general, soferii ,omit” sa
transmita informatiile care considera
ca i-ar dezavantaja sau care se refera
la diferite abateri sau sanctiuni primite
de acestia in timpul cursei. Omisiuni
se produc, de asemenea, atunci cand
soferii observa ca informatiile trimise
de ei nu sunt luate Tn considerare sau
cand sunt apreciate ca inoportune sau
nesemnificative.

,Ce ma incarci pe mine cu asta, nu
am destule pe cap? Descurca-te...”,
sunt raspunsuri care, de cele mai multe
ori, li fac pe soferi sa refuze voit sa mai
transmita informatii.

Scopul comunicarii cu soferii
este, In primul rdnd, sa reusim sa-i
facem sa ne asculte si sa ne inteleaga
dar, la randul nostru, trebuie sa inva-
tam sa ne ascultam soferii.

Patronul/managerul de transport,
nu Tn ultimul rand dispecerul, sunt cei
care, prin strategii adecvate de comu-
nicare, le creeaza soferilor atat posibi-
litatea de a ,sti”, dar, Tn egala masura,
si de a informa.

Sa nu uitam ca tacerea este la fel
de importanta precum
comunicarea! A vorbi cand si cat
trebuie e o arta care se invata cu
rabdare, dar roadele vor fi pe
multiple planuri: acceptare,
integrare, afirmare, colaborare.

Atunci cand soferul simte ca
este ascultat, ca informatiile
transmise sunt de ajutor
firmei, gradul de satisfactie
personala si de fidelitate fata
de firma creste.

Acesta va cauta sa acumuleze cat
mai multa informatie, pentru a o trans-
mite firmei, considerand ca, astfel, Tsi
indeplineste rolul si Tsi intareste sta-
tutul dobandit in firma.

Pentru a transmite informatii corec-
te si utile, soferul trebuie instruit. El
trebuie s& cunoasca atéat natura si im-
portanta informatiilor pe care este dator
sa le transmitd, cét si consecintele care
decurg daca nu le ia in considerare
sau nu le transmite spre firma.

Mesaje eronate

O alta problema care poate pro-
duce prejudicii unei firme de transport
este ,,comunicarea” unor mesaje
false sau neconfirmate de cétre soferi,
de data aceasta nu catre firma, ci catre
alti soferi. Vorbim, aici, de ceea ce
putem numi ,opinia parcarii”, opinii
care sunt transmise de catre soferi
comunicatori Si care nu au acoperire
in realitate. Exista, chiar, un limbaj
specific, folosit de soferii de TIR cand
comunica prin statie!

Sunt si cazuri cand soferii
(chiar daca sunt de buna
credintd) transmit, involuntar,
informatii confidentiale legate
de firma la care lucreaza.

Si in acest caz, o instruire adec-
vata si, mai ales, lipsita de formalism,
privind confidentialitatea unor infor-
matii, va da rezultatele scontate.

Nu putem vorbi de transmitere de
informatie, fara sa precizam ca, atat
pentru cel care transmite, cat si pentru
cel care receptioneaza, este extrem
de important ca intre cei doi sa existe
incredere reciproca si potential de
comunicare. Important este sa il
consideram, intotdeauna, pe soferul
care transmite informatii ca pe un par-
tener de dialog, un colaborator perma-
nent si, mai ales, util.

Psiholog pr. Cristian SANDU
Cabinet de psihologie autorizat

E-mail: psih.cristian.sandu@gmail.com
Tel.: 0751.364.575
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Sedinta - o micro-
oglinda a organizatiei

Modul in care oamenii lucreaza impreuna, intr-un spatiu si un timp comun,
spune foarte multe despre gradul de eficienta si de sanatate al organizatiei
respective si despre fisurile prin care se scurg energia, timpul, banii si
motivatia lor. Sedinta este unul dintre principalele instrumente de

management, insa, cel mai adesea, managerii nu constientizeaza acest lucru
si fie abuzeaza de folosirea lui, fie nu il folosesc la adevarata sa valoare.

iind coach de echipe, antrenez
F echipe manageriale, de van-
zari, achizitii, cercetare si dez-
voltare, echipe de proiect — sa invete,
impreuna, cum pot atinge rezultatele
pe care si le doresc. Antrenamentul
unei echipe are loc, cel mai adesea,
in cadrul sedintelor — acolo este tere-
nul de lucru Timpreuna, locul in care,
impreuna, aleg, constient sau incon-
stient, cum colaboreaza, cum se com-
pleteaza, cum castiga sau pierd timp,
bani, energie, cum invata sau mentin,
fmpreuna, aceeasi zona de confort.
Din proiectele de coaching de
echipd am invatat ca, indiferent de
marimea organizatiei, pentru a fi per-
formanta si a atinge rezultate nalte,
este nevoie de sedinte la fel de per-
formante si de centrate pe rezultat.

Responsabilitatea pentru
sedinte performante, centrate
pe rezultat, este impartita:
fiecare angajat este
responsabil pentru tipul sau
de prezenta si contributie in
sedinta si managementul este
responsabil pentru cadrul si
procesele in care se
desfasoara aceste sedinte.

Sunt sedinte in care stii care este
obiectivul si care este locul tau in atin-
gerea obiectivului respectiv, dar si se-
dinte in care esti invitat sa participi si
nu stii ce cauti acolo.

Responsabilitatea

individuala

Asumarea responsabilitatii indivi-
duale de participare presupune sa ne

clarificam asupra rezultatului perso-
nal pe care vrem sa il avem la fina-

lul sedintei, precum si cum putem sa
contribuim cu idei, solutii, perspective
la subiectele aflate pe agenda sau
care sunt de interes pentru toti partici-
pantii.

Cand sunteti invitati la sedinte si
nu stiti de ce va aflati acolo, respon-
sabilitatea individuala presupune cla-
rificarea tipului de contributie dorita, in
acel loc si pe subiectul respectiv.

Responsabilitatea la
nivel managerial

La nivel strategic, managerii sunt
cei care seteaza cadrul, procesele
potrivite, comportamentele care ser-
vesc cel mai bine obiectivele dorite.

Cu cat structura sedintelor este
mai bine aliniata cu obiectivele si re-
zultatele care trebuie atinse, cu atéat
mai mult creste probabilitatea de a
atinge respectivele rezultate.

Exemplu concret

Am antrenat, la un moment dat, o
echipa manageriala care avea ca
obiectiv crearea unei reputatii bune in
grupul din care faceau parte si in piata,
prin calitatea produselor livrate si prin
profitul realizat.

Modul in care organizatia respec-
tiva lucra, la momentul inceperii pro-
iectului de coaching, era unul foarte
concentrat pe activitatea operationala.
Sedintele aveau loc, cel mai adesea,
cand aparea o problema grava, iar
sedintele periodice erau mereu ama-
nate, din cauza unui ,incendiu” care
trebuia stins urgent.

Deciziile erau luate doar la varf,
de catre directorul general, care purta
intreaga responsabilitate pentru atin-
gerea obiectivelor organizatiei.

Mediile organizationale sunt din ce in ce mai complexe si dinamice si asta se
vede si in munca in echipa. Intr-un grup de persoane care au competentele
necesare pentru rolul profesional pe care il indeplinesc, oamenii fie stiu sa
munceasca singuri, fie in doi, dar s-ar putea sa nu stie cum sa functioneze
performant intr-o echipa. Si, de cele mai multe ori, tocmai aici este si punctul
slab, in performanta unei organizatii. Numeroasele probleme de colaborare
din ecosistemul unei organizatii reprezinta un potential neexplorat — o zona
careia merita sa ii acordam atentie, ca manageri si specialisti, pentru o

calitate crescuta a vietii organizationale.

Rodica
Obancea

Pentru a implementa noul obiectiv,
managerii si-au dat seama ca, in mo-
dul actual de operare, ar fi imposibil
si au regandit o structura de lucru
aliniata cu noul obiectiv:

=i~ sedinte strategice de mana-
gement, in care s-au concentrat pe
progresul pe care il fac in directia
dorita si interventiile cu impactul cel
mai mare, si

==i- sedinte operationale de ma-
nagement, in care contribuiau la efi-
cientizarea proceselor interne, a resur-
selor alocate si a calitatii produselor.

Au regandit si modul in care erau
luate deciziile, creand limite de de-
cizii si investind fiecare angajat cu
decizie locala, in aria lui de expe-
rienta, aliniata cu obiectivul de a creste
calitatea si de a mari profitul.

Asumarea noului obiectiv a condus
si la schimbarea comportamentelor
in sedinta: de la intalniri conduse de
directorul general, care facea agenda,
lua notite, lua decizii si vorbea cel mai
mult, la una in care fiecare manager
contribuia la luarea deciziilor si la
eficienta timpului petrecut impreuna.

Au inceput sa apara, n sedintele lor,
si comportamente de confruntare a
ideilor managerului general, de ches-
tionare a unui anumit mod de a face
lucrurile, dar si idei intuitive, care nu
erau, neaparat, justificate prin date,
cifre... ¢i, doar, ca modalitate de expri-
mare a perceptiei pe un anumit subiect.

Rodica OBANCEA
Executive & Team Coach
rodica@rodicaobancea.ro
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psihologica
Dupa luni de zile de trafic, singuratate si presiune, in fiecare sofer
exista tendinta de a renunta, de a pleca la alta firma, crezand ca

altele sunt conditiile de munca. Prin consiliere, soferul intelege ca
are nevoie de o gestionare a stresului, presiunii resimtite si a

furiei acumulate din trafic, din timpul asteptarii la incarcare,
descarcare, cat din cauza problemelor familiale.

ar nu numai atat. Dincolo de
D abordarea psihologica indivi-
duala, putem spune ca exista
diferente legate de varsta si de expe-
rientd. R@mane in sarcina noastra sa

descoperim cele mai bune cai.

Gandirea pozitiva
versus gandirea
negativa

Cu totii avem soferi pozitivi, cu
ei ne auzim cel mai putin la telefon.

Solutioneaza orice apare neastep-
tat, pentru toate lucrurile exista o
solutie si se ,leaga” cursele. Nu as-
teapta prea mult la incarcare/descar-
care, prind rar aglomeratie in trafic,
politia ii opreste rar si, de multe ori,
te anunta, dupa ce au plecat de la
control, ca a fost totul ok. Stiu s& fsi
faca programul astfel incat locul in
care efectueaza pauza sa fie de
relaxare si sa aiba tot ce le trebuie in
parcare.

Cu totii avem si soferi negativi,
cu ei ne auzim des la telefon. Tot ce
apare neasteptat este o problema.
Mai gresesc traseul cand se grabesc,
stau, pierd programarea de la feribot,
cand ii opreste politia pentru control,
suna imediat la firma, se panicheaza,
au scenarii care incep toate cu
,daca...”. Dispecerii pierd timp si ener-
gie cu explicatii. Firma pierde bani.

Consilierea psihologica
privind géndirea pozitiva si
schimbarea perspectivei face
minuni cu astfel de soferi gi-i
poate transforma in oamenii
de care avem nevoie in firma.

Am avut un sofer care, venit din
cursa, a vrut sa-si dea demisia. Dupa
o discutie cu el, am aflat ca s-a temut
pentru viata lui, atunci cand i s-au furat
actele, in Slovenia. Rezultatul din min-

tea lui a fost sa asocieze teama cu fir-
ma la care lucra. Dupa aceasta discu-
tie, nu numai ca a ramas la firma, ci
a siinvatat o lectie: aceea de a fi atent
si responsabil, in orice moment. De
cateva luni, este unul dintre soferii cu
care firma se aude la telefon mai rar.

Accidente

Cand se intdmpla un accident
(minor), pentru sofer este semnificativ
si-i creste anxietatea pentru viata
lui. Intervine momentul in care se gan-
deste ca nu meritd sa faca aceasta
meserie si sa Isi puna viata in pericol
pentru banii pe care-i primeste (oricat
ar primi) si cauta si alte motive pentru
a pleca din firma, avand grija sa spuna
tuturor colegilor acest gand despre
viata.

In ultimul an, la cabinet, cererile
pentru consiliere de la soferii de TIR
implicati in accidente rutiere au cres-
cut. Intr-un accident, firma pierde o
mare parte financiara. Un sofer, pe
langa partea financiara, se ,pierde”
pe sine si familia.

Trei variante

Psihologii detin o multime de teste,
inclusiv pentru masurarea agresivitatii
la volan. Asadar, predictia comporta-

Problemele soferilor
si consilierea

mentului pentru predispozitia catre ac-
cidente poate fi clara. Atunci cand
aceasta este evidenta, exista 3 va-
riante, din punct de vedere psihologic:

msi- angajare pentru o perioada
scurta de timp, pana avem un alt
sofer;

mmi- asteptdm urmatorul sofer, mai
potrivit;

mm=i- intervenim cu o scurta con-
siliere psihologica, pentru ca soferul
sa constientizeze comportamentul lui
la volan si ce efecte pot exista.

Dorul de casa

Multi soferi vor sa renunte la mese-
ria pe care au imbratisat-o, in ultimul
timp, pe motiv ca isi doresc o familie
sau ca vor sa fie alaturi de sotia si
copilul lor.

O buné parte dintre soferii tineri
se simt vinovati, atunci cand pleaca
n cursa si copilul plange. Atunci, este
bine sa intervenim, ca firma, sa invitam
soferul la o discutie, pentru ca nu va
mai dura mult si va vrea sa plece...
pentru copil.

Desigur ca lucrurile sunt in functie
de cum le privesti. Ca psiholog, privind
de partea firmei, pot considera ca un
sofer nu este bine sa se lase tulburat
emotional, pentru a da randamentul
optim si concentrarea maxima la volan
si, atunci, o discutie individuala despre
planurile lui, despre ce urmeaza sa
faca, este necesara.

Gaseste-i motivatia si, daca el
isi ,,uita”, pentru o perioada,
obiectivele propuse,
aminteste-i-le.

De exemplu, aceasta abordare, la
tinerii soferi, merge foarte bine.

Ce vrei sa obtii cu banii castigati
din meseria asta? O sa primiti ras-
punsuri: 0 masina, o casa, sa imi
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renovez apartamentul, sa am un trai
mai bun etc.

Monitorizati planurile indeplinite.
Tn functie de cum planurile ajung la
final, gandul de a pleca din firma va
aparea si el. Aveti grija sa-i tineti
mereu conectati cu alte obiective. E
ca si cum nu poate pleca din firma
pana cand nu ajunge unde si-a pro-
pus. Statistica spune ca o persoana
ramane la un loc de munca apro-
ximativ 3 ani.

Indrazniti s ascultati nevoile
soferilor, chiar daca, uneori,
pare ca e prea mult, si gasiti
impreuna solutii! Poate fi un
castig de ambele parti!

Generatii de soferi

Si, pentru ca am amintit despre
motivatiile soferilor tineri, trebuie sa
subliniem ca implicatiile pe care le are
un sofer tanar, fata de un sofer cu ve-
chime de 10-15 ani in aceasta indus-
trie, sunt diferite, atat in comunicarea
dintre ei, in calitate de colegi, cat
si la nivelul firmei.

Importanta implicarii

Am avut un caz la firma tocmai in acest sens, prezenta unui copil mic, ce il
facea pe soferul — tata sa se razgandeasca aproape la fiecare plecare,
zicandu-si ca mai face cateva curse si renunta la meserie. Era unul dintre
soferii buni, fara sa faca probleme, descurcaret si implicat. Ca firma, am fost
constienti ca, daca pleaca de la noi, va fi pentru ca este intr-un moment de
slabiciune si pentru ca, tot zicAndu-si asta de un an de zile, s-a fixat pe acest
lucru, nestiind neaparat ce implica rational. Nu se va angaja la o fabrica, asa
cum a spus, ci tot ,,pe camion” va fi. Asa ca i-am spus sa se mai gandeasca
la nivelul financiar cu care s-au obisnuit si sa isi faca niste calcule, daca
poate sa mai aiba toate lucrurile pe care si le permit acum, daca s-ar angaja
pe un salariu de fabrica, de maxim 2.500 — 3.000 lei cu ore suplimentare.
Adica va munci destul de mult si oboseala isi va spune cuvantul, in timpul pe

care il va petrece cu familia.

l-am zis ca nu ii desfacem contractul de munca si ca poate reveni la firma
cand va considera el. Sa isi ia timp sa stea cu familia. Dupa trei sédptamaéni, a
sunat ca vrea sa plece in cursa. In primul rand, pentru partea financiara. In al
doilea rand, datorita faptului ca imaginea idilica despre familie pe care ne-o
creeaza dorul la distanta tine putin, iar apoi lucrurile nu se mai desfasoara
asa cum ni le imaginam, dominati de sentimentul de dor.

[E " oy

== Disputele intre ei sunt ace-
leasi ca intre un tata si un fiu: adica
tot ce tine de ajutor (de a se ajuta
intre ei atunci cand au nevoie), de
respect (pentru meseria lor, pentru
imaginea firmei, a regulilor) si de res-
ponsabilitate (fata de participantii la
trafic, fata de marfa, fata de propria
persoana, fata de firma).

mi- Petrecerea timpului liber
este diferita, de exemplu tinerii se
plimba cu bicicleta, viziteaza, merg la
market.

=i~ Tehnologia pentru soferii
din generatii diferite impune anumite
dificultati. Pentru un sofer cu experien-
ta, sa foloseasca GPS-ul performant
cu setarile potrivite, cu trimiterea on-
line a anumitor fisiere cerute de dispe-
cerat, poate fi un stres, daca nu invata
ca aceste lucruri vin in avantajul lui si
pentru a-i usura munca.

=i De asemenea, si tehnologia
masinilor s-a schimbat. O alta disputa
intre ,vechii” soferi si ,noii” soferi este
condusul manual. De asemenea, par-
tea de mecanica (de exemplu schim-
batul unei roti) cauzeaza probleme ti-
nerilor soferi.

Cum lucreaza?

Pentru soferii cu experienta, sunt
importante aspecte ca:

=== siguranta locului de munca;

mmi- siguranta primirii banilor (nu
vor o suma peste piata, dar sa fie
siguri si la timp);

mmi- respectul (pentru experienta
lor, pentru cunostintele de mecanica,
pentru cunostintele legate de trasee).

Soferii cu experienta, uneori, pot
avea mai multe cunostinte decat un
dispecer, pentru ca ei cunosc bine tra-
seele si, In functie de incarcare, tipul
marfii, relief si traficul din acea zona,
pot spune daca este posibil sa ajunga
la timp pentru livrarea marfii.

Altfel stau lucrurile cu soferii din
noua generatie, care vor salarii mari,
dar fara sa aiba prea multa respon-
sabilitate si care se plictisesc repede
(si de job si de firma).

Cum ar

trebui abordat
un sofer tanar?
Dar unul cu
experienta?

Abordarea soferilor tineri ar fi
prin informare corecta si educare.
Ei aud doar parerile din parcare, ale
celorlalti colegi si, astfel, de multe ori
nu cunosc toate aspectele acestei me-
serii. Pregatirea trebuie facuta ince-
pand din scoala de soferi, continuand
cu instruirea lor la firma, sedinte in
care sa li se explice cum functioneaza
transportul. lar toate acestea trebuie
verificate prin chestionare cu intrebari.
Educarea notiunii de stabilitate se poa-
te face prin acordarea unor bonusuri
de fidelitate la 1 an, la 2 ani...

Pot fi facute si sugestii de petre-
cere a timpului liber. De exemplu,
soferul nostru a parcat, pentru pauza
de 45 ore, la 15 km de mare. I-am
sugerat sa profite si s&@ mearga la
plaja. S-a aratat foarte incantat ca
ne-am gandit la el, chiar daca, poate,
si el avea de gand sa procedeze asa.
Altfel spus, este bine sa tinem pasul
noi, ca firma, cu nevoile angajatilor,
mai ales cu actiuni care nu implica
multe costuri suplimentare, cum ar fi
instruire, sugestii de petrecere a tim-
pului liber, o buna comunicare etc.

Pentru soferii cu multi ani de ex-
perienta, este indicata instruirea pri-
vind tehnologia, elementele noi, dar
si training-ul care sa vizeze nevoi-
le sale (de exemplu, condusul eco-
nomic sau citirea computerului de
bord).

Andreea GHEORGHE
Psiholog specializat in psihologia
transporturilor
gheorghe.andreeaioana@yahoo.com
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Rolul dispecerilor
este vital

Asteptarile de la dispeceri, in ceea ce priveste deciziile, sunt mari
si, in fiecare zi, trebuie sa demonstreze ca sunt ca un ,motor” al
firmei: cauta curse, coordoneaza camioane/marfa si vorbesc cu

clientii. Dar nu numai atat.

ispecerii sunt cei care tin le-
D gatura cu soferii si, prin com-

portamentul lor, ii pot motiva
sa ramana sau ii pot impinge sa plece
mai repede catre alte companii. lata
cateva consideratii despre problemele
legate de aceasta importanta pozitie
dintr-o firma de transporturi.

Situatii in care
dispecerii/expeditorii
nu fac o treaba
potrivita

ﬂ Sunt nepregatiti

Este un domeniu pentru care nu
exista cursuri acreditate, o facultate
sau un manual care sa te invete cum
sa fii dispecer sau expeditor, ce trebuie
sa urmaresti, cum trebuie sa te com-
porti cu clientii, colaboratorii, soferii,
ce riscuri sunt etc. Situatiile sunt altele,
la fiecare cursa, pentru ca marfa este
diferita, legile sunt diferite, in functie
de tara pe care o tranzitezi, camionul
este diferit, clientul este diferit si, de
asemenea, soferul.

Atitudinea care pune bazele
viitorului dispecer bine
pregatit tine de
disponibilitatea de a
impartasi informatii, de a fi
un bun antrenor, de a fi
deschis, comunicativ si de a
oferi o sansa, incredere si
siguranta celui din fata ta, de
a crede ca poate invata o
meserie.

a; Nepotrivire cu postul

Aici, intervine faza de selectie a
personalului. La HR, ar trebui sa se
regaseasca teste ce vizeaza capaci-
tatea de decizie, analogia, gandirea lo-
gica, spatiala, timpul de reactie,
atentia, memoria.

Este important sa nu cautam
dispeceri/expeditori docili,
care nu sunt cu initiativa si
asteapta sa li se spuna ce sa
faca si fiecare mutare pe care
trebuie sa o realizeze.

A fi dispecer inseamna a lucra
atat individual, cat si in echipa (co-
legi, manager, client, transportator/ca-
sa de expeditii si sofer), iar comuni-
carea si exprimarea trebuie sa se
plaseze la un nivel ridicat, pentru a
nu se ,omite” aspecte si a nu se gene-
ra costuri. Libertatea Tn gandire este
foarte importanta pentru performanta.

B Neasumarea responsabilitatii

Responsabilitatea nu si-o asuma
pentru ca au invatat ca altcineva este
raspunzator pentru deciziile pe care
ei trebuie sa le ia, iar aici intervine ati-
tudinea managerului. inseamné ca
acel manager incurajeaza acest
comportament al dispecerului (de
indecizie, lipsa de responsabilitate),
prin promptitudinea cu care raspunde
la cerere.

Daca managerul

suprima personalitatea
independenta a unei persoane
care este pe postul de
dispecer, atunci, ca efect,
poate aparea frica de a lua
decizii, frica de exprimare si
de transmitere a informatiei
catre client sau sofer.

Atéta timp cat managerul nu in-
struieste si dezvolta partea de libertate
in decizii si incredere, pe zi ce trece
dispecerul va deveni mai neimplicat,
cu stima de sine scazuta, nu va mai
fi sigur pe el, va face greseli si va ge-
nera costuri.

Comunicarea intre
dispecer si sofer

Pentru ca tot am amintit despre
rolul dispecerului in comunicarea cu
soferii, experienta arata ca, daca este
intrebat, la interviu, ce |-a deranjat la
firma de la care a plecat, soferul va
raspunde in majoritatea cazurilor: dis-
pecerul sau banii.

Comunicarea corecta intre dispe-
cer si sofer poate avea ca efect fide-
lizarea soferilor. Orice om va ramane
la un loc de munca unde este linistit,
inteles si unde conteaza.

Cele mai dese conflicte apar in
privinta:

=i Programului

Dispecerul intra in conflict cu sofe-
rul in privinta programului de lucru si a
locului efectuarii pauzelor. Soferul Tsi
poate scurta programul cu 30-40 de mi-
nute, spunand ca nu o sa mai gaseas-
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ca parcare, sau reproseaza ca, la ul-
tima incarcare, a asteptat cu x ore mai
mult si si-a dat programul peste cap.

Aceasta situatie poate fi prevazuta
si in avans; dispecerul poate face un
plan, impreuna cu soferul, in privinta
timpilor de mers, a pauzelor, opririlor
etc. De multe ori, este de ajuns
pentru sofer sa spuna si tensiunea
se elibereaza. Daca nu sunteti de
acord, argumentéand, ii puteti face
un alt program, urmat de intreba-
rea: ,,e mai bine asa?” Din aceasta
discutie, soferul intelege ca, pentru
firma, el conteaza!

mmi- Incarcarii/descarcarii

Comunicarea problemelor aparute
sau a desfasurarii incarcarii/descar-
carii este esentiald, vizand marfa pe
care o incarca, asezarea marfii pentru
a nu depasi greutatea pe axe sau to-
tala, verificarea adresei de descarcare
de pe CMR versus adresa primita de
la dispecer, traseul pe care urmeaza
sa mearga, timpul de asteptare la
incarcare/descarcare. Toate aceste
aspecte necomunicate sau gresit in-
telese de catre sofer sau dispecer pot
crea probleme firmei. Este important
ca soferul sa inteleaga ca timpul
de asteptare nu este nici in folosul

firmei; amandoi sunt in aceeasi si-
tuatie, iar efectele asteptarii pot fi mult
mai mari pentru firma.

mmi- Adreselor

Soferii vor coordonate GPS. Poate
nu este o problema, dar, uneori, s-ar
putea sa nu mai fie timp pentru trans-
miterea coordonatelor si, atunci,
dispecerul va spune, simplu, soferului:
»11-am dat adresa!” De aici, incep pro-
blemele. Soferului poate sa ii fie mai
dificil sa caute pe un ecran GPS de
5inch o adresa, decét i-ar fi dispece-
rului, care dispune de ecran de 15 —
19 inch si de internet de mare viteza.
Pentru sofer, 10 minute de cautare
pot conta pentru pauza lui, in care tre-
buie sa se odihneasca, sa se gospo-
dareasca si sa socializeze.

in cazul noilor soferi de TIR,
este necesar sd fie invatati cei
3 R: respectul,
responsabilitatea personala
din timpul cursei si regulile.

Printre nemultumirile soferilor, se
numara si faptul ca dispecerul le spune
ce sa faca, pe unde sa mearga, unde
sa parcheze, dar nu stie cat de dificil le
este In acea zona, din diverse motive:

clima, relief, plata, amenajare necores-
punzatoare etc. Tocmai pentru acest
lucru, dispecerul e necesar sa faca e-
chipa cu soferul, pentru a-si forma o
imagine de ansamblu, completa si com-
plexa, asupra cat mai multor aspecte,
pentru a initia 0 comunicare corecta si
a céastiga respectul soferului. In cazul in
care cerintele dispecerului sunt incorecte,
e de ajuns o singura data pentru ca sofe-
rul sa nu mai aiba incredere in ghidarea
lui si s& simta nevoia sa preia controlul.

In acelasi timp, soferul trebuie sa
aiba si o anumita libertate. Sau macar
sa aiba impresia ca o are. Dispece-
ratul, atunci cand are ocazia, poate
sa il puna sa aleaga dintre doua
variante, potrivite situatiei.

Altfel spus, pe langa activitatea de
coordonare, informare, e necesar ca
dispecerul sa transmita:

==i- profesionalism (pregatire, or-
ganizare, informare, optimizare, comu-
nicare);

m=i- siguranta (imaginea, valorile
firmei);

=i spirit de echipa.

Andreea GHEORGHE
Psiholog specializat in

psihologia transporturilor
gheorghe.andreeaioana@yahoo.com
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Management fara
extra-decibeli

intr-o simpla cautare pe internet, descoperim ca vocea normala,
intr-o conversatie umana, se incadreaza intre 40 si 50 de decibeli.
Un ciocan pneumatic, pe de alta parte, depaseste pragul de 90 de
decibeli si, probabil, cu totii am auzit (chiar si din departare) un
astfel de zgomot... Avand aceste informatii, imi permit sa va
intreb: ce zgomot va place mai mulit?

ostim, Tn fiecare zi a vietii
R noastre, mai multe sau mai
putine cuvinte, transmitem si
primim informatii, incercam sa rezol-
vam probleme si, poate, sa facem lu-
mea un loc mai bun... fara sa ne gan-

dim la decibelii care ne ajuta.

Oameni
si animale

Copiii care inca nu stiu sa vor-
beasca reusesc sa transmita informatii
prin nivelul decibelilor tipetelor, intrucat
altd modalitate nu cunosc. Totusi, cand
reusesc sa invete suficiente cuvinte in-
cat sa transmita parintilor daca si ce
fi deranjeaza, putem spune ca au tre-
cut un prag important pe drumul evo-
lutiei. Pe scurt, reducerea nivelului de

decibeli folositi ne avanseaza putin
pe scara evolutiei.

Majoritatea comunicarii intre oa-
meni este verbala, adica prin decibeli.
Chiar daca variem nivelul decibelilor,
pentru a da o importanta sau nuanta
unor cuvinte, nu ne bucuram cand tre-
buie sa ridicam foarte mult limita su-
perioara, pentru a ne face intelesi; dar
ne dam seama cand si de ce o facem?

Probleme

in viata de zi cu zi, Intdmpinam si-
tuatii diverse, atat acasa, cat sila mun-
ca. Unele ne provoaca sentimente pla-
cute si afisam diverse tipuri de zdmbete,
altele poate ca ne provoaca stres si
vrem, cumva, sa il eliminam. Logica ne
arata sursa stresului, iar prima reactie

ar fi sa folosim vocea pentru a o elimina.
Ce facem cand nu reusim? Simplu:
repetam ridicand nivelul decibelilor,
poate addaugand unul — doua cuvinte
~specifice” respectivei situatii. Dar daca
nici asa nu reusim, nu cumva repetam
a 3-a oara, dar cu si mai multi decibeli?
In afara situatiilor in care zgomotul
de fond (sau provocat de mediul in
care trebuie sa comunicam) este des-
tul de puternic si singura varianta pen-
tru a transmite informatiile este creste-
rea decibelilor, restul depasirilor limitei
de 50 dB raman nejustificate; mai mult,
pot provoca sentimente de frustrare,
anxietate sau, chiar, furie destinatarilor.
Poate ca ne amintim un moment simi-
lar trait Tn urma cu ceva vreme, iar jus-
tificarea ca ,am meritat-0” o simtim in-
suficienta versus furia traita...
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Dar de ce o facem si
noi, la randul nostru?

Doar din pozitia ,observatorului”,
as putea sa identific cateva motive:

==i- Am senzatia ca interlocutorul
fmi ignora cuvintele si ma simt furios.

==i- Am senzatia ca interlocutorul
nu a auzit de prima data si, fiind putin
furios, ma simt dator sa repet.

m=i- Am senzatia ca interlocutorul
nu va reactiona ,de vorba buna” si imi
folosesc autoritatea prin decibeli.

==i- Am senzatia ca restul oame-
nilor care vor auzi ca ridic vocea imi
vor respecta autoritatea si ma vor re-
cunoaste ca sef.

=i Daca interlocutorul este,
cumva, seful meu, mai bine ma abtin...

Cum as putea, totusi,
sa reactionez altfel?

M-as bucura daca prima data as
accepta ca si eu mai urlu din cand in
cand; negarea cu vehementa opreste
orice sansa de evolutie si ne va tine
blocati in nivelul prezent pana la
adanci batraneti... sau pana vom fi
nlocuiti (mult mai probabil, Th econo-
mia prezentd). Daca reusesc sa inte-
leg ca extra-decibelii fac mult mai mult
rau decat bine, pot sa Tmi indrept
atentia spre sursele posibile pentru
exagerari. La ce ma gandesc mai
exact?

Poate ca varianta mea nu este sin-
gura functionala si poate ca alte va-
riante sunt chiar mai bune decét ale
mele... nu ar fi chiar imposibil, nu?
Adica nu sunt singurul om care stie
ce trebuie facut intr-un anumit moment
n situatia noastra; cei din jurul meu,
care, probabil, sunt implicati zi de zi
in acea activitate, stiu mult mai bine
ce ar trebui facut, Insa nu reusesc
sa-si exprime ideile/sugestiile, din
diverse motive (frica de responsabili-
tate, rusine de a vorbi direct, lipsa im-
plicarii etc.). Notez ca prima posibili-
tate ,,exista alte metode mai bune
decat a mea.”

Cumva colegii mei (implicit, cel
caruia intentionez sa ma adresez) cu-
nosc problema de fond care mie imi
provoaca stres? Le-o fi spus cineva?
Daca oamenii habar nu au ce s-a in-
tdmplat, vor avea convingerea ca este
corect ceea ce au facut si, in cele din
urma, rezultatele vor veni. Cred ca la
fel functionez si eu: atata vreme cat
seful meu nu Tmi corecteaza nicio ac-
tiune si nu ma informeaza ca este
ceva din ceea ce am facut care nu a
functionat, presupun (pe buna drep-
tate) ca am facut bine. As spune ca
a doua posibilitate este ,,oamenii ne-
informati sunt nevinovati.”

Cand simtim valul furiei depasin-
du-ne, experimentam acea ,ingustare

Paul Nita

a vizibilitati” si avem tendinta sa
vedem un vinovat in oricine. Mai mult,
actionam condusi de impuls si, in
multe cazuri, ,atacdm” un nevinovat...
chiar dacé el incearca, foarte calm si
responsabil, sa ne explice ca nu de
la el a pornit situatia generatoare de
stres. A treia situatie ar fi bine sa fie
»vinovatul este cel pe care-l vad,
nu cel care a gresit.”

Nu in ultimul rand, istoricul unor
anume colegi aproape ca ne arata
cine va gresi in viitorul apropiat si, prin
urmare, din cauza cui vom fi iar furiosi
si vom depasi limita de 50 dB... Obis-
nuinta are tendinta sa ne intunece
judecata si sa ne conduca intr-o direc-
tie gresita, in mai putin de o secunda.
Aici se poate spune ca ,repetitia gre-
selilor ne indica un om incapabil.”

Fiecare dintre noi mai putem iden-
tifica situatii diferite, insa cele 4 de
mai sus aduc 4 modalitati de comba-
tere care cred ca pot functiona aproa-
pe peste tot.

Cine incepe?

Eu. Eu as vrea sa incep sa schimb
ceva in comportamentul meu, astfel
incéat si colegii mei sa schimbe ceva
n comportamentul lor, iar, peste ceva
timp, cu totii s& avem o atmosfera de
lucru frumoasa, in care toti sa fim
bucurosi ca venim la munca. Dar ce
anume sa fac?

Atunci cand simt ca furia Tmi creste
exponential si ca ,nu mai pot”, as vrea
sa fac stanga-mprejur si sa imi iau
2-3 minute de respiratie singur, fara
,Sfaturile” nimanui. Daca ma gandesc
logic si fara nervi, imi dau seama céa
pot s& imi adaptez reactia la situatia
de fapt si nu la nervii mei.

Daca nu aveti idee ce sa faceti in
cele 4 situatii de mai sus, uitati ce
spun eu.

Exista alte metode mai bune
decéat a mea:

wmi- Strdng din dinti si nu spun
solutia mea;

=i~ intreb colegii ce sugestii
au;

wmmi- ji rog sa evalueze fiecare
sugestie primita;

mmi- daca niciuna nu pare sa
functioneze, atunci o prezint
si pe a mea.

Oamenii neinformati sunt
nevinovati:

mmi- intreb colegii daca stiu ce
s-a intamplat;

mmi- in cazul in care nu stiu, le
explic cat pot eu de calm care
este problema;

wmi- in cazul in care stiu, ii
intreb daca, in opinia lor, vina
le apartine;

wmé- in cazul in care nu au
inteles, caut sa le dau cat mai
multe informatii care sa ii
ajute sa inteleaga.

Vinovatul este cel pe care-|
vad, nu cel care a gresit:

mmi- intreb colegii daca stiu
cine a actionat gresit;

wmi- in cazul in care nu stiu,
incerc sa aflu, impreuna cu ei
(fara sa fiu fixat in
convingerea mea);

smi- in cazul in care stiu, poate
este mai bine ca ei sa
actioneze pentru a corecta gi
pentru a elimina cauza.

Repetitia greselilor ne indica
un om incapabil:

wsi- intreb colegul ,,vinovat”
daca si-a dat seama ca a
gresit;

mt daca nu si-a dat seama,
poate ca este mai bine sa il
inlocuiesc sau sa ii reduc
responsabilitatile (avand in
vedere ca nu este la prima
greseala);

mmi- dacd si-a dat seama si si-a
insusit lectia, pot sa il
consider putin mai valoros
(analizdnd mai departe costul
total al greselilor lui).

Situatiile si rezolvarile de mai sus
vin in urma experientelor proprii Si
sunt subiecte de imbunatatire. Fiecare
dintre noi ne lovim de diverse proble-
me in activitate si alegem dacéa ne
eliberam furia (prin folosirea decibelilor
si nu numai) sau incercam sa o evi-
tam, pentru a ne face viata mai buna
(atét la serviciu, cat si acasa). Fiind
oameni, ne permitem sa gresim, insa,
o dat& constientizata o greseala, ar fi
bine sa facem ceva pentru a nu o mai
repeta.

Sunt convins ca multi dintre noi
am reusit sa nu depasim limita de 50
dB decét in cazuri fericite... si vrem
sa continuam asa.

Paul NITA
Director Operatiuni ID Logistics
pnita@id-logistics.com
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Succes in
recrutarea de
persoane cheie

Anumite pozitii pot deveni vitale pentru functionarea unei
companii. De aceea, implicarea, la nivel intern, pentru angajarea
directa a unei persoane poate deveni singura varianta acceptabila.
In acest context, angajatorul se va implica intr-un proces complet
de identificare, atragere si integrare a persoanei in propria echipa.

bordarea noastra, in cele ce
A urmeaza, este, in esenta, un

mesaj din piata — vom impar-
tasi din experienta, observatiile si con-
cluziile rezultate din activitatea de re-
crutare pe care o derulam zilnic. Ne
vom raporta la atragerea de candidati
pentru posturi de specialisti sau an-
gajati la birou si vanzari, si pana la
nivel de management.

lata cateva aspecte cheie.

Stabilirea
obiectivului
postului

La ce anume va servi postul de
referintd, in procesul strategic sau
operational al afacerii? De ce este ne-
cesar postul? Ce va face si ce nu va
face persoana pe acest post? Care
este raportul cost — beneficiu privind
angajarea unei persoane?

& Evaluarea si
ajustarea sau
corectarea
strategiei si
modelului de
business

De exemplu, prea putina ambitie
sau, dimpotriva, o ambitie nerealista, o
organizare operationala ineficienta a
companiei etc. fac dificila depasirea
unui punct care sa o duca la nivelul ur-
mator. De ce ar dori un candidat valo-
ros sa vina aici, in compania noastra?
Candidatii se intereseaza in ceea ce
priveste structura in care ar urma sa
vina si evalueaza oportunitatea inca din
etapele de pre-interviu. Daca vorbim
de o persoana inteligenta si analitica,
exista mari sanse sa refuze continuarea
discutiilor pentru un rol neatragator/ris-
cant/neclar inca din interactiunea sa cu

recrutorul (,Draga recrutor, multumesc
ca m-ai abordat si te-ai gandit la mine,
Tnsa acest job — sau, mai rau, companie
— nu mi inspird incredere/nu pare de
viitor/nu pare stabil etc.).

Refuzul candidatilor de a da
curs interviurilor pentru ca au
aflat date despre o companie
nu este deloc o situatie
ipotetica, ci una cu care ne
confruntam frecvent.

Pentru noi, cei din recrutare, a de-
venit o adevarata provocare sa obti-
nem interviuri initiale, adica o prima dis-
cutie. De exemplu, avem 200 de
candidati ipotetic eligibili pentru un anu-
me post nisat, insd, daca nu avem ceva
palpabil sa le propunem in legatura cu
job-ul sau compania pentru care recru-
tam, va fi dificil spre imposibil sa atra-
gem candidatii doriti, daca si pretentiile
angajatorului sunt ridicate. Trebuie sa
le prezentam candidatilor o oportunitate
reala, credibilad si atragatoare. Deci,
compania este evaluata de catre un
candidat inca dinainte ca angajatorul

sa aiba ocazia evaluarii acestuia. Pana
sa ceara ceva unui candidat, este
importanta clarificarea si conturarea
unei strategii pe cat de realiste, pe atat
de ambitioase si bine fundamenta-
te/sustinute in zona de implementare.

s Reputatia si
imaginea
companiei

Este un alt aspect tot mai puternic
pus n balanta, in procesul decizional,
de catre candidatii activi sau pasivi, in
cadrul procesului de recrutare. Oferta
de job-uri este generoasa. Adesea,
din motive de confort si/sau din abor-
dare stereotipica si limitativa, candi-
datii prefera sa mearga catre companii
multinationale sau despre care au avut
ocazia sa afle lucruri pozitive. Cu cat
compania este mai necunoscuta, sau
cunoscuta tocmai din mesaje negati-
ve, cu atat atragerea in discutie a unui
candidat va fi mai dificila si, astfel,
oportunitatea va fi mai greu de vandut
candidatilor. Creste, astfel, gradul de
dificultate privind atragerea acestora.
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In cazul companiilor mici, in
efortul de a convinge un
candidat sa acorde o sansa
companiei si job-ului, se poate
miza, in orice combinatie, pe
bunul renume al patronului
sau actionarilor, pe cifra de
afaceri, sanatatea
business-ului, mediul de lucru
si pachetul salarial.

Cand recrutorul are incredere in
companie si in managerul angajator
— el insusi poate vinde mai bine opor-
tunitatea. De aceea, punctele 1 si 2
de mai sus contribuie, in buna masura,
la asigurarea succesului in procesul
de recrutare.

& Creativitatea si
gandirea in
perspectiva/pe
termen lung

Mai ales n situatiile cdnd ceea ce
cautam este greu de gasit sau atras
sau chiar nu exista pe piata — cum
procedam?

Angajarea de persoane care au
potential. Expresii de genul: nu avem
timp/rabdare sa mai invatam pe cine-
va, ne trebuie o persoana gata pregati-
ta care doar sa vina si sa inceapa acti-
vitatea/domeniul nostru este prea greu
ca sa fie inteles usor de cineva care
nu a mai facut asta — sunt atat de frec-
vente, incat suntem in marele pericol
de a astepta ca altii sa investeasca in
educarea fortei de munca si noi doar
sa beneficiem Tn urma acestui proces.

Deja am ramas fara specialisti
pentru ca nici gscoala gi nici
angajatorii nu s-au implicat in
formarea reala de specialisti
(pe langa multi altii, care au
fost cumparati de angajatori
din afara tarii si, posibil, au
emigrat definitiv sau pe
termen nedeterminat din tara).

O abordare creativa presupune
identificarea de calitati personale, ta-
lente, pasiuni, inclinatii native sau dis-
ponibilitatea si capacitatea de a invata
in mod continuu a unei persoane —
ca premise ale succesului la job.
Aceasta, cu atat mai mult cu cat unii
profesionisti doresc, ei Tnsisi, sa nu
mai fie asociati cu istoricul lor profe-
sional si sa fie vazuti doar din perspec-
tiva a ceea ce au facut pana la un
punct. Multi candidati cu profilul perfect
doresc, la un moment dat, sa schimbe
industria, deci nu mai sunt interesati
de job-ul nostru, unde s-ar potrivi ma-
nusa, pentru ca doresc o schimbare,
0 gura de aer proaspat, noi perspec-
tive si provocari.

Oksana
Rusu

Dorim sa incurajam luarea in
calcul a unor candidati care,
aparent, nu sunt potriviti cu
Jjob-ul, judecand strict dupa
CV, ci din perspectiva umana
si de potential profesional si,
astfel, vom putea cregte sansa
de a ocupa posturi.

Da, in acest caz, este posibil sa fie
necesara o perioada de invatare. Cum
putem determina daca merita sa luam
persoane pe baza potentialului? Sa ras-
pundem la intrebarea: care sunt calita-
tile si competentele cel mai greu de in-
vatat la acest job? Daca partea ce tine
de persoana cantareste mai mult decéat
simplele abilitati tehnice, iar aspectele
tehnice nu necesita obtinerea unei spe-
cializari urmand o facultate (medicing,
inginerie electrica, proiectare, inginerie
in constructii etc.), atunci ne putem gandi
serios la valorificarea potentialului.

© Alocarea unui
buget mai mare

Aceasta pentru a cumpara, totusi,
un om gata format, de la concurenta
sau din companii unde exista un anu-
mit profil de persoane.

Avantaje:

mmi- teoretic, o perioada mai scurta
de integrare;

m=i- cunoasterea pietei, a indus-
triei, modului de lucru;

=i~ daca este un job de vanzari —
existenta unui portofoliu de relatii care
sa faciliteze procesul de vanzare si,
eventual, cresterea volumului de van-
zari si a cifrei de afaceri a companiei.

Dezavantaje sau riscuri:

=i [ipsa bugetului;

mmi- 0 atitudine nepotrivita din par-
tea unui candidat, care se simte prea
important si poate deveni arogant si,
astfel, ineficient si neproductiv;

=i Nepotrivirea de cultura si valori
— chiar daca o persoana a performat
intr-o companie, nu exista garantia ca
va avea rezultate la fel de bune si la
noul angajator (pentru ca succesul si
performanta tin atat de atributele
personale, cét si de intreg contextul
muncii: instruire la job, relatia cu ma-
nagerul si colegii, calitatea comunicarii
din organizatie, reguli, specificul pro-
duselor/serviciilor, cultura organizatio-
nala in ansamblul sau etc.).

Conteaza cum defineste o organi-
zatie succesul si, de asemenea, daca
0 persoana a fost performanta sau
doar i s-a dus vestea ca este perfor-
manta. Deci, riscul de a cumpara, cu
bani grei, un nou angajat si, apoi, a
intdmpina surprize cu acesta este unul
mare. Evident ca acest risc poate fi
eliminat sau diminuat, prin derularea
corectd a unei evaluéri a candidatilor
pe diverse criterii, care sunt, cu ade-
varat, importante pentru companie.

g Derularea corecta
~ a procesului de
recrutare

Sa presupunem ca un angajator
a clarificat punctele de mai sus, stie
de ce doreste sa angajeze, ce profil
are in vedere si a identificat modalitati
creative de a aborda candidatii, pre-
cum si de identificare a potentialului.

Din acest punct, intrebarile care
se ridica sunt urmatoarele:

msi- Unde cautam?

msi- Cum cautam?

=i Cum ne asiguram ca evaluam
corect si luam decizia cea mai potri-
vita?

=iz Cum ne asiguram de accepta-
rea ofertei de angajare de catre can-
didat?

In functie de dimensiunea organi-
zatiei, structura acesteia, precum si
specificul job-ului, recrutarea va fi
derulata de un reprezentant intern sau
extern de resurse umane, iar, in anu-
mite situatii, chiar de catre directorul
general sau alt reprezentant al com-
paniei, daca aceasta este mica. Este
necesara cautarea pe canalele potri-
vite, adesea singura varianta fiind cea
de headhunting cu abordare activa a
candidatilor. Managerul angajator este
important sa tina cont de feedback-ul
din piata si sa se ajusteze pe parcurs,
daca semnalele nu sunt in favoarea
sa (disponibilul de competente, pretul
etc.). Unii candidati evalueaza un an-
gajator bazéndu-se tocmai pe modul
in care sunt evaluati.

Avem situatii in care
candidatii nu au acceptat o
companie/un job pentru ca au
considerat ca managerul nu a
fost pregatit de interviu.
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Refuzuri au fost generate si pentru
ca s-au intrebat lucruri nerelevante,
candidatul a fost facut sa se simta in-
confortabil fara motiv, ca a fost pre-
zentat un job neclar sau ca jobul din
anunt si din interviurile initiale nu sea-
mana cu job-ul din etapele finale etc.

Deci, in procesul de recrutare,
candidatii evalueaza, intr-o masura
tot mai mare.

Ins& chiar si daca doar angajatorul
ar fi in pozitie de forta, evaluarea in-
adecvata duce la erori decizionale si
angajarea persoanei nepotrivite.

Alocarea
“corecta a

bugetului

si a pachetului

Ce buget avem si care ar fi maxi-
mul? Tn stabilirea bugetului, conteaza
valoarea pe care o aduce job-ul com-
paniei si acesta poate fi un reper im-
portant de atribuire a pachetului sala-
rial asociat postului. Pe de alta parte,
bugetul alocat nu prea poate face ab-
stractie de oferta din piata. Adesea, in
piata, se plateste pentru un om chiar
si cat nu face. Sunt companii care, in
disperare de cauza, vin cu oferte care
strica piata.

Un exemplu

Sa luam exemplul ipotetic al unui
post de reprezentant vanzari de ser-
vicii de transport si logistica.

O companie, care se numeste A,
cu un anumit model de afacere si cu
un rulaj mare (si profitabilitate, de ase-
menea, ridicata), ar putea avea un
buget mai generos pentru reprezen-
tantul sau de vanzari. Ipotetic, salariul
pentru acest post ar fi de 1.000 de
euro (toate cifrele sunt cu titlu de
exemplu si nu recomandam sa fie
luate ca repere decéat pentru intele-
gerea exemplului nostru de lucru).
Compania B ruleaza cifre mai mici,
cu o profitabilitate mai mica si oferta
sa este mai putin atragatoare, din
punct de vedere strict financiar. Indife-
rent cat de mult ar vinde cel din B,
schema de comisionare nu ii permite
omului de vanzari sa se compare cu
omologul sau din compania A.

Salariul fix este, tot mai frecvent,
un aspect care nu este deloc neglijat
de candidati. Sunt de acord ca omul
bun de vanzari ar trebui sa gadndeasca
n termeni de rezultate — céstig Tn func-
tie de cét vinde. Dar acest candidat
are exemplul altor angajati pe posturi
similare, mai bine platiti, sau sunt
dintr-o altd generatie, mai relaxata,
mai putin flamanda, sau poate, dimpo-
triva, persoane cu niste obligatii lunare
fixe (sub forma ratei datorata bancii).

Ce solutii are B?

Sa faca, in primul rand, cunoscut
modelul de business, cum si de unde
se obtin veniturile si care sunt cheltuie-
lile companiei — in linii mari. Cand inte-
lege sistemul din care face parte, o per-
soana poate fi mai rezonabila referitor
la asteptari, precum si la modul in care
poate contribui la succesul companiei.

Se pot adresa, la interviu,
intrebari de genul: ce oferi in
schimb, pentru suma de...? Ce
produci tu ca sa sustii salariul
solicitat?

n cazul companiei B, aceasta ar
putea sa caute candidati pentru care
postul ar reprezenta o evolutie in ca-
riera sau care au dificultati de angajare
(categoriile de varsta defavorizate,
desi multi reprezentanti ai acesteia
sunt inca n plina fortd — de ce sa nu
angajam persoane de 40+ ani?)

Companiei B 1i mai recomandam:

m=i- S Se preocupe de formarea
de abilitati;

mmi- S8 creeze conditii de lucru;

mei- S3 aiba un sistem clar de
compensatii si beneficii;

mmi- corectitudine;

=mi- O cultura si o comunicare sa-
natoasa, care sa faca atractiva ideea
de a face parte din acea echipa.

Miza este ca o buna reputatie si
recomandarile din interiorul companiei
sunt un important canal de branding
de angajator si vor putea contribui la
atragerea de candidati in viitor, intrucat
mesajul catre piata ar fi unul de genul
.merita sa fii aici nu doar pentru bani”.
Important este ca nu doar bugetul si
pachetul sa reprezinte moneda de
schimb a companiei.

Oferta

Oferta/pachetul oferit pentru un
job este un subiect vast. Aici este im-
portant sa se tina cont de:

mmi- structura salariala interna;

i piata;

mmi- nevoile si preferintele indivi-
duale.

Dincolo de partea salariala, aloca-
rea adecvata a beneficiilor si, mai ales,
comunicarea corecta a intregului pa-
chet pot face diferenta.

Recomandarea noastra este
iesirea, pe cét posibil, din
zona strict tranzactionala
(-,cat imi dati ca sa vin la
voi?”) si abordarea unei
maniere creative si inteligente
de a discuta cu candidatii.

Exista situatii cand angajatorii au
oferit salarii extrem de atragatoare,
insa aspectele privind organizatia,
job-ul, reputatia au fost percepute n
mod negativ de candidati si, astfel, au
refuzat job-ul.

In concluzie, pentru a avea succes
in procesul de recrutare, este impor-
tanta clarificarea nevoii pentru un job,
care sunt aspectele determinante pri-
vind performanta si abordarea creativa,
in continua adaptare la piata, a recru-
tarii. Managerii implicati trebuie sa fie
pregatiti sa prezinte si s& convinga can-
didatul de oportunitate si, de asemenea,
sa se asigure de evaluarea corecta a
candidatilor (aici poate cere suportul de
la profesionisti din domeniul recrutarii).
Bugetul este important, insa, o oferta
personalizata, care tine cont de nevoile
si punctele sensibile ale candidatului,
poate creste capacitatea de a atrage
persoana dorita in echipa. Nu in ultimul
rand, educarea si formarea continua a
oamenilor va asigura o performanta mai
ridicata si crearea de competente ne-
cesare in viitor.

Oksana RUSU

Talent Reserve

Consultant recrutare si integrare angajati
office@talentreserve.ro
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Conventia CMR

in presa sfarsitului de an 2018, au aparut doua stiri care, citite
separat, nu au nicio legatura cu Conventia CMR, insa informatiile
cuprinse in acestea, corelate, capata o relevanta pentru viitor.

rdinea stirilor: la mijlocul lunii
O noiembrie, presa online a-
nunta ca politia din Dubai va
folosi motociclete zburétoare, pentru
ca, la finalul aceleiasi luni, lon Tiriac
sa declare ca, in 50 de ani, nu vom
mai avea autostrazi, pentru ca s-a
descoperit ceva uluitor. Si preciza c&
a vazut cu ochii sai lucruri uimitoare.
In prima stire suntem informati
despre folosirea, pentru deplasarea
de persoane, a unor mijloace de
transport noi — motociclete zburatoare
— care nu mai au nevoie de sosele
pentru deplasare. In a doua stire, lon
Tiriac previzioneaza un viitor sumbru
autostrazilor, pentru ca nu vom mai
avea nevoie de acestea. Cand trans-
portul de marfa nu se va mai face
rutier”, pe sosele, Conventia CMR va
disparea sau va fi adaptata noilor
mijloace de transport. Pana la acel
moment, sa vedem cateva consideratii
despre Conventia CMR si aplicabili-
tatea acesteia in prezent.

60 de ani vechime,
inca in actualitate

La momentul adoptarii Conventiei
CMR, s-a avut in vedere utilitatea
reglementarii intr-un mod uniform a
conditiilor contractului de transport
international de marfuri pe sosele, in
principal in ceea ce priveste docu-
mentele folosite pentru acest tip de
transport si responsabilitatea trans-
portatorului. Aparitia conventiei CMR
a reprezentat un mare pas inainte in
ceea ce priveste transportul rutier de
marfuri. Putinele modificari aduse n
decursul celor peste 60 de ani de apli-
cabilitate arata cat de bine au fost sin-
tetizate regulile aplicabile. Realitatile
economice prezente, cat si tehnologia
prezentului necesita mici modificari cu
privire la completarea/transmiterea
formularului CMR si in format electro-
nic, cu semnatura electronica, poate,
insa regulile de acum mai bine de 60
de ani sunt inca de actualitate.

Asigurat in totalitate,
sau nu?

Tn acest material mi-am propus sa
abordez (reabordez) problema ras-

George
; lacob-Anca

punderii limitate a transportatorului si
problema contractului de asigurare
necesar pentru a avea marfa transpor-
tata acoperita ca valoare in totalitate.

Potrivit art. 23 din Conventia CMR,
transportatorul are o raspundere
limitata valoric. Daca limita mentionata
de art. 23 (asa cum a fost ulterior mo-
dificata) era rar depasita in anii apa-
ritiei conventiei, in prezent, sunt foarte
multe marfuri transportate care depa-
sesc limita respectiva.

Concret: marfa cantareste
putin, insa are o valoare mare
si foarte mare.

Desi Conventia CMR mentioneaza
solutii pentru atragerea raspunderii
transportatorului peste limita anterior
mentionat&, in practica se folosesc
foarte rar cele doua solutii: ,valoarea
marfii” si ,declararea de interes special
la predare”. Insa, chiar si cu aceste
clauze/mentiuni speciale, totusi, nu
exista siguranta acoperirii integrale a
valorii marfurilor transportate, in caz
de dauna, furt etc.

Exemplul...

Sa analizam, impreuna, un exem-
plu: transportator serios cu o ,asigu-
rare CMR” in valoare de 50.000 de
euro valabila (achitata la zi), transporta
o marfa cu o greutate de 100 de kilo-

grame, dar cu o valoare de 40.000 de
euro. Sa consideram ca se produce
un furt, iar marfa dispare in totalitate.
In aceasta situatie, transportatorul are
obligatia de despagubire de: 8,33 DST
(drept special de tragere) x 100 kg
marfa. Daca 1 DST are o valoare de
1,21 euro rezulta ca transportatorul
are obligatia de a despagubi clientul
sau cu suma de 1.007,93 euro (8,33
DTS x 1,21 euro/DTS x 100 kg). In a-
ceasta situatie, cine suporta diferenta
de valoare de la 1.007,93 euro la
40.000 de euro?

Raspunsul: potrivit limitarii
prevazute de Conventia CMR,
transportatorul nu datoreaza
diferenta, deci paguba va fi
suportata de client,
transportul fiind facut, astfel,
pe riscul acestuia.

S& complicam putin exemplul de
mai sus si sa introducem si o casa de
expeditii si o societate de asigurari,
la care proprietarul marfii transportate
este asigurat. In aceasta situatie, clien-
tul solicitd contravaloarea marfii de
40.000 de euro de la asiguratorul sau
— n baza actelor doveditoare ale furtu-
lui —, iar acesta plateste suma de
40.000 de euro. In baza dreptului de
regres, asiguratorul solicita plata su-
mei de 40.000 de la casa de expeditii,
care, la randul ei, solicita aceeasi
suma de la transportator. Transporta-
torul invoca raspunderea limitata, ras-
pundere limitata pe care o are si casa
de expeditii fata de clientul sau (casa
de expeditii are calitatea de transpor-
tator fata de client).

In aceasta situatie, diferenta
de valoare (dintre valoarea
marfii, 40.000 de euro, si cea
achitata de transportator,
1.007,93 euro) este suportata
de societatea de asigurari.

Pana la disparitia autostrazilor si
a transportului rutier de marfa, sa
folosim cu atentie Conventia CMR.

Avocat George IACOB-ANCA
IACOB-ANCA & ASOCIATII SCA
0724.245.307
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Importanta contractului
de asigurare in afaceri

Cand conduceti o afacere, va asumati responsabilitatea pentru
integritatea bunastarii si conservarea patrimoniului unei game
largi de persoane, de la angajati, la clienti.

ctivititile dumneavoastra au
A potentialul de a afecta aceste
persoane in mod grav si foar-
te costisitor, iar, printr-un contract de

asigurare, va puteti proteja de unele
dintre aceste consecinte.

De ce ar trebui sa
aveti activitatea
asigurata?

Este foarte important s& cunoasteti
si s& alegeti cel mai bun produs de
asigurare pentru activitatea de trans-
port, deoarece consecintele financiare
ale unei eventuale daune ar putea
sterge, cu usurinta, activele unei afa-
ceri, provocand, chiar, si un faliment.

Asigurarea este un instrument de
protectie financiara. Putem alege un
grad mic de protectie, sau putem
alege o protectie completd, atunci
cand ne pasa de afacerea noastra si
de partenerii nostri.

CMR, CASCO, PROPERTY, RCA,
GTPL sunt printre principalele contrac-

te de asigurare intalnite printre instru-
mentele de protectie pe care companiile
de transport le utilizeaza. Ce reprezinta
fiecare si cat de importante sunt pentru
compania asigurata? Acest lucru il vom
putea cunoaste doar dupa o analiza
atenta si informare pe care consultantul
(brokerul de asigurare) le ofera in mod
profesionist.

CMR - este contractul de asigu-
rare prin care ne asiguram raspunde-
rea din contractul de transport. Mai
exact, vom beneficia de acoperire
pentru daunele provocate marfurilor
pe durata transportului, daune inca-
drate in raspunderea ce decurge din
contractul de transport.

CASCO - este contractul prin care
ne asiguram flota. Asa cum spuneam,
instrumentele de protectie sunt esen-
tiale pentru a ne putea conserva patri-
moniul, astfel incat, impreuna cu asi-
gurarea Property, ne vom asigura
activele companiei in cazul unor cir-
cumstante prin care ne-ar putea fi afec-
tate, fie ca vorbim de flota sau de cladiri.

Posesia unei polite RCA nu exo-
nereaza de raspunderea faptei, in
consecinta, suntem direct interesati
ca asiguratorul nostru sa fie o com-
panie solida, cu o buna reputatie, ast-
fel incat, atunci cand provocam o
paguba mare unui tert, s& nu ne trezim
cu un faliment al asiguratorului RCA,
ca ulterior, diferenta ce apare prin de-
pasirea plafonului suportat de Fondul
de Garantare sa o platim din fonduri

Alin Dicu

proprii si care, in unele situatii, sa atra-
ga chiar si falimentul asiguratului.

GTPL - este, probabil, contractul
cel mai putin cunoscut, insa, cu sigu-
rantd, cel mai important. Prin ,general
liability”, ne acoperim raspunderea
civila a companiei, decurgand din
activitatea desfasurata, pentru preju-
diciile produse din culpa asiguratului
sau a prepusilor sai. Fie ca vorbim de
daune materiale, daune provocate
mediului sau vatamari corporale aduse
tertilor, toate acestea fac obiectul ris-
cului asigurat prin GTPL.

In domeniul transporturilor, costul
asigurarii este unul semnificativ si
impacteaza, in mod vizibil, bugetul
companiei. Modalitatea prin care ale-
gem contractul de asigurare este di-
rect proportionala cu atentia pe care
o acordam propriei afaceri, iar, daca
pretul este tot ceea ce stim despre
contractele de asigurare, este cu
adevarat trist si ngrijorator. Brokerul
este responsabil de calitatea consul-
tantei, iar decizia in alegerea broke-
rului si evaluarea consultantei i revine
intotdeauna asiguratului.

Nimic nu se schimba daca nimic
nu se schimba!

Alin DICU

Branch Manager Asko International
Insurance Broker
alin.dicu@asko24.com
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Cum dispar marfurile?

Daca abordezi corect securitatea in firma, vei avea surpriza sa
descoperi ca investitiile nu sunt atat de mari. In plus, vei putea
identifica, inclusiv, reduceri de costuri, prin eliminarea
evenimentelor nedorite. Si totul pleaca de la o buna organizare...
care, pana la urma, nu te costa aproape nimic.

tunci cadnd ganditi securitatea,
A in cadrul unui depozit, este

bine sa incepeti cu plani-
ficarea... Trebuie sa stiti foarte bine
ce fel de produse veti depozita, pentru
a cunoaste si riscurile pe care le
aduceti in depozit, o data cu ele. Ideal
ar fi ca, inca din momentul in care se
proiecteaza fluxurile de materiale si
de oameni, sa fie stabilite si elemen-
tele de securitate.

De unde vin riscurile
de securitate?

Ca sa reduceti la zero aceste ris-
curi, ar trebui sa eliminati complet fac-
torul uman din ecuatie. Dar, pentru ca
nu este posibil, trebuie sa recurgeti la
masuri alternative: administrative sau
tehnice.

Masurile ADMINISTRATIVE 1in-
seamna:

proceduri;

procese;

verificari istoric angajati;
instruiri;

comunicare;

audituri;

masuratori;

elemente de verificare interna;
principiul celor 4 ochi etc.

Cuvéntul cheie este
PREVENTIE. Din pacate, degi
sunt extrem de importante,
masurile administrative nu
sunt suficiente.

e L —

Aveti nevoie de masuri TEHNICE:
mecanice;
electrice;
electronice.

Abordarea este una
asemanatoare unei ,,cepe”.

Din exterior catre interior, masurile
trebuie adaptate riscului asociat cu lo-
catia, specificului acesteia si al busi-
ness-ului. Protejati partea perimetrala,
apoi limitele fizice ale cladirii, urméand
interiorul, in functie de nivelul de risc
(de exemplu, zona unde se afla bunuri
de valoare mare va avea un set de
masuri de securitate total diferit de
zona administrativa).

Masuri inca din faza
de proiectare

Atat in cazul masurilor administra-
tive, céat si tehnice, este extrem de im-
portanta planificarea, inca din faza de
proiectare, a unei locatii/afaceri.

De exemplu: caile de acces
pietonal este indicat sa fie
diferite de cele de acces marfa
si fluxul personalului
administrativ trebuie sa fie
total separat de cel al
bunurilor.

Aici, vorbim atat despre aspectele
tehnice (bariere, porti, garduri, came-
re, control acces etc.), cat si despre
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cele administrative (semne de acces,
proceduri, instruiri etc.).

Aparent, aceste aspecte pot parea
minore, dar... in cazul unui business
matur/la capacitate maxima, pot face
diferenta. De asemenea, o investitie
initiala in securitate poate reduce con-
siderabil costurile, fata de o investitie
ulterioara. De exemplu, instalarea unui
sistem video perimetral inca din faza
initiald a constructiei poate evita nepla-
cerile de a sparge, ulterior, betonul
din parcare sau de a trage kilometri
de cablu, doar pentru ca un client fti
cere sa intrunesti un anumit standard.

Incidente din toate
directiile

Incidentele de securitate pot apa-
rea din zone diverse.

Sa incepem cu angajatii, respectiv
momentul angajarii. A folosi lipsa de
fortd de munca de pe piata ca o scuza
pentru a avea o atitudine toleranta si
a face angajari neverificate implica
riscuri mari. Faceti verificari inainte
de angajare! Nu considerati ca ati
rezolvat problema daca recrutati de
la concurenta...

Am identificat, in cadrul unui
depozit, o grupare de 7
persoane, care sustragea
marfuri.

I-am prins, i-am dat afara si am a-
flat ca, ulterior, s-au angajat la depo-
zitul amplasat in apropiere. Aceasta
pentru ca aveau ,experientd”, le-a fost
la indeména si stiau foarte bine flu-
xurile, respectiv ce au de facut.

Procedurile urmate in cazul furni-

zorilor de servicii trebuie, de aseme-
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nea, stabilite cu grija. Spre exemplu,
riscuri pot fi generate prin intermediul
furnizorului de transport, unde se pot
infiltra persoane care transmit infor-
matii secrete (atentie la clasificarea
informatiilor) privind camionul care va
prelua marfa. Ulterior, vehiculul, aflat
sub controlul unei structuri de crima
organizata, dispare, cu tot cu marfa.

Firmele partenere, cu un nivel de
securitate scazut si in care rigorile nu
sunt la fel de ridicate ca in cazul
angajatilor, reprezinta, in general,
puncte sensibile.

Pentru a sustrage produsele
din depozit, in mod facil si pe
termen lung, exista o solutie
simpla: implicarea — firma de
curatenie, de paza, de
mentenanta etc.

Din pacate, indiferent céat de rigu-
rosi sunteti la verificarea propriilor
angajati, daca nu va verificati subcon-
tractorii (procesele acestora nu sunt
aliniate cu ale voastre), riscurile sunt
foarte mari. In general, pentru a crea
circuitul care sa permita sustragerea
marfurilor, este nevoie, de exemplu,
de un om la curatenie, de unul la paza
si unul la picking. Atunci cand aceste
3 persoane se sincronizeaza, lucrurile
functioneaza.

Furtul
cu acte
in regula

Cele mai raspandite cazuri, mai
ales in depozitele cu bunuri de valoa-
re, au la baza 3 metode relativ simple,
care permit asa-zisul furt cu acte in
regula.

Prima metoda presupune in-
troducerea de produse mici cu valoare
mare (telefoane, camere video, came-
re foto etc.) in produse mai mari cu va-
loare mica (de exemplu, masini de spa-
lat). Marfurile furate pot fi, pur si simplu,
asezate Tn palet sau sub palet, astfel
incat sa nu fie vizibile, Tn cazul inspec-
tiilor vizuale sau pe camerele video.

Cea de-a doua metoda de furt
cu acte Tn regula tine de utilizarea de
documente de livrare pentru un produs
mai ieftin, in conditiile in care este
livrat unul mai scump. Cum ar fi, de
exemplu, televizoare de diagonale di-
ferite. De aceea, este indicat sa se
verifice inscrisurile din documente si
confruntarea acestora cu produsele
fizice.

Chiar daca se utilizeaza
scannere, se pune problema
daca verificarea se face la
incarcarea in camion sau cu
mult inainte (de exemplu: la
coborérea din raft).

L= T T = L 1
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n cel de-al doilea caz, poate intra
orice altceva in camion. Conteaza
cand este ficuta verificare finala! Tn
aceste situatii, exista o intelegere intre
persoana care preia marfa si cea care
o livreaza. Sunt cazuri foarte des intal-
nite, dar sunt si foarte greu de demon-
strat. Astfel de actiuni sunt realizate
de oameni care au experientd, lucrea-
za de foarte mult timp n acel sistem
si cu acele produse, le cunosc foarte
bine, cunosc oamenii si procedurile.
Cea de-a treia metoda de furt
cu acte in regula: documente de re-
ceptie pe o anumita cantitate, dublate
de o receptie reala pe o cantitate mult
mai mica. De exemplu, potrivit sem-
naturii au intrat 10 paleti de tigari in
depozit, in conditiile in care, in reali-
tate, s-au primit doar doi. Teoretic, a-
cest lucru ar trebui sa fie vizibil. Se
pun, nsa, doua intrebari: cand si de
catre cine?

Astfel de furturi pot trece, de
cele mai multe ori, drept
pierderi care nu mai sunt
investigate.

in general, se merge la limita ac-
ceptabilului. De exemplu, pentru unul
sau doua telefoane pe luna, nu se
genereaza o ancheta, pentru ca exista
o marja de toleranta acceptabila de la
firma la firma.

Problema este ca, in momentul in
care practici de acest fel incep sa
functioneze, genereaza oportunitati,
grupuri infractional organizate si nevoi
in crestere.

Atentie! in general, produsele
targetate sunt vandute inainte
de a fi furate!

Y

Devine, astfel, evidenta importanta
utilizarii de sisteme care identifica
abaterile de la reguld, in depozit, in
timp real, si pot genera semnale de
alarma asupra procesului, inainte de
realizarea inventarului.

Intrari prin efractie

in final, nu trebuie sa uitdm de in-
trarile prin efractie, situatii in care poate
fi folosita orice slabiciune. Si in aceste
cazuri, de cele mai multe ori, banda de
hoti dispune de informatii din interior, pe
care isi construiesc planul de actiune.

Atéta timp cét lucrati cu
oameni si va confruntati cu
furturi/pierderi, securitatea va
deveni importanta, la un
moment dat.

Poate nu acum, dar, peste cativa
ani, veti fi afectati de probleme de
imagine, de costuri suplimentare, de
rezistenta la schimbare, generate de o
cultura organizationala care implica un
grad ridicat de toleranta, in companie.
In acel moment, efortul depus pentru
a indrepta deficiente tehnico-adminis-
trative care creeaza vulnerabilitatile de
securitate poate crea mari probleme,
care pot duce pana la pierderea unei
bune parti din personal.

In final, va rog sa reflectati asupra
unui adevar pe care piata I-a demon-
strat, Tn nenumarate randuri: valoarea
reala a unui incident trebuie calculata
ca reprezentdnd de 5 ori valoarea
bunului furat.

lonel POPA
General Manager WindOne
ionel.popa@windone.ro
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INTERVENTIA iN SITUATII DE URGENTA

Instruirea personalului
prin utilizarea

echipamentelor

Exista, in popor, conceptia ca, daca nu te gandesti la lucruri rele,
acestea au mai putine sanse sa se intample. Nimeni nu isi doreste
un incendiu, o inundatie, un incident chimic sau un cutremur. Dar
acest lucru nu inseamna ca aceste situatii de urgenta nu au loc,
uneori, cu toate masurile noastre de precautie. lar atunci
instruirea personalului pentru interventia in situatii de urgenta
este extrem de importanta si trebuie sa tinem pasul, si in acest
domeniu, cu evolutia tehnologiei.

rebuie precizat ca exista o le-

I gislatie strictd in privinta in-
structajelor la care trebuie sa

ia parte diferitele categorii de salariati.

Cerintele legale cu privire la in-

structajul periodic:

se executa cu toate catego-
riile de salariati pe o durata de cel
putin doua ore si are ca scop impros-
patarea, completarea si detalierea cu-
nostintelor dobandite prin instructajul
introductiv general si prin instructajul
specific locului de munca;

se executa pe baza tematicii
anuale si a graficului de instruire,
aprobate de conducatorii institutiilor,
manageri sau patroni;

intervalul de timp intre doua
instructaje periodice se stabileste de
catre conducerea operatorului econo-
mic sau a institutiei publice, in functie
de specificul conditiilor de munca din
unitatea respectiva, cu respectarea
urmatoarelor termene:

— cel mult o luna (30 de zile), pen-
tru personalul cu functii de executie
sau operative, care sprijind serviciile
de urgenta (structurile de raspuns) in
cazul producerii situatiilor de urgents;

—1 =3 luni, pentru personalul ca-
re lucreaza nemijlocit cu aparate, ma-
sini, utilaje si instalatii tehnologice (teh-
nicieni, maistri, subingineri, ingineri),
precum si pentru analisti, cercetatori
si personalul din laboratoare;

— 3 —6 luni, pentru personalul au-
xiliar din sectiile si sectoarele de pro-
ductie, control tehnic, cercetare, pro-
iectare, de intretinere si reparatii,
investitii, transporturi, precum si pentru
cel care lucreaza in institutii publice;

—1 -6 luni, pentru personalul au-
xiliar care are atributii de organizare,
conducere si control (sefi de sectii,

ateliere, instalatii, depozite etc.),
pentru cel din conducerea operatorului
economic sau a institutiei, precum si
pentru cel din structura autoritatilor
publice locale, a administratiei publice
centrale si a institutiilor statului.

O alta cerinta legislativa o repre-
zinta planificarea si executarea e-
xercitiilor privind modul de actiune
in caz de incendiu.

Exercitiile au rolul de a verifica
modul real si concret de interventie in
caz de situatii de urgenta, in baza
planurilor de interventie aprobate de
catre ISU, si constituie una din formele
de baza prin care se verifica stadiul

si capacitatea de aparare si raspuns
a personalului de la locul de munca.

Exercitiile si aplicatiile vizeaza
modul in care se executa
alarmarea, evacuarea si
stingerea incendiului;
suplimentar, se pot lua in
calcul si factorii de risc
specifici protectiei civile.

Prezentarea si dezbaterea temelor
prevazute in planul de instruire se
organizeaza si se realizeaza in functie
de experienta persoanelor care fac
instruirea si, nu Tn ultimul rand, de im-
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portanta pe care managementul o
acorda acestei activitati.

Instruirea adultilor

Ca metode utilizate in educatia/in-
struirea adultilor, putem vorbi despre:
metode pasive de instruire:
— metode interogative;
— metode expozitive;
metode active de instruire:
— metode simulative;
— metode demonstrative;
— metode interactive de grup;
— metode de instruire in sistem e-
learning sau asistata de calculator.
Instruirea poate fi efectuata si prin
alte metode de instruire moderne, res-
pectiv in poligoane de instruire si/sau
simulatoare.

Exercitii care dau
rezultate

Exercitiul care sa conduca la un
rezultat cat mai bun (sa poata fi repli-

cat intr-o situatie reald) trebuie sa im-
plice cat mai multe simturi:

artificiale, fum, manechine, etichete
substante periculoase etc.;

te chimice;

intrebari frecvente

Rezultatul instruirii poate fi garantat? in ce mod?

Instruirea asigurd partea teoretica si practicd, lucratorii pot repeta
exercitiul pdna la atingerea obiectivului. De exemplu, un stingator P6 are un
timp de descdrcare de 9-12 secunde. Exercitiul se repeta pana cand
lucratorul se incadreaza in acest timp.

Ce inseamna ca timp scoaterea din program? Personalul trebuie sa se
deplaseze?

Din experienta, timpul alocat unei serii de 15 de persoane este de 2 ore.
Acesta poate sa difere in functie de complexitatea instruirii.

Costurile instruirii sunt accesibile?

Costurile pot sa difere in functie de complexitatea instruirii, de
echipamentele necesare (aparate de respirat, simulator cu flacara deschisa,
generator de fum, manechin etc.), daca se solicita, spre exemplu, diplome
recunoscute de Crucea Rosie pentru acordarea primului ajutor. De
asemenea, costurile depind si de distanta pana la locatie. O instruire de baza
pentru utilizarea stingatoarelor, ca valoare orientativa, costa 15 euro, pret la
care se adauga TVA-ul.

Toata activitatea desfasurata, instalatiile, substantele folosite pot afecta
sanatatea lucratorilor sau mediul?

Toate echipamentele si substantele folosite sunt sigure si prietenoase cu
mediul.

Nu putem sa comparam utilizarea unui stingator cu pulbere, care poate
contamina o suprafatd mare, fie si numai curtea, cu utilizarea unui stingator
cu laser, apa sub presiune sau spuma de antrenament. Generatoarele de fum,
de asemenea, lucreaza cu produse pe baza de apa, in acest fel pot fi folosite
si la interior, fara a contamina/afecta elementele de constructie, mobilier sau
echipamente de munca.

De asemenea, utilizarea echipamentelor cu laser asigura instruirea intr-un
spatiu inchis: centru de comanda, sala de operatii, camera server, bucatarii,
camera hotel etc.

riului realizat: explozie, foc, gaz, per-
soane n pericol;

Tactil — utilizare echipamente
de stingere, utilizare echipamente de
protectie etc.

Vaz — flacari deschise, inchise,

Miros — fum general, substan-
Este posibila atingerea acestui de-
Auz — sunete specifice scena-  Ziderat, astfel incét sa fie posibil ca:
rezultatul instruirii sa fie cel
dorit;
scoaterea din program sa fie
cat mai mica;
costurile sa fie accesibile;
toata activitatea, instalatiile si
substantele folosite sa fie prietenoase
cu mediul.

Este posibil
sa atingem
acest
deziderat?

Din experienta personala, va pot
spune ca, in trecerea de la teorie la
practica, de la practica la o simulare
cat mai complexa si pana la o inter-
ventie reald, acelasi lucrator/echipa
de interventie se comporta total diferit.
Secretul unei interventii optime consta
in practica si in simularea posibilelor
scenarii de aparitie a unei situatii de
urgenta: accidente de munca, avarie
la o instalatie sau un echipament, po-
luare accidentala, incendiu etc.

Daniel ALEXA
alexa.daniel@safety-health.ro
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CORUPTIA, UN DRUM CU SENS UNIC
Ce putem face?...

Coruptla, o poveste, in aparenta, fara sfarsit. Vedem la televizor,
citim in presa sau auzim la radio. Subiectul e cam acelasi: un
functionar public a acceptat ilegal o suma de bani oferita de un
cetatean, pentru a nu-i aplica o sanctiune sau pentru a nu i se
intocmi dosar penal, in cazul savarsirii unor fapte mai grave.

arafrazandu-l, insa, pe celebrul
P Murphy (la baza inginer, pe
numele sau adevarat Edward
Aloysius Murphy), ,daca un lant are un
capat, atunci mai are unul’, iar acesta
este cetateanul. Din aceasta perspecti-
va, mai putin abordata, este necesar sa
tragem cateva invataminte. In fiecare zi,
viata ne poate oferi surprize. De compor-
tamentul nostru depinde totul. Adica: li-
bertatea noastra, locul de munca, cole-
gii, prietenii si, of..., att de mult invocata,
de catre majoritatea persoanelor, familie...
Astfel, ca sa puteti actiona corect,
in fata oricaror situatii de coruptie, iata
3 masuri simple pe care le puteti lua
imediat:

Nu oferiti

bani/alte
foloase si nu
promiteti ca veti da
ceva!

Promisiunea, oferirea sau darea
de bani ori alte foloase reprezinta o
infractiune, adica o fapta prevazuta
de Codul penal (art. 290) si se pedep-
seste cu inchisoarea de la 2 la 7 ani.
Retineti, deci, si ca simpla promisiune
se pedepseste! Nimeni nu se poate
apara, ulterior, dupa comiterea faptei,
invocand necunoasterea legii.

Nu uitati faptul ca si functionarii
publici sunt instruiti despre modalitatea
de reactie la coruptie. Ei risca, la ran-
dul lor, inchisoarea de la 3 luni la 3 ani
sau amenda daca, luand cunostinta de
savarsirea unei fapte prevazute de
legea penala in legatura cu serviciul
n cadrul caruia Tsi indeplinesc sarcinile,
omit sa sesizeze de indata organele de
urmarire penala (art. 267 Cod penal).

Ganditi-va, inainte de orice, ca, in
plus, va suferi si familia, copiii sau pri-
etenii. Deci merita? Nu merita.

0 REPUTATIE PATATA

Robert
Neacsu

P #L
Refuzati pe loc
orice plata ilegala
care va este
solicitata!

Ca participant la trafic, transporta-
tor sau in orice alta situatie, informa-
ti-va din timp asupra taxelor legale
impuse de Stat (de drum, de pod etc.),
a restrictiilor de gabarit, de tonaj. Orice
taxa sau plata se solicita doar in baza
legii. Daca situatia nu e clara, puneti
intrebari sau solicitati [@amuriri.

Semnalati de

indata sﬂuatule
de coruptie cu care
va confruntatl'

Cetateanul care a dat mitd nu se
pedepseste daca denunta fapta mai
fnainte ca organul de urmarire penala
sa fi fost sesizat cu privire la aceasta
(art. 290 Cod penal).

Totodata, o persoana are dreptul
si obligatia sa sesizeze faptele de co-
ruptie prin plangere (incunostintarea
facuta de o persoana fizica sau juri-

Si simpla promisiune se
pedepseste!

Fiti fermi in atitudine. Nu lasati loc
de interpretari.

dica, referitoare la o vatamare ce i s-a
cauzat prin infractiune) sau denunt
(incunostintarea facutd de catre o
persoana fizica sau juridica despre
savarsirea unei infractiuni).

In aceste cazuri, incercati sa reti-
neti cat mai multe aspecte, precum: nu-
mele, prenumele functionarului public,
numarul de identificare sau al legitima-
tiei, numarul masinii in care se afla.

in loc de incheiere,
cateva precizari

Dupa cum stiti deja, Directia Gene-
rald Anticoruptie este structura Minis-
terului Afacerilor Interne specializata in
prevenirea si combaterea coruptiei in
randul personalului ministerului, fiind
organizata la nivel central si teritorial.

In acest context, reamintim c& si
cititorii revistei Ziua Cargo pot sesiza
faptele de coruptie, Tn mod gratuit,
prin intermediul Call center-ului anti-
coruptie 0800.806.806, prin e-mail la
petitii.dga@mai.gov.ro, direct la sediul
Directiei Generale Anticoruptie din
Sos. Oltenitei nr. 390A, sector 4,
Bucuresti, sau la nivelul fiecarui ser-
viciu judetean anticoruptie.

Nu ne ramane decat sa va uram
dumneavoastra, transportatorilor sau
celor care lucrati in domeniul logistic,
un An Nou fericit, cu multe realizari in
plan profesional si personal, cu con-
vingerea acelei zicale din popor ca
»omul poate sfinti locul”!

La multi ani!

Comisar-sef NEACSU Robert

Directia Generala Anticoruptie
Serviciul Prevenire

9 Bviti i denunti coruptia!
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H.ESSERS

Oglinda IT

Solutiile IT ajuta, dar pe cine? Compania, angajatii, clientii... A
atins H.Essers, una dintre cele mai tehnologizate companii de
transport din Romania, echilibrul?

mintim faptul ca H.Essers
A este céastigatoarea editiei
2018 a concursului Romanian
Transport Company of the Year, ad-
judecandu-si, totodata, Premiul special
pentru IT.
lar conceptul companiei este acela
de a avea pentru fiecare activitate (ori-
cat de mica) o solutie IT, care sa o
oglindeasca.

Turnul de control
tehnic

,oistemul nervos central” al
H.Essers este reprezentat de ,Turnul
de control”. Mai precis, este vorba des-
pre doua turnuri, unul tehnic, dedicat
service-ului si incidentelor, iar celalalt
specializat pe securitate, transport
marfuri cu valoare ridicata si pharma.

Turnul de control tehnic asigura,
pe de o parte, interfata intre flota si
propriul service si, totodata, se ocupa
cu toate incidentele tehnice care apar
pe traseu.

Angajatii de aici urmaresc defec-
tiunile tehnice, realizeaza programarile
in service, inclusiv ITP-urile si men-
tenanta pentru semiremorci si capete
tractor. Accidentele si interventiile pe

Alexandru
Borza

iy

sosea sunt, de asemenea, monitori-
zate, inclusiv pentru transportatorii
parteneri.

LFiecare zi este diferita. Provocarile
sunt permanente si, de aceea, la fie-
care trei luni, angajatii din acest turn de
control lucreaza, efectiv, in service, o
saptamana, pentru a pastra un nivel ri-
dicat de cunostinte si a putea sa ia de-
cizii Tmpreuna cu soferii, ih cazul unor
defectiuni aparute pe traseu”, a aratat
Alexandru Borza, Fleet Operations
Manager H.Essers.

Tn cazul unui incident, decizia de
a trimite un atelier mobil pentru depa-
nare la fata locului sau gasirea unei
solutii pentru a permite camionului sa
ajunga la un atelier se ia in urma dialo-
gului dintre turnul de control si sofer,
scopul fiind o cat mai rapida si eficien-
ta rezolvare a problemei si mentinerea
costurilor la un nivel cat mai scazut.
Totodata, departamentele interesate
sunt informate Tn timp real. Astfel, dis-
pecerii pot comunica eventualele
intarzieri sau daune clientilor.

Accidentele sunt gestionate dupa
un tipar similar, cu diferenta ca primul
pas al turnului de control este sa se
asigure ca soferul este bine.

Turnul de control din Oradea mo-
nitorizeaza flota Tintregului grup
H.Essers.

Turnul de control
pentru securitate

Am vizitat si turnul de control pen-
tru securitate — mai mare, cu mai multi
angajati insa... fara a avea acces la
prea multe informatii.

Strategia este fireasca — cu cat
sunt mai putine informatii legate de
procedurile turnului, cu atat riscurile

R P-1 11 -1 o 1= ) i K-



Maarten Méller,
Operational Manager
BU East:

»Informatiile oferite de sistemul IT ne
ajuta sa realizam ajustari fine la
strategia stabilita, sa trasam cu
precizie tintele privind indicatorii de
performanta. Astazi, clientii nu mai
accepta intarzierile si, astfel, intregul
supply chain (care este tot mai
complex) trebuie sa functioneze fara
sincope si sa ofere vizibilitate
maxima. In acest context, solutiile IT
moderne sunt obligatorii.”

sunt mai scazute. Sigur, fiecare ca-
mion este dotat cu buton de panica
pentru sofer si cu numerosi senzori,
ins& amplasarea acestora si modul in
care turnul de control reactioneaza nu
reprezinta informatii publice, nici
macar pentru angajatii H.Essers care
nu sunt direct implicati.

Merita amintit si faptul ca, in cazul
transporturilor la temperatura contro-
lata, ajustarea temperaturii se poate
realiza direct din turnul de control.

Service - totul
inregistrat in
sistemul IT

Pentru propriul service, H.Essers
a reusit sa dezvolte un sistem care
asigura vizibilitate precisa pana la ni-
velul celui mai mic reper si, cel mai
important, atelierul are o productivitate
ce rivalizeaza cu cea a marilor service-
uri specializate.

,Fiecare mecanic se inregistreaza
la inceputul si finalul activitatii si, tot-
odata, inregistreaza fiecare lucrare in
parte. De asemenea, inregistreaza
fiecare piesa de care are nevoie. Bine-
inteles, fiecare piesa este scanata,
pana la nivel de piulita, pentru ca doar
asa poate fi scoasa din depozit®, a
precizat Alexandru Borza.

Compania dispune, la Oradea, de
un stoc pentru piese de schimb ce in-
sumeaza aproximativ 500.000 de
euro.

Productivitatea este urmarita la
nivel de atelier, informatiile din sistem
oferind rapoarte pana la nivelul fiecarui
mecanic in parte. Sistemul pastreaza
un istoric al interventiilor tehnice pen-
tru fiecare vehicul — tip interventie,
piese folosite, mecanic care a realizat
lucrarea...

Intr-o hala complet separata,
H.Essers are si un atelier specializat
pentru zona de transport marfuri cu
valoare ridicata. Practic, cele doua
persoane care lucreaza aici se ocupa
cu montarea si mentenanta senzorilor,
ncuietorilor speciale si a altor sisteme
menite sa asigure standardele de si-

gurantad specifice acestui tip de
transport. Vehiculul intra n hala si apoi
iese, fara ca cineva (in afara celor doi
angajati) sa aiba acces la ceea ce se
intampla.

~Ceea ce se intampla acolo repre-
zinta informatii la care nimeni nu are
acces, nici macar din interiorul firmei.
Doar ei stiu unde sunt montate siste-
mele si cum functioneaza. Sunt detalii
care, cu cat sunt cunoscute de mai
putini oameni, cu atat riscurile sunt
mai mici”, a explicat Alexandru Borza.

Pregatire soferi - fara
documente expirate

in cadrul H.Essers soferii benefi-
ciaza de un training initial, urmat de
training-uri periodice. Practic, procesul
de pregatire este continuu, iar sistemul
IT nu lipseste nici la acest nivel. Pe
lAnga monitorizarea documentelor legal
obligatorii (buletin, permis, atestat, card
tahograf etc.), compania urmareste si
continuitatea propriilor programe de
pregatire, cu aceeasi atentie.

lar aceste programe proprii de pre-
gatire se pliaza pe specificul compa-
niei — condus economic si preventiv,
preventia efractiei si a migratiei ilegale,
training pentru transport pharma —
sunt doar cateva exemple in acest
sens.

»La expirarea valabilitatii documen-
telor, sistemul genereaza alerte. In
plus, realizam importuri din sistem cu
liste care ne arata care sunt soferii si
ce documente expira in urmatoarele

doua sau trei luni. Monitorizam, de
asemenea, ceea ce se intampla dupa
aceste cursuri. Avem grafice si indi-
catori care ne arata cum evolueaza
performantele fiecarui sofer, de la cei
mai buni, la cei mai slabi”, a declarat
Alexandru Borza.

Tinte precise pentru
performantele
soferilor

Avand o monitorizare stricta a acti-
vitatii, este la indeména companiei sa
stabileasca, an de an, noi tinte ambi-
tioase, dar realiste. lar solutia IT face
lucrurile usor de urmarit.

Problemele sunt evidentiate prin
culoarea rosie, galben reprezinta per-
formante medii, iar verde este bine.

Indicatorii monitorizati sunt cei pe
care ii genereaza, in mod obisnuit, un
sistem telematic modern (Transics in
cazul H.Essers) — durata cat motorul
este pornit, consumul de carburant,
rulare libera, timp utilizare a pilotului
automat, numar frane la 100 km (anti-
cipare), numar frane de urgenta, tura-
tia medie a motorului, media emisiilor
de carbon, viteza medie, timp de rula-
re la turatii ridicate, pozitie pedala de
acceleratie...

Insa H.Essers si-a dorit s& moni-
torizeze si comunicarea.

,Solutia IT evidentiaza problemele
si, totodata, interventiile avute de catre
mentori. Acestia din urma contacteaza
soferii si Ti ajuta sa corecteze greselile.
Exista, astfel, o arhiva a discutiilor pur-
tate intre mentori si soferi. La anumite
intervale de timp, sunt generate ra-
poarte eco. Exista un scor pentru fie-
care sofer si este un mare pas sa trea-
ca din zona rosie in cea galbena si,
bineinteles, elita soferilor fiind Tn zona
verde”, a completat Alexandru Borza.

O radiografie privind echipa de
soferi H. Essers, conform rapoartelor,
arata astfel: 30% soferi sub medie,
44% in zona medie, iar 26% sunt foar-
te buni (discutam de 550 de soferi in
Roménia si 130 soferi in Bulgaria).

Managerul de transport are ori-
cand acces la toate informatiile legate
de sofer: date personale, functie, do-

Vera Vanderheyden,
Director Finance, HR &
Administration CEE:

»,Valorile companiei — spirit
antreprenorial, simplitate, siguranta,
pozitivism, grija — sunt sugestive
pentru ceea ce H.Essers reprezinta.
Avem sisteme, insa oamenii sunt cei
care le conduc si nu invers.
Sistemele sunt proiectate sa
simplifice munca noastra, si nu sa
creeze o povara suplimentara.”
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cumente, toate training-urile realizate
(inclusiv documentele scanate com-
pletate de acesta in timpul sesiunilor
de pregatire), poza de profil, cazier...

Un rol important este jucat de
mentori. Ei repartizeaza soferii pe ca-
mioane, fac instruiri cu acestia, predau
camionul efectiv la sofer si tin legatura
in permanenta cu ei.

.Fiecare mentor are echipa de 100
de soferi si masuram evolutia fiecarei
echipe. Sistemul ne arata inclusiv cate
mesaje au transmis mentorii catre
soferi. Soferii sunt sunati saptamanal
si incurajati s& comunice ce probleme
intdmpina. Raspunsurile sunt, de ase-
menea, arhivate in sistemul IT, pot fi
urmarite Tn timp, Tmpreuna cu modul
n care aceste nemultumiri au fost so-
lutionate”, a precizat Alexandru Borza.

TMS dezvoltat intern

Pentru partea operational&, H.Essers
a dezvoltat doua departamente, unul de
planificare si altul pentru dispecerizare
si propria solutie TMS.

Clientii au acces la solutii de
track&trace, putand, astfel, sa vizuali-
zeze marfa pe toata durata transpor-
tului.

,EXista si posibilitatea de integrare
intre platforma de comenzi a clientului
si solutia noastrd TMS. Astfel, comen-
zile de transport sunt receptionate si
procesate automat. Aceste comenzi
ajung automat si la turnul de control”,
a aratat Maarten Mdller, Operational
Manager BU East.

Clientii pot vedea in timp real fie-
care etapa: preplanificare, planificare,
confirmare, urmarirea efectiva a trans-
portului...

Dispeceratul de planificare este
format din 45 de persoane la Oradea
si 2 persoane la Bucuresti.

Jeroen Fabry, Business
Unit Manager H.Essers
Romania:

»Pentru noi, IT inseamna mult mai
mult decat un simplu cuvant, mult
mai mult decat un singur computer...
IT este un element viu in compania
noastra, exista multa inovatie in
sistemele noastre IT si in companie,
pentru a continua sa deservim pietele
inalt competitive (pharma, produse
chimice si marfuri de valoare) pe care
activam. Incercam sa ne usuram

misiunea, sa ne concentram pe competentele esentiale si sa le oferim
oamenilor timpul de a analiza, nu de a crea, prin intermediul instrumentelor
potrivite, dintre care face parte si domeniul IT. Vin timpuri pline de provocari,
in privinta supply chain-ului, a influentelor digitalizarii si blockchain-ului
asupra transporturilor si logisticii... Asa cum a spus, odata, Steve Jobs:
inovatia face distinctia intre un lider si unul care doar urmeaza tendintele.”

»Sistemul ne pune la dispozitie
diferite rapoarte care evidentiaza ac-
tivitatea dispecerilor. Urmarim princi-
palii indicatori, cum ar fi ore de condus,
consum carburant, mers pe gol...
Aceste rapoarte sunt utilizate inclusiv
de departamentul vanzari, care isi
concentreaza eforturile, de exemplu,
pentru a reduce cat mai mult kilometrii
parcursi fara marfad”, a completat
Maarten Mdller.

Avand multe variante de transport
(rutier sau intermodal), poate fi dificil
pentru dispecer sa aleaga solutia opti-
ma, luand in considerare contractul
Tncheiat cu clientul, ruta, ce tip de echi-
pament este necesar, precum Si cos-
turile implicate etc.

Astfel, pentru viitor, solutia TMS
va recomanda optiunea optima, ur-
mand ca dispecerul sa o confirme.

,Dispecerul raméane esential, insa
sfaturile automate venite din partea
generatiei viitoare TMS vor creste
eficienta activitatii. Noua generatie

TMS va intra in utilizare Tn anul 2020,
a declarat Maarten Mdller.

Opt ore pe zi

Pare o dorinta fireasca pentru
orice angajat, insa, adesea, imposibil
de atins in transporturi.

H.Essers este o companie bine
structurata, iar sistemul informational
functional are inclusiv aceasta misiu-
ne — sa permita angajatilor un program
normal si stabil de opt ore pe zi. Un
angajat poate prelua activitatea altuia
fara probleme, avand toate informatiile
necesare Tn sistem — stadiul curselor,
istoricul comunicatiilor...

Jn ultimii doi ani, am realizat pro-
grese importante in a asigura un echi-
libru corect intre viata privata si munca
pentru angajatii nostri — 8 ore pe zi, 40
de ore pe saptamana, intr-un program
flexibil. In special in zona de dispecerat,
sunt multe companii care nu pot
asigura un asemenea program, pentru
simplul fapt ca fiecare dispecer trebuie
sa-si incheie activitatea, fiind, practic,
imposibil sa o predea altcuiva”, a
precizat Vera Vanderheyden, Director
Finance, HR&Administration CEE.

Avand un departament cu peste
130 de specialisti, H.Essers continua
sa investeasca puternic in acest
segment, iar achizitionarea de noi
solutii IT existente pe piata se
impleteste cu dezvoltarea interna de
solutii proprii.

Urmatorul pas ar putea fi utilizarea
solutiilor de inteligenta artificiala si Big
Data. Oare a inceput deja H.Essers sa
le utilizeze? Oficial, raspunsul este ne-
gativ. Oricum, daca ar fi testate aseme-
nea solutii, ar reprezenta, cu siguranta,
secrete care nu pot fi divulgate, asa ca...
Probabil, vom discuta despre acestea
ntr-un articol viitor... nu foarte indepartat.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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Cand apelezi la o
solutie telematica?

Raspunsul este simplu... ACUM... daca vrei sa detii un control real
asupra activitatii si sa scapi de o multime de probleme birocratice
care, in multe cazuri, se pot traduce in pierderi de eficienta si,

chiar, in amenzi. WebEye ofera solutii apreciate deja in piata. Care

sunt, insa, zonele in care rezultatele se fac simtite?

ineinteles, totul porneste de
B la 0 promisiune cu adevarat

interesanta: un control maxim
al activitatii flotei auto. Cum?

Functiile sistemului WebEye per-
mit un control total asupra flotei si un
management eficient din toate punc-
tele de vedere:

=i financiar;

mmi- Salarizare;

=i taxe.

Se poate obtine o privire de an-
samblu asupra intregii activitati, dis-
punand, in acelasi timp, de informatiile
necesare pentru a interveni acolo
unde este necesara optimizarea unor
parametri de performanta, prin:

=i functiile si rapoartele asimilate
rutelor, activitatii camioanelor;

==i- fOaia de parcurs;

mmi= controlul consumului de com-
bustibil;

msi- alertele privind calendarul
mentenantei camioanelor;

=i prin functia Driving Style, care
imbunatateste stilul de condus.

Sistemul este utilizat atat de con-
tabilitate, cat si de departamentele im-
plicate in coordonarea flotei.

Taxa de drum din
Ungaria

Dar avantajele nu se opresc aici.
Plata taxei de drum din Ungaria impli-
ca mai mult decat pare la prima vedere.
Fara solutia WebEye dedicata acestui
segment, nu dispui de libertatea de a
alege traseul optim, pentru ca esti legat
de traseul ales la intrarea in tara.

WebEye alege rutele in functie
de traficul de la frontiera,
pentru a evita ambuteiajele.

De alftfel, planificarea curselor poate
fi mult imbunatatita, prin intermediul
functiei eControl, care furnizeaza in-
formatii in timp real despre timpul de
condus ramas, respectiv timpul de
repaus. Mai mult, in cazul in care s-a
depasit timpul de condus admis, functia
alarmeaza imediat dispeceratul, putan-
du-se evita amenzile si accidentele cau-
zate de depasirea timpului de condus.

Pot fi, astfel, evitate intarzierile generate
de timpul de transport calculat gresit.
Prin eDownload, se poate realiza des-
carcarea de la distanta a datelor taho-
grafului, ceea ce aduce reduceri impor-
tante de costuri.

Consumul de
carburant nu mai are
enigme

Controlul consumului de combusti-
bil continua sa fie o preocupare majora
pentru transportatori, care sunt, insa, din
ce in ce mai atenti la detalii. lar stilul
de condus are un impact semnificativ
in economia firmei. Prin utilizarea so-
lutiei DrivingStyle cu sistem de notare,
beneficiile se traduc atat in diminuarea
consumului de combustibil, cat si in
reducerea costurilor cu mentenanta.
Analiza stilului de sofat si instruirea
personalului dau, intotdeauna, rezultate,
in acest context. Pentru un control total
al consumului de combustibil, WebEye
recomanda achizitia respectiv etalona-
rea sondelor pentru rezervoare. De
mentionat ca etalonarea se face prin
golirea completa a rezervorului si ali-
mentarea lui progresiva, cu cate 10 | de
combustibil, pana la stabilirea exacta a
capacitatii rezervorului si definirea cat
mai precisa a nivelului. Sistemul se
potriveste in special flotelor cu activitate
in strainatate, indiferent de tipul de
transport, dar si oricarei companii care
doreste un control maxim asupra com-
bustibilului.

Produse noi

WebEye dezvolta, in permanenta,
functii noi, precum Scanner-ul, Route
Sending sau aplicatia pentru mobil,

care vor ajuta la un mai bun manage-
ment al clientilor.

Foarte apreciata este solutia
Truck Navigator, lansata recent, care
ofera soferilor toate informatiile nece-
sare pentru a alege ruta optima. Astfel,
aceasta este stabilita de dispecer si
transmisa soferului, a carui misiune
este mai simpla, putdndu-se concentra
asupra sofatului.

Pentru stabilirea rutei,
dispecerul primeste informatii
complexe, legate de trafic,
tipul drumului, blocaje etc.

Serviciul este disponibil pe tele-
foane mobile si tablete, intr-un format
usor de urmarit.

O alta noutate, propusa, de cu-
rand, Tn Roméania, Ungaria si Polonia,
este pachetul MyWebEye pentru ve-
hicule cu greutate totala maxim au-
torizata de pana la 3,5 t, o dovada a
faptului ca acest segment de transport
este suficient de matur pentru a primi
o astfel de solutie.

Poate, chiar, mai elocvent este
studiul realizat, in cursul anului 2018,
asupra unui esantion reprezentativ de
100 de companii, clienti WebEye:

mmi- 66% dintre participantii la in-
terviu au declarat ca implementarea
solutiilor telematice la nivelul flotei a
influentat pozitiv activitatea companiei,
n sensul unei mai bune planificari a
curselor auto.

m=i- 38% dintre respondenti au
constatat reducerea consumului de
combustibil.

=i 22% au mentionat, la capitolul
beneficii, scaderea costurilor cu intre-
tinerea masinilor.

Tn ce categorie crezi ¢4 te vei incadra?
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Dupa 18 ani de existenta,
BursaTransport
devine 123cargo

incep sa scriu dupa ce am trecut in revista editia de anul trecut a
revistei Ziua Cargo, ,,Ghid pentru managerul de transport si
logistica”. Pretuiesc si acum, ca intotdeauna, vorbele simple si

adresarea directa.

23cargo, pe care o numiti inca
BursaTransport, face parte

dintr-un grup de companii de
software ce livreaza servicii pentru
operatorii de transport si logistica.

Grupul Alpega

Va invit sa faceti cunostiinta cu
colegii nostri de grup.

==i- Teleroute: este cea mai veche
bursa europeana n functiune, prezen-
ta notorie in partea de Vest a Europei.

m=i- Wtransnet: lider de piata in
peninsula Iberica, a devenit parte a
grupului Alpega in august 2018.

m=i- In afara celor 3 burse, fiecare
din ele lider de piata pe o anumita zo-
na geografica europeana, Transwide:
o solutie completa pentru shipperi, ce
acopera toate modurile de transport,
cu implementari in Europa, Statele
Unite si Brazilia.

mmi- Inet: un TMS (transport mana-
gement software) multimodal cu imple-
mentari personalizate.

=i Tas-Tms: solutie TMS pentru
companiile de expeditie rutiera.

==i- TenderEasy: soft pentru
licitatii de servicii de transport.

Din cele 7 branduri enumerate, as
remarca grupul celor 3 burse de trans-
port: 123cargo fosta BursaTransport,

— - e

Teleroute si Wtransnet: fiecare din
ele fiind lider de piata pe o anumita
zona geografica, creeaza posibilitatea
grupului Alpega sa Tsi construiasca o
unica platforma omogena din punct de
vedere functional si tehnic. In cadrul
acestui proces, BursaTransport are mi-
siunea sa se transforme dintr-o plat-
forma locala, intr-o platforma regionala.

De ce 123cargo?

Pentru ca BursaTransport nu poate
deveni un brand regional, din cauza lipsei
de semnificatie in alte limbi. Ambitia
noastra este sa facem posibila operarea
in comun a operatorilor de transport
romani, bulgari, greci, maghiari, polonezi
asa cum lucreaza francezi, belgieni,
olandezi, germani si spanioli.

Este si va fi dificil. Din cauza isto-
riei Est-europene, din cauza unor
diferente culturale ce nu pot fi usor
invinse. De aceea, ne straduim ca
serviciul nostru sa fie ireprosabil.

De ce difera 123cargo
de alte burse

s=i- In primul rand, noi descura-
jam suprapostarea (publicarea multi-
pléd a aceleiasi partide de marfa de
transportat in variante asemanatoare),
in timp ce in mod traditional, o bursa
de transport isi etaleaza in primul rand
numarul de marfuri valabile.

==t~ In al doilea rand, facem eforturi
ca, o data inscrise in aplicatie, com-
paniile sa fie transparente pentru
parteneri. Oferim informatii cat se
poate de complete.

w=i- In al treilea rand, suntem pre-
ocupati de probitatea profesionala a
utilizatorilor nostri: amendam si men-
tiondm neplata furnizorilor de transport,

Statistici 2018
22.777 Companii au folosit 123cargo in 2018

7.182.461 Marfuri publicate de membrii 123cargo

5.241.722 Marfuri provenite din colaborarile cu Teleroute si Cargo.It

21 Companii au consultat, in medie, fiecare marfa postata pe bursa

16.181 Companii au cautat informatii despre parteneri in Lista membrilor

Dan
Cotenescu

cat si situatiile neprofesioniste raportate
de membrii comunitatii 123cargo.

=i Si In sfarsit, suntem constienti
de riscurile comunicarii electronice pe
internet si ne straduim sa nu se pe-
treaca fraude prin intermediul aplicatiei
noastre. Nu numai ca vorbim despre
frauda pe bursele de transport in pagi-
nile noastre, ci oferim si instrumente pe
care utilizatorii nostri sa le foloseasca
spre a evita postura de victime ale fur-
tului de identitate sau victime ale com-
paniilor rau platnice. Astazi suntem o
companie de software, dar serviciul nos-
tru izvoraste din propria experienta de
operator de transport si expeditie rutiera.

Ce planuri are
123cargo in 2019

intai de toate, aplicatia noastra va
imbraca o noua haina. Un nou site de
internet. Cu functionalitati mai evidente
si cu un design mai aproape de zilele
noastre. Urmeaza, speram noi, ,,stran-
gerea de mana” pe care solicitantul si
ofertantul de transport sa o faca in ca-
drul platformei noastre, pana la trimite-
rea comenzii si confirmarii sale. Sub
confirmarea ulterioara 123cargo, daca
e necesara. Lista alba si lista neagra
la nivelul companiei, cu privire la cei-
lalti utilizatori. Apoi biblioteca de do-
cumente de companie si de flota pe
care fiecare utilizator sa o poata incarca
la dispozitia celorlalti utilizatori. Lucram,
in permanenta, la facilitati noi care sa
vina in sprijinul utilizatorului.

Dan COTENESCU
Manager 123cargo
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SCHMITZ CARGOBULL
TrailerConnect 2.0

Schmitz Cargobull tinteste cresterea gradului de digitalizare a
parcului de semiremorci, cu o solutie telematica imbunatatita:
TrailerConnect 2.0 cu CTU 3 - a doua varianta de interfata si a

treia varianta de hardware.

entru 2019, Schmitz Cargobull
P Romania si-a propus sa puna
si mai mult accent pe zona
serviciilor adaugate — telematica, con-
tracte de service si breakdown, pre-
cum si service pentru agregatele fri-
gorifice Schmitz Cargobull. lar solutia
telematica joaca un rol esential.
CTU 3, a treia generatie de hard-
ware, are bateria incorporata si incal-
zita, senzor de contact pentru usa,
senzor cuplare la capul tractor, senzor
identificare cap tractor, senzor uzura
placute frana, senzor nivel carburant
n rezervorul agregatului frigorific, sen-
zor monitorizare a presiunii si tempe-
raturii in anvelope.

Informatii precise,
utilitate crescuta:

=i Presiune si temperatura roti.
Temperatura in roti poate creste, din
cauza presiunii necorespunzatoare in
anvelope, insa principalele cauze sunt
legate de sistemul de franare si punte.
O temperatura mai mare pe una dintre
roti poate semnala probleme, ce pot fi,
astfel, remediate inainte sa produca pa-
gube semnificative si, chiar, imobilizari
ale vehiculului. Gresarea unui butuc
sau un etrier blocat pot fi remediate cu
costuri mici in service, insa nereme-
diate, pot produce pagube insemnate.

==i- Monitorizare temperatura pen-
tru semiremorcile frigorifice.

==i- Monitorizare functionare a a-
gregatului frigorific.

m=i- Modificare temperatura si se-
tari de la sediul firmei, pentru agregatele
Schmitz Cargobull si Carrier. Degre-
varea soferului de aceasta responsa-
bilitate ajuta la confortul acestuia si are
impact pozitiv asupra sigurantei marfu-
rilor si transportului, Tn general.

=== Monitorizare grad de umidi-
tate, aspect foarte important in special
in transportul pharma.

=i Codurile de eroare inregistrate
de agregatul frigorific sunt transmise

incepand cu priméavara acestui an,
toate semiremorcile frigorifice
comercializate de Schmitz
Cargobull Romania vor fi echipate,
standard, cu solutia telematica.

direct catre service. Astfel, un update
de software poate fi realizat direct prin
sistemul telematic, fara a fi necesara
deplasarea semiremorcii la service.

==i- Pozitionare exacta. Se poate
preseta o anumita pozitie, iar dispece-
rul este notificat cand semiremorca a
ajuns in respectivul loc de parcare.
Astfel, dispecerul poate comanda, de
exemplu, deschiderea usilor — solutie
potrivita pentru transporturi de marfuri
cu valoare ridicata.

==i- |dentificare cap tractor — se
monteaza un emitator in capul tractor,
caruia i se atribuie numarul de Tnma-
triculare al autovehiculului si, la mo-
mentul cuplarii, solutia telematica Tnre-
gistreaza ce semiremorca a fost
cuplata la respectivul cap tractor.
Astfel, in special flotele mari pot evita
cazurile in care soferii cupleaza o
semiremorca gresita.

==i- Senzor nivel de carburant in
rezervorul agregatului frigorific. Poate
fi urmarit atat de catre sofer (in oglinda
laterala, pe display-ul agregatului), cat
si de dispecerat, in portalul Schmitz
Cargobull. Solutia telematica poate fi
setata, astfel incat dispeceratul sa
primeasca alerte, in cazul unor scaderi
rapide ale volumului de carburant din
rezervor.

Pachetele de datele sunt transmi-
se o data la 15 minute, insa inregistrarile
sunt realizate cu o frecventa mai ridicata
(si in functie de modificarea parametrilor
inregistrati de senzori).

Totodata, in situatia in care vehi-
culul traverseazd o zona in care
transmiterea datelor nu este posibila,
datele sunt stocate, urmand a fi trans-
mise integral, imediat ce este posibil.
Astfel, nicio informatie nu se pierde.

Trei tipuri de
abonament

Abonamentele lunare includ trans-
mitere datelor la 15 minute si, optional,
la 5 minute.

Stocarea datelor se realizeaza
pentru 12 luni si, optional, perioada
poate fi marita fara limita.

Exista trei tipuri de abonamente:
Info, Alert si Control.

=i Info ofera informatii privind po-
zitionarea vehiculului.

==i- Alert acopera, in plus, toate in-
formatiile legate de transportul frigo-
rific.

mmi= Control include primele doua
pachete si ofera si posibilitatea de
control (de exemplu: blocare/deblo-
care usi si setare agregat frigorific din
dispecerat).

Operatorii pot urmari informatiile pe
interfata online pusa la dispozitie de
Schmitz Cargobull, sau datele pot fi
importate in solutia IT utilizata de trans-
portator. De asemenea, datele pot fi
integrate in FleetBoard, solutia tele-
matica dezvoltata de Mercedes-Benz.

Tn plus, prin aplicatia gratuita
beSmart, pentru telefoane mobile, so-
ferul poate vizualiza toate datele
importante legate de semiremorca
direct din cabina, pe display-ul telefo-
nului. Transferul de date se realizeaza
prin Wi-Fi — unitatea sistemului trans-
mite datele direct pe telefon. Apar, ast-
fel, numeroase facilitati — de exemplu,
diagramele pentru transportul frigorific
pot fi descarcate in telefon si trans-
mise pe e-mail.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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WABCO

Telematica pentru
orice aplicatie

Ca furnizor complet de sisteme, WABCO poate conecta camioane,
trailere, partenerii de business si operatorii de flote, in timp real.

urnizorul dezvolta si comercia-

F lizeaza, via Transics, o compa-

nie WABCO, software, hard-

ware si servicii pentru industria

transporturilor, care includ sisteme

avansate telematice si FMS si servicii

pentru camion, sofer, trailer, incarca-

tura si managementul subcontractorilor.
Cheia este consultanta individuala.

@ La ce doriti s& utilizati solutia

telematica?

Operatorii de flote trebuie sa se
gandeasca in avans la functiile care le
sunt necesare. In general, merita sa in-
vestesti intr-o solutie expandabila mo-
dular. Poate ca unele companii de trans-
port au nevoie, in prima faza, doar de
functii de baza, cum ar fi navigatia, ur-
marirea marfurilor si descarcarea taho-
grafului, dar, pe masura ce se dezvolta,
alte functiuni pot deveni importante.

2] Ce date doriti sa analizati?
(Camion, trailer, sofer, marfa,
subcontractor)

Toate informatiile relevante despre
camion, trailer, incarcatura pot fi vizua-
lizate Tn timp real, pe un singur ecran.
Sistemele mai complexe permit ca a-
ceste informatii sa fie impartasite cu
colegii sau subcontractorii, precum si
cu partenerii de afaceri.
= Ce solutie va sprijina cel mai

bine soferii?

Computerele de bord instalate in
cabina camionului si dispozitivele mo-
bile, cum ar fi telefoanele smart, pot fi
utilizate si combinate. Prin utilizarea unei
aplicatii pe telefon, soferii pot realiza
activitati specifice, cum ar fi scanarea
de coduri de bare, incarcarea de imagini,
stocarea feedback-ului din partea
clientului sau raportarea incidentelor.
Datele sunt sincronizate cu computerul
de bord. In plus, informatii relevante sunt
transmise catre dispecerat, prin inter-
mediul software-ului din birou.

Astfel de solutii sunt recomandate
pentru flotele ale caror soferi lucreaza
cu diferite dispozitive si trebuie sa
schimbe frecvent vehiculele.

gg Este posibila integrarea soft-
ware-ului unei terte parti?

Procesele logistice eficiente sunt
posibile doar in cazul posibilitatii unei
integrari intre furnizorul telematic si

alti furnizori de software, care ofera
solutii precum planificarea expeditiilor,
optimizarea rutelor, programe de con-
tabilitate, instrumente de raportare si
de diagnosticare.

Operatorii de flote trebuie sa se
asigure ca aleg o solutie deschisa,
care sa permita o integrare facila ale
soft-urilor unor terte parti si care poate
fi personalizata.

¥, Ce solutie telematica este

" cea mai potrivitd pentru di-
mensiunea flotei dvs.?

Sistemele FMS sunt, deja, stan-
dard pentru flotele de peste 50 de
unitati. Dar majoritatea companiilor de

transport din Europa opereaza flote
mici, de pana la 20 de vehicule. Pentru
aceste flote, sistemele telematice ope-
rate de catre un furnizor de servicii,
bazate pe cloud si internet, sunt, in
special, interesante si eficiente din
punct de vedere al costurilor. Opera-
torul poate accesa cu usurinta datele
vehiculului si le poate evalua prin inter-
mediul unui browser web, cu parola
personalizata. lar soferul poate accesa
aceste date prin intermediul unei
aplicatii de pe smartphone.

Material furnizat de catre
WABCO

J1vLIoImand

. WWABCO .

MAKE SMART DECISIONS

Smart refueling with
TX-FUELCOMPASS

Smart maintenance with
TX-DIAGNOSTIX
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IVECONNECT

Mylveco pentru

acces de oriunde

Lansat anul trecut, portalul Mylveco este un instrument gratuit
pentru utilizatorii IVECONNECT, atat administratori de parc, cat si
soferi, care pot, astfel, accesa informatiile, cu ajutorul unui portal
web care are si versiune optimizata pentru platforme mobile.

data cu IVECONNECT, cli-
o entii lveco beneficiaza, in
functie de statutul lor, de nu-

meroase avantaje, iar, acum, informa-
tiile pot fi accesate de oriunde.

Administratorii de parc si mana-
gerii companiilor de transport:

mmi= Accesul Tn Mylveco se poate
face din birou sau de pe platformele
mobile.

mmi= Urmarirea n timp real a par-
cului de autocamioane, cu informatii
despre trasee si pozitionare tot in timp
real. Beneficii: optimizarea distantelor
de ,dislocare” (scade numarul kilome-
trilor parcursi pe gol); castigarea incre-
derii clientilor de transport, avand, per-
manent, informatii privind pozitia
camionului.

mmi- Alertarea in cazul abaterii unui
vehicul de la un traseu prestabilit.

m=i- Urmarirea consumurilor si a
stilurilor de condus asigura reducerea
costurilor, o data cu examinarea ra-
poartelor si reactionarea in consecinta.

==i- Prin IVECONNECT, se poate
urmari evolutia unui sofer/autocamion

in privinta stilului de condus si a para-
metrilor obtinuti, in functie de incarca-
tura si de gradul de dificultate al curse-
lor, ceea ce reprezinta un instrument
crucial pentru a face un training tar-
getat pe ariile corecte.

msi= Urmarirea emisiilor: in condi-
tille de presiune pe emisiile de CO: si
o data cu apropierea standardelor
Euro 6 Step D, urmarirea emisiilor de
CO: devine foarte importanta. Pe baza
rapoartelor, se poate ajunge la imbu-
natatirea emisiilor, ceea ce ajuta la
obtinerea certificatelor de CO2 Neutral
pentru marile companii de transport.
O data cu aceste certificari, se va im-
bunatati imaginea companiei, statutul
acesteia intr-o piatd concurentiala, im-
bunatatirea contractelor in desfasurare
si eventuale facilitari in accesarea de
fonduri UE.

==i- Negocierea noilor contracte si
a KPI-urilor in conformitate cu perfor-
manta pentru emisii.

Pentru soferi:

msi- Configurarea traseului optim
direct prin interfata de infotainment,
tindnd cont de: greutate, lungime, cu
efecte pozitive la consum, emisii — un
beneficiu major pentru soferii patroni.

==i- UN TRAINER MEREU PRE-
ZENT: Sfaturi utile si targetate despre

e B,

Utilizarea sistemului IVECONNECT
duce la reducerea consumului de
combustibil cu un procent cuprins
intre 5 si 12%.

imbunatatirea stilului de condus, prin
Fuel Advising, afisate in timp real, prin
ecranul sistemului IVECONNECT -
perfect pentru soferii la inceput de
cariera, care mai necesita sfaturi.

in ciuda trainingului initial si a unei
perioade de proba (eventual, alaturi de
un sofer cu experienta sau un instruc-
tor Iveco), soferii noi au tendinta sa
uite sfaturile primite, la scurta vreme
dupa ce se urca singuri la volan. Ast-
fel, sistemul are grija sa le arate unde
gresesc, ajutand la conturarea unui
stil corect de condus, inca de la bun
inceput.

==i- Configurarea informatiilor afi-
sate in legatura cu stilul de condus —
util pentru soferii cu experienta, care
doresc sa perfectioneze stilul de con-
dus.

==i- Compararea rezultatelor cu
alti colegi — motiv de méndrie si de
motivare pentru soferi.

mmi- Accesarea rapoartelor de pe
platforme mobile. Pe 1anga informatiile
livrate prin ecranul sistemului, ai acces
de oriunde la un portal care ,vorbeste”
cu tine.
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MAN DigitalServices,
viitorul in
managementul flotelor

Prin lansarea noii divizii MAN GroupServices, producatorul german
ofera servicii digitale personalizate si aplicatii exclusiv pentru

vehiculele sale.

AN DigitalServices este par-
M te a RIO, platforma logistica
bazaté pe cloud. Aplicatiile
MAN DigitalServices sunt concepute
n mod expres pentru a fi functionale,
potrivite pentru operatiunile de zi cu
zi si extrem de usor de utilizat.
Digitalizarea, gestionarea eficienta
a flotei si conectarea universala sunt
elemente esentiale In ceea ce priveste
competitivitatea pe termen lung a
companiilor de transport. Aici, MAN
DigitalServices isi poate sprijini clientii
printr-o gama continua de servicii digi-
tale, perfect adaptate la vehiculele
MAN, ajuténd la urmarirea si optimi-
zarea tuturor factorilor care contribuie
la costul total al proprietatii (TCO).

Ce ofera aceasta
platforma?

==i- MAN DigitalServices ofera o
gama larga de aplicatii pentru gestio-
narea durabila a flotei.

==i- Servicii digitale inteligente ce
fac flotele moderne mai rentabile si
mai ecologice.

mmi- Aceasta solutie de conectivi-
tate pentru industria de transport folo-
seste hardware-ul RIO Box (standard
pe toate noile camioane MAN Euro
6), putand fi utilizate functiile digitale
de baza ale MAN Essentials, in mod
gratuit, dupa inregistrarea pe platfor-
ma RIO.

Aplicatiile platformei

La categoria dedicata manage-
mentului de flota avem:

==i- MAN Essentials — unde sunt
disponibile informatii despre vehicul,
precum locatia sa, viteza curenta, kilo-
metrajul, viteza medie si greutatea,
precum si o analizd a consumului de
combustibil (pot fi aflate, astfel, infor-
matii vechi de pana la 10 zile).

==i- MAN Advance — permite con-
trolarea intregii flote, de la Status
Monitoring si evaluarea curselor, la
analize de tendinte. Aceasta extindere
este disponibila prin magazinul online
MAN Marketplace (cu acest pachet,

aveti acces la informatii cu privire la
autovehicule din ultimele 25 de luni).

Lucrari de intretinere:

==i- MAN ServiceCare — este un
instrument proactiv pentru gestionarea
intretinerii flotei. RIO Box livreaza toa-
te datele legate de intretinere ale vehi-
culului catre MAN ServiceCare. Utili-
zatorul si service-ul MAN primesc, in
mod automat, informatii despre inter-
valele de service, sau despre necesi-
tatea inlocuirilor componentelor uzate,
n viitorul apropiat.

==i- MAN Maintenance — Progra-
méiri la service si alimentari planificate
in mod fiabil. Folosind cloud-ul, se
ofera acces permanent la informatii
precum termene ale inspectiilor perio-
dice, nivel de combustibil, de ulei sau
nivelul lichidului de parbriz, dar si sta-
rea placutelor de frana.

Performanta si asistenta soferului:

=iz MAN Perform — este instru-
mentul care masoara potentialul de
performanta al soferilor, generand ra-
poarte si analize ale stilului de condus,
oferind sfaturi despre cum ar putea fi
imbunatatit acesta, cu scopul de a
obtine un stil de condus mai economic.

==i- MAN Compliant — arhiveaza,
automat, datele camioanelor din flota
si permite utilizatorilor sa descarce,
automat, toate datele de pe tahograful
digital al vehiculului (cardul soferului
la fiecare sapte zile, unitatea de sto-

care la fiecare 30 de zile), indiferent
unde se afla. Anterior, acest lucru a
fost posibil numai in prezenta camio-
nului, eventual la sediul firmei. Aceasta
are, de asemenea, o functie avansata,
care poate fi utilizata pentru a stoca,
analiza si gestiona datele de pana la
25 de luni, Tn conformitate cu perioada
de doi ani prevazuta, in mod legal, in
care companiile de transport trebuie
sa pastreze datele.

mmi=- MAN Driver — menita sa sim-
plifice si sa digitalizeze munca soferilor
dar si a managerilor de flota, transmi-
tand céatre acestia din urma posibile
lipsuri sau daune identificate Tnainte
de pornire. Totodata, aplicatia explica,
pe scurt, functiile martorilor din bord
si ale butoanelor.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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Fleetboard Driver -
noul copilot al soferilor
profesionisti

Daimler Fleetboard GmbH a dezvoltat noua aplicatie Fleetboard
Driver, ce vine cu o tehnologie ce sprijina conducatorii
profesionisti in activitatea lor zilnica.

leetboard Driver le ofera sofe-

F rilor o perspectiva de ansam-
blu, atat cu privire la stilul de
condus, céat si la timpii de conducere si
de odihné si poate accesa informatiile
serviciilor complementare, precum cele
ale Fleetboard Time Management,
Performance Analysis sau Track&Trace.
Interfata de utilizare simplificata a
noii aplicatii permite operarea rapida
si intuitiva, precum si optimizarea
stilului de condus, oferind sugestii utile
cu privire la acest aspect. Soferii pot,
de exemplu, vizualiza timpul ramas
pana la destinatie, intr-o maniera cat
se poate de clara. Mai mult, acestia
pot accesa si alte informatii relevante
cu privire la camioanele lor. De exem-
plu, pentru un stil de condus cat mai

eficient si economic, acestia pot ana-
liza stilul de condus aferent ultimelor
sapte célatorii si, astfel, pot optimiza
cursa curenta, reducand consumul de
carburant. Mai mult, in lumea camioa-
nelor, amenzile reprezinta deseori un
extra-cost nedorit, mai ales cand sunt
cauzate de lipsa atentiei asupra tim-
pilor de condus si de repaus. Cu aju-
torul Fleetboard Driver si a perspec-
tivei de ansamblu oferita de aplicatie,
soferii nu mai risca sa fie sanctionati
pentru aceste aspecte, iar Fleetboard
Driver devine un copilot eficient, me-
reu informat.

Intrucat accesul la informatii cu
privire la locatie este indispensabil
pentru soferii de camion, Fleetboard
Driver permite si accesul direct catre

serviciile dedicate Time Management
si Performance Analysis, ajutand so-
ferii sa raméana alerti si informati.

O singura aplicatie,
doar informatii utile

Fleetboard Driver se transforma
in partenerul de incredere al soferilor
profesionisti, fie ca este vorba de
soferi la prima cursa sau soferi cu
state vechi in aceasta meserie, asigu-
rand drumuri cat mai sigure si eficien-
te. Functiile Fleeboard Driver includ:

m=i- Driving Time: timpii de con-
dus si repaus mereu la vedere. Func-
tia Driving Time ofera soferilor informa-
tii cu privire la timpii zilnici si saptamanali
de condus si indicd momentul pentru
pauze.

==i- My Grade: note pentru o per-
formantd Tmbunatétitd. Functia My
Grade informeaza soferii cu privire la
stilul de condus si ofera detalii despre
ultimele curse. Mai mult, soferii pot
primi sugestii pentru a-si imbunatati
stilul de condus.

msi- My Truck: informatii in timp
real. Functia My Truck pentru camioa-
nele Mercedes-Benz ofera informatii
complexe cu privire la propriul auto-
vehicul. Afiseazéa kilometrajul si infor-
meazéa soferii cu privire la nivelul de
combustibil (diesel/AdBlue) al camio-
nului.

Aplicatia Fleetboard Driver este
disponibila in 25 de limbi, pentru soferi
din intreaga lume si poate fi descar-
cata gratuit de catre soferii din statele
membre ale Uniunii Europene, plus
Norvegia, Elvetia si Rusia din Google
Play Store sau Apple App Store. Pen-
tru a putea fi folosita, soferii trebuie
sa aiba acces la Fleetboard Cockpit.

Pe langa versiunile pentru siste-
mele de operare Android si iOS, este
disponibila si o versiune pentru ta-
blete. Aplicatia Fleetboard Driver este
dezvoltata constant, pentru a raspun-
de cat mai eficient nevoilor fiecarui
sofer profesionist.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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Instrumente telematice
de la Renault Tucks

Constructorul francez de vehicule comerciale Renault Trucks propune
clientilor sai o gama actualizata de servicii telematice si de conectivitate, de
natura sa ii ajute in eficientizarea activitatii lor: Optifleet - sistem de
gestionare a flotei, Optivision - sistem predictiv de Cruise Control, si Roadpad
- nou sistem de infotainment pentru soferi.

ptifleet, sistemul de manage-
0 ment al flotelor oferit de

Renault Trucks, propune utili-
zatorilor mai multe module:

==i- MAP - localizarea geogra-
fica a flotei:

— localizarea autovehiculelor in
timp real: viteza autovehiculului, locul,
directia, numele conducatorului auto
si starea cardului acestuia;

— analizarea istoricului de parcurs
al autovehiculelor;

— optimizarea traseelor pentru
evitarea kilometrilor suplimentari.

mssi- CHECK - monitorizarea
consumului autovehiculelor:

— monitorizarea de la distanta a
datelor tehnice ale fiecarui vehicul si
ale fiecarui sofer: consumul de car-
burant, consumul in zona verde, pro-
centul de timp la ralanti, numarul de
actionari ale pedalei de frana etc;

— alerta cu privire la variatiile im-
portante ale nivelului de combustibil
din rezervor;

— editarea bilantului de mediu
(dioxid de carbon, NOx etc.).

==i- DRIVE — respectarea regle-
mentarilor:

— monitorizarea in timp real a tim-
pului de conducere si de odihna, con-
form reglementarilor (reglementarea
europeana 561/2006);

— programarea si descarcarea la
distanta a datelor din memoria taho-
grafului si a cardului soferului.

=iz LINK — contactul permanent
cu soferii:

— comunicare prin e-mail;

— consultarea timpilor de activitate
si a jurnalului autovehiculului din cabina.

De asemenea, acum, este disponi-
bila o aplicatie Optifleet, versiunea mo-
bila a instrumentului de gestionare a
flotei Renault Trucks. Aceasta poate fi
descarcata de pe App Store si Google
Play, dar poate fi utilizatd numai in ca-
drul abonamentului la serviciile Optifleet.

Optivision actualizat

Sistemul predictiv de cruise control
Optivision, conectat la GPS, a fost,
acum, actualizat.

Cum functioneaza:

m=i= Sistemul face posibila adop-

tarea unei trepte de viteze, a unei
acceleratii si a unei viteze cores-
punzatoare traseului urmat.

wsi= In timpul fiecarei calatorii, sis-
temul inregistreaza traseul, nu numai
pentru camionul respectiv, ci si pentru
toate celelalte camioane echipate cu
Optivision care au urmat un itinerariu
similar.

msi- NOU: sistemul stocheaza da-
tele direct in vehicul. Conexiunea nu
se va pierde, chiar si in zone in care
sistemul GPS nu ofera nicio informa-
tie, cum ar fi in cazul tunelurilor rutiere.

=iz NOU: informatiile despre ruta
sunt mai exacte, permitandu-le sofe-
rilor s& isi planifice mai bine cursele.

Roadpad - navigatie
si muzica

Modelele Renault Trucks T, C si K
sunt dotate cu un ecran digital secun-
dar de 7 inch, de inalta rezolutie, cu sis-
tem ,drag-and-drop”, prevazut cu
Roadpad, noul sistem audio, de en-
tertainment si de navigatie al construc-
torului. Acesta include un navigator HGV,
streaming de muzica, hands-free pentru
telefon si camere de luat vederi, toate
intr-un singur dispozitiv.

Facilitati disponibile prin Roadpad:
=i Aplicatie HGV GPS precisa,
cu ajutorul unui sistem de navigatie

TomTom, care include mai multe ele-
mente, cum ar fi optiunea de a vizua-
liza ruta in 2D sau 3D si de a obtine
informatii in timp real despre conditiile
de trafic.

=i Optiunea de a asocia doua
telefoane in acelasi timp. Acest lucru
inseamna ca soferii se pot bucura de
acces hands-free atat |a telefonul de
serviciu, cat si la cel personal. Desi
trebuie sa aleaga un telefon prioritar
pentru consultarea listelor de contacte
sau pentru efectuarea de apeluri, pri-
mirea de apeluri sau de mesaje text
se realizeaza pe ambele telefoane.
Prioritatea intre telefoane poate fi
schimbata cu usurinta, prin intermediul
unui meniu simplu de utilizat.

=i~ Acces la platforma Deezer.
De asemenea, soferii fsi pot asculta
posturile favorite de radio in DAB+
(Digital Audio Broadcasting), benefi-
ciind de o calitate optima a sunetului.

=== Acces la aplicatii meteo.

msi= Acces la Google Maps.

mmi= Asigura o vizibilitate perfecta
in toate situatiile, fiind pre-echipat
pentru instalarea a patru camere
de luat vederi. Camerele laterale
ofera o vizibilitate optima, in timp ce
cele posterioare cresc confortul, Tn
special la cuplarea trailerelor.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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VOLVO CONNECT

Portal pentru
simplificarea
operatiunilor zilnice

Volvo Connect reprezinta un nou portal destinat clientilor care va
oferi o interfata singulara pentru servicii si functiuni digitale.
Astfel, Volvo Trucks isi propune sa simplifice accesarea
beneficiilor pe care le ofera digitalizarea si conectivitatea.

roprietarii de camioane si
P transportatorii folosesc, din ce
in ce mai mult, telematica si
serviciile digitale, pentru a imbunatati
productivitatea si eficienta afacerilor
lor, dar acest lucru presupune si o cres-
tere a numarului de sisteme si interfete
diferite. Prin lansarea Volvo Connect,
o serie de servicii digitale si de conec-
tare vor fi combinate intr-un singur por-
tal, prietenos cu utilizatorul. Doar cate-
va dintre functionalitatile prezentate in
randurile urmatoare au fost lansate,
anul trecut, dar portalul va fi actualizat
si extins Tn permanenta, pe parcursul
acestui an si al celor care vor urma.
Volvo Connect este dezvoltat in par-
teneriat cu Connected Solutions, o
organizatie In cadrul Grupului Volvo care
conduce dezvoltarea si operatiunile
serviciilor si solutiilor de conectivitate.

Acces
la informatii
esentiale

Utilizatorii Tsi vor putea adapta in-
terfata, astfel incat informatia si cele
mai importante servicii pentru ei sa
fie accesibile rapid si cu usurinta.
Volvo Connect ii va permite utilizato-
rului accesul la servicii si informatii
esentiale pentru conducerea si dezvol-
tarea afacerii sale, prin intermediul
urmatoarelor functiuni:

=i Dynafleet, o versiune nou ac-
tualizata a sistemului de management
al flotelor de la Volvo Trucks.

=i Service Planning, o aplicatie
pentru vizualizarea serviciilor planifi-
cate de reparatii si intretinere.

=i~ Data Access, un nou serviciu,
permitand stocarea datelor vehiculelor si
accesate prin intermediul serviciilor cloud,
in conformitate cu standardul Remote
FMS. Acest lucru permite integrarea
datelor cu sistemele deja existente ale
clientilor si le permite acestora utilizarea
datelor vehiculelor, fiind in beneficiul
companiilor care utilizeaza flote mixte,
indiferent de marca sau model.

==i- Dynafleet Safety Service,
proiectat sa ajute utilizatorul sa mo-
nitorizeze indicatori de siguranta, cum
ar fi franarile bruste sau folosirea cen-
turii de siguranta, elemente care pot
fi utilizate Tn traning-ul soferului, pentru
condusul sigur.

==i- Vehicle Status, conceput sa
monitorizeze componente cheie la nive-
lul vehiculului si ajuta la depistarea po-
sibilelor defectiuni, fie pentru a fi repa-
rate imediat, fie pentru planificarea lor
pentru urmatoarea vizita la service.

msi- Asset Management, o privire
de ansamblu asupra bunurilor com-
paniei, inclusiv dar nu limitdndu-se la
vehicule.

==i- Workshop History, o privire
de ansamblu asupra istoricului repara-
tiilor si detalii in legatura cu operatiu-
nile realizate asupra fiecarui vehicul
in parte, in cadrul atelierelor Volvo.

=i Marketplace, prin intermediul
caruia utilizatorul va putea selecta ser-
viciile digitale de care are nevoie, atat

de la Volvo Trucks, cét si de la parte-
nerii séi, se va putea abona si le va
putea activa.

Exemplu de
configurare a
portalului

=si= Harti (Maps) — pozitionarea
in timp real a camioanelor si trailerelor,
informatii de trafic, nivelurile de com-
bustibil din rezervoare si distanta care
poate fi parcursa, istoricul pozitiilor si
curselor, puncte de interes, planifica-
rea traseelor, geofencing.

=i Bunuri (Assets) — informatii
detaliate in legatura cu camioanele,
monitorizarea presiunii in pneuri, statut
in timp real al vehiculelor, alerte si
notificari.

==i- Rapoarte (Reports) — eficien-
ta consumului, performanta, mediu,
sigurantd, rapoarte personalizate.

==i- Activitatea soferului (Driver
Activity) — descarcarea tahografului,
rapoarte de incalcari ale legislatiei,
previziuni privind timpii de conducere,
rapoarte de activitate.

msi- Calendar — urmatoarea vizita
planificata la service, pentru reparatii
sau intretinere, confirmarea progra-
marii in service-ul Volvo Trucks, mana-
gementul disponibilitatii vehiculelor.

=i |storic service (Workshop
History).

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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Impactul financiar al
timpilor morti cauzati

de mentenanta

Timpii morti, sau downtime in limbaj englezlcorporatist, reprezinta
un dusman silentios, care iti toaca bugetul, fara sa produca prea

multa agitatie.

u discutam despre downtime-ul
N cauzat de factori operationali
de transport (asteptari la incar-
care/descarcare si lipsa soferi) ci ne
concentram doar asupra downtime-ului
cauzat de mentenanta si de accidente.
Un avion, pentru a returna inves-
titia, trebuie sa produca venituri.
Venituri care se aduna numai atunci
cand avionul este operational, pe cat
posibil 24 de ore din 24, 7 zile pe sap-
taméana. Acelasi calcul se aplica si
camioanelor.

250 euro/zi - cost de
stationare

Ideal ar fi ca acestea sa ruleze
non-stop, bineinteles cu marfa in
semiremorca. Mai ales Tn transportul
international, acest lucru nu este po-

O organizare buna, o respectare
a planurilor de service cat si a
bunelor practici de mentenanta,
dublata de un sistem de
raportare exact, aduce economii
financiare importante, practic
fara nicio investitie suplimentara.

sibil din cauza regulamentelor privind
timpii de condus, a imposibilitatii asigu-
rarii unui numar de soferi corespun-
zator, cat si din cauza programului de
lucru al centrelor logistice.

Practic, ramanem cu o fereastra
destul de Tngusta de timp in care ca-
mionul nostru trebuie sa produca veni-
turi. In momentul in care, in aceasta
fereastra de timp, camionul ramane
blocat din cauza mentenantei planifi-
cate si, mai ales, a celei neplanificate,
se pierd bani din 2 directii:

==i= venit care nu se mai produce
si

=i cOsturi suplimentare de readu-
cere a vehiculului in starea de func-
tionare.

O zi neproductiva a unui camion
costa aproximativ 250 de euro. Vorbim
de costuri fixe, care se aduna, indife-

rent daca masina este in cursa sau
sta nemiscata.

In momentul in care, la o flota de
50 de camioane, avem, in medie, in
fiecare luna, cate 15 camioane care
pierd o zi de lucru, contabilizam pier-
deri directe de 45.000 de euro in
fiecare an. Cu alte cuvinte, la fiecare
2 ani, pierdem echivalentul unui cap
tractor nou.

Ce se poate face?

in primul rand, trebuie sa avem un
instrument de masura a acestor
timpi morti. De obicei, acest lucru se
face cu ajutorul unui software. Nu
putem lua masuri asupra unui element
pentru care nu avem date exacte.

In al doilea rand, trebuie sa ne asi-
guram ca, intern, avem toate proce-
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durile foarte bine puse la punct,
astfel incat sa nu se piarda timp inutil,
in dialogul dintre dispecerat si depar-
tamentul tehnic, si ca responsabilul
tehnic stie foarte bine ce are de facut,
n toate situatiile.

Tn al treilea rand, trebuie s& ne asi-
guram ca facem tot ce este posibil
pentru a preveni aparitia defectiu-
nilor si pentru a planifica eficient
mentenanta preventiva.

Care ar fi aceste
masuri?

=== Cu ajutorul unui tablou din
care stim momentul la care sunt sca-
dente verificarile ITP, tahograf si revi-
Ziile uzuale, putem sa facem un plan
de intrare in service, astfel incat timpul
pierdut sa fie minim.

==~ Daca avem mai multe vehicule
scadente in aceeasi zi sau saptama-
na, putem lua decizia de a devansa
unele lucrari, pentru a nu aglomera
service-ul, sau sa depasim termenele
de revizie. Buna colaborare cu dispe-
ceratul este cruciala, pentru ca vehi-
culele trebuie sa devina disponibile
pentru departamentul service si acest
lucru nu se obtine cu usurinta.

==~ Verificarile tehnice care nu
sunt facute la timp pot duce la defec-
tiuni care sa faca imposibila continuare
cursei. Cu alte cuvinte, este in inte-
resul tuturor ca mentenanta preven-
tiva sa se faca la timp.

e
- T ok,

=== Un alt avantaj al planificarii
este posibilitatea programarii in ser-
vice. O programare exacta intr-un
service partener duce la salvarea de
ore importante, care altfel s-ar irosi in
asteptare.

=== Un sistem de inregistrare si
catalogare a defectiunilor tehnice
semnalate de soferi ajuta in luarea
deciziilor de catre departamentul teh-
nic Tnainte ca o problema mica sa se
transforme intr-una importanta.

=== Cu ocazia unei intrari in ser-
vice, planificatd sau neplanificata, ar
trebui rezistat presiunilor departa-
mentului de transport si problemele
tehnice care ar putea duce la o imo-
bilizare ulterioara ar trebui rezolvate.

Anvelopele -
responsabile pentru
majoritatea
interventiilor pe
traseu

O atentie sporita trebuie acordata
anvelopelor, stiut fiind faptul ca majo-
ritatea interventiilor in traseu se fac
ca urmare a unei anvelope defecte.

=== Presiunea aerului trebuie
refacuta constant, la intervale care sa
nu depaseasca 90 de zile.

=== Adancimea benzii de rulare
este un element care trebuie luat in
calcul, pentru ca o anvelopa uzata
poate conduce la un accident, sau
poate atrage o amenda. Totodata, o

COSminL e
Lixandr|

anvelopa uzata este mai predispusa
la pana decét una noua.

Timpul in service
conteaza

Tn cazul lucrului cu mai multe unitati
service, trebuie acordatd mare atentie
timpului total pierdut pentru activitatea
respectiva. Nu numai tariful pe ora de
manopera este important. Degeaba am
un tarif mic, daca pierd ore pretioase la
coada, sau mai rau, pentru a reveni in
service pentru aceeasi defectiune.
Trebuie contabilizat si timpul necesar
drumului pana la si de la service. Com-
paratia Tntre service-uri trebuie sa tina
cont neaparat si de factorul timp aditio-
nal tipului efectiv de lucru in service.

Cosmin LIXANDRU
Business Development Manager ProAct
cosmin.lixandru@proactsoftware.eu

PUBLICITATE

AVETI ACCIDENT CU GAMIUNUL DVS. Sl NU VA MAI PUTETI DEPLASA?
VA TRANSPORTAM LA SERVICE DACA SUNTETI DEFECT.

VA REPUNEM PE ROTI DACA SUNTETI RASTURNAT.
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F-MAX

camionul
anului 2019

Ford Trucks, livrat pe piata autohtona exclusiv prin Cefin Trucks,
si-a facut simtita prezenta prin vehicule de constructii si vehicule
municipale, iar cu modelul F-MAX se arata o alta ,fata” a
camioanelor Ford, cea destinata transportului de marfa.

Asii din maneca

=i Un TCO (Total Cost of
Ownership) ce va fi printre cele mai
competitive, multumitd motorului pu-
ternic si eficient. Gratie costurilor sca-
zute de mentenanta si intervalelor
lungi intre servisari, noul F-MAX aduce
0 economie de pana la 7% la costurile
de intretinere.

=== Propulsorul E6D Ecotorq,
cu o capacitate cilindrica de 12,7 litri,
dezvolta o putere de 500 CP, 2.500
Nm si 400 kW putere de franare (poa-
te ajunge la 1.000 kW, daca se op-
teaza si pentru intarder).

=== Transmisia automata ZF cu
12 trepte si diferite moduri de condus
(Eco sau Power) ajuta la optimizarea
consumului de combustibil.

=== Aerodinamica superioara,
calibrarea sistemului de propulsie si
caracteristicile tehnice, printre care
tehnologia E-APU, functia eco-roll si
cruise control predictiv (Max Cruise),
asigura o imbunatatire a consumului
de combustibil cu 6% fata de mo-
delele anterioare.

pwBucurii” pentru
soferi

Tn cazul acestei categorii de vehi-
cule, in care soferul petrece foarte
mult timp, este foarte important cum

se simte acesta. Pentru soferi, pentru
a creste nivelul lor de confort, atat
psihic cét si fizic, F-MAX a ,adus”:

== O cabina noua, redesenats,
ce are, acum, un design modern. Lati-
mea acesteia este de 2,5 m, are po-
dea dreapta si o inaltime interioara
de 2.160 mm, spatiu mai mult decét
necesar incat sa poti sta/merge in
picioare.

=== O gama de spatii de depo-
zitare generoase si usor accesibile.
Suprafata de depozitare supradimen-
sionata, in stil avion, spatiile de depo-
zitare de deasupra capului si zonele
de depozitare exterioare de pe ambele
parti ale vehiculului sunt usor de utili-
zat si usor de curatat.

=== Dispozitive interne de ilumi-
nare in zona patului si a comparti-
mentului soferului, sisteme automate
de control al climatizarii

==i- Pat superior pliabil la 90 de
grade, un cadru inclinat al capului
pentru patul inferior, saltele mari si
confortabile, o unitate de control de la
distanta Tn apropierea patului, care
ofera o zond ideala pentru soferi, unde
se pot relaxa atunci cand fac o pauza.

=== Scaunul soferului este de
ultima generatie, se poate ajusta
pana la 260 mm, are tapiterie din ma-
terial de Tnalta calitate (ce ,respira”)
si un design ergonomic, ce ofera su-
port lombar optim in timpul condusului.

Tehnologia
spune
mprezent”

=== ConnecTruck ofera, printre
altele, monitorizarea de la distanta a
vehiculului folosind software-ul de
diagnosticare la distanta si software-ul
sover-the-air’(OTA).

==t Cu ajutorul Hartii Topografice
Speciale, F-MAX este capabil sa ana-
lizeze conditiile rutiere, permitand ve-
hiculului sa conduca la viteze optime,
reducand, astfel, consumul de com-
bustibil cu pana la 4%.

==i- Integrarea FMS permite Modu-
lului ConnecTruck si Ford Trucks cloud
sa actioneze ca un cumul de date pen-
tru un tert, avand acces de la distanta
la datele selectate pentru acel vehicul.

=== Sistemele de asistenta
Adaptive Cruise Control, Predictive
Cruise Control (Max Cruise), sistem
avansat de franare de urgenta (Advanced
Emergency Brake System), asistenta la
pornire in rampa (Hill Launch Assist),
sistem de avertizare privind incalcarea
benzii (Lane Departure Warning), dispo-
zitiv limitator de viteza reglabil si control
electronic al stabilitatii (Electronic Stability
Control) sunt si ele prezente.

=== La interior, display-ul color
TFT, cu ecran de 8 inch, permite afi-
sarea tuturor functiilor vehiculului, de
la presiunea anvelopelor, temperatura
din exterior, pana la functiile de eva-
luare a stilului de condus al soferului.
Comutatoarele de control, amplasate
pe volanul din piele, permit soferului
sa navigheze intre diferitele aplicatii.
Sistemul de navigatie specific Thcor-
porat, link-ul web si implementarea
Apple CarPlay, la fel ca si functiile de
conectare Bluetooth sunt prezentate
pe ecranul multimedia tactil LCD de
7,2 inch.

wei= Farurile noului F-MAX optimi-
zeaza vizibilitatea pe timp de noapte,
luminand mai puternic drumul. Design-ul
atractiv al iluminatului de asistenta la
manevre de parcare, luminile de zi cu
LED-uri si iluminarea cu LED optionala,
aduc un plus sistemului de lumini stan-
dard al vehiculului.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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Ford Trucks F-MAX

® Castigatorul International Truck of the Year 2019 (ITQOY)

m Pret competitiv si niciun compromis in ceea ce priveste calitatea,
specificatiile tehnice sau performanta

m Conceput pentru a maximiza confortul soferului

® Prin performantele noului F-MAX garantam cresterea profitabilitatii
si competitivitatea utilizatorilor.

Pentru mai multe detalii sunati
la 021202 60 00
www.ford-trucks.ro

Ford Trucks
Sharing the load
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Iveco mizeaza pe gaz

Iveco are planuri mari, in ceea ce priveste vanzarile de vehicule

bazate pe tehnologia pe gaz (CNG si LNG).

entru urmatorii trei ani, lveco
P are ca tinta, in zona vehicu-
lelor comerciale grele, sa du-
bleze vanzarile vehiculelor pe gaz de
la an la an, asa cum, de altfel, s-au
dublat n fiecare din ultimii 3 ani.
Datorita compatibilitatii cu bio-
gaz/biometan, exploatarea autovehi-
culelor Iveco poate avea impact zero
n ceea ce priveste amprenta de CO2
si, mai mult, spre deosebire de auto-
vehiculele electrice, face parte, deja,
din economia circulara.

Solutii pentru toate

misiunile

Iveco a realizat prima masina pe
gaz in 1996 si a continuat s& dezvolte
aceasta tehnologie. Astazi, in contex-
tul unei legislatii europene tot mai
puternic axate pe protectia mediului,
Iveco detine un avantaj important,
datoritd experientei acumulate, mai
ales ca tehnologiile actuale au devenit
relativ complicate, in incercarea de a
se alinia normelor de mediu impuse.

Din punct de vedere tehnic, lveco
a dezvoltat o gama completa de solutii
pe gaz, de la 3,5, la 40 t, pe toate
segmentele de activitate — distributie,
transport pe distante lungi si construc-
tii, chiar si cu ADR, demonstrand ca
gazul reprezinta o solutie globala Tn
transporturi.

Implicare in
dezvoltarea
infrastructurii

Dupa modelul din alte piete, mai
dezvoltate, lveco promoveaza utiliza-
rea gazului in transporturi, pe toate
fronturile.

Astfel, reprezentantii constructo-
rului se implica in discutiile cu autori-
tatile, alaturi de ceilalti actori interesati,
n scopul realizarii unui cadru legislativ
functional.

Mai mult decat atat, pentru a eli-
mina neajunsul infrastructurii, lveco
este deschis sa sustind construirea
primei statii LNG din Romania, ce va
fi amplasata pe coridorul TEN-T Arad
— Constanta, dupa modelul de coope-

Testul, din 2018, cu un lveco
Stralis NP de 460 CP - traseul de
la Londra la Madrid — a stabilit un
record privind autonomia
camioanelor LNG — peste 1.700 km
fara alimentare pe traseu.

rare din alte piete europene si care
se bazeaza pe parteneriate cu membri
din retea, jucatori din piata de gaz
sau, chiar, clienti.

LNG (gaz natural lichefiat) asigura
autonomie mare si se adreseaza, in
primul rand, transportului pe distante
lungi.

Romania ar intra, astfel, pe harta
transportului international cu gaz, iar
operatorii straini care au asemenea
camioane vor putea tranzita Roménia.
Intr-o perioada scurta, este de asteptat
ca si operatorii romani sa inceapa
achizitiile.

Avantaje in raport cu
motorina

O comparatie intre vehiculele pe
gaz si cele diesel este, la ora actuala,
usor de realizat, avand la baza nume-
roasele teste, realizate in ultimii ani.

Trebuie mentionat faptul ca pretul
de achizitie al unui vehicul pe gaz este
mai mare cu intre 25% si 45% fata de
un model similar diesel.

Perioada in care se recupereaza
diferenta de pret, prin costurile mai
mici de exploatare, este invers pro-
portionalad cu volumul carburantului
utilizat. Practic, cu cat consumul de
motorina este mai mare, o solutie pe
gaz care sa inlocuiasca camionul die-
sel se amortizeaza mai repede.

=== Pentru transport international,
cu un consum mediu de motorina esti-
mat la 28-29 1/100 km, un camion pe
gaz este la fel de eficient fata de unul
diesel in primii 5-600.000 de kilometri
de exploatare (fara a tine cont de
avantajele oferite de diverse state
pentru aceasta tehnologie), dar devine
foarte profitabil ulterior.

w=i= In sectorul constructiilor, unde
consumul mediu este mai mare, solu-
tiile pe gaz pot deveni mai eficiente
chiar si dupa mai putini kilometri.

Iveco Romania are, in acest an,
cinci camioane heavy pe gaz
pentru teste demo la clienti (trei
CNG si doua LNG), plus 3 vehicule
CNG din gama light.

Iveco ofera buy-back pentru cami-
oanele pe gaz, chiar si pana in anul
opt de exploatare. Constructorul aco-
pera perioada de exploatare prin con-
tracte de service si garantii extinse.

In ceea ce priveste reviziile obliga-
torii, diferentele dintre gaz si diesel nu
sunt foarte mari. Desi revizia unui ca-
mion pe gaz este mai ieftina, aceasta
se realizeaza mai des (interval de men-
tenanta 90.000 km) fata de un diesel
(interval de mentenanta 150.000 km).

Echivalare consum
litri motorina -
kilograme gaz

Testele DEMO realizate la nivel
european, dar si de catre clientii din
Romania, au permis stabilirea unor
comparatii intre consumul de motorina
si gaz, in functie de misiunile de
transport.

Astfel, in cazul celor mai solicitante
aplicatii, cum ar fi, de exemplu, livrarile
urbane, cu multiple opriri si porniri, la
fiecare litru de motorind consumat, un
vehicul similar pe gaz ar consuma 1
kilogram de gaz.

In cazul transportului international,
gazul castiga teren: 1 | motorina —
0,85 kg gaz.

Practic, daca am finlocui un cap
tractor diesel, care are un consum
mediu de 28 1/100 km, cu un cap trac-
tor pe gaz, acesta din urma consuma
sub 24 kg gaz/100 km (consum de-
monstrat si in testul Londra — Madrid).

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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TruckParts
se extinde

Portofoliul TruckParts by Mercedes-Benz a fost extins cu piese de
schimb si pachete de service pentru Atego si Axor.

~n ) L
I n numai un an si jumatate de la

lansarea sa oficiala pe piata,

TruckParts by Mercedes-Benz,
brandul de piese de schimb si service
ce venea in sprijinul autocamioanelor
Actros Classic, construite intre
1996-2013, lansat in premiera in
Romania, a inregistrat un real succes.
Anul trecut, proiectul TruckParts by
Mercedes-Benz, demarat in Romania
si Polonia ca tari-pilot, a fost extins la
nivelul mai multor state din Europa. In
Roménia, portofoliul de piese si servicii
a fost marit, pentru a veni in sprijinul si
celorlalte modele de camioane
Mercedes-Benz, precum Axor (fabricat
intre 2001 — 2013), respectiv Atego
(fabricat intre 1998 — 2013).

Indiferent de céat de fiabile si de
incredere inca se dovedesc a fi pe
sosele pentru afacerile din transport,
constructii sau distributie, intretinerea
camioanelor este un element cheie
pentru performanta si siguranta, la
toate nivelurile.

Astfel, pe baza TruckParts by
Mercedes-Benz, au fost create oferte
atractive pentru clientii sensibili la
costurile de intretinere ale seriilor
constructive anterioare, dar care au,
in continuare, asteptari inalte in ceea
ce priveste calitatea.

88 de coduri de piese
si 27 de pachete de
service

La momentul lansarii-pilot in
Roménia si Polonia, in mai 2017, por-
tofoliul TruckParts cuprindea 38 de
coduri de piese de schimb, cu rulaj
mare, esentiale pentru revizie, con-

TruckParts este disponibil in
13 tari.

sumabile si elemente de caroserie,
precum si 15 pachete de service.

Acum, portofoliul extins al
TruckParts by Mercedes-Benz cuprin-
de 88 de coduri de piese de schimb
la pret competitiv, adaptat varstei ca-
mionului, cat si 27 de pachete de
service pentru intretinere, consuma-
bile si coliziune.

+Extinderea portofoliului TrucksParts
ne permite sa venim in intdmpinarea
si a altor posesori de camioane
Mercedes-Benz care cauta solutii de
optimizare a intretinerii vehiculelor ce
le misca afacerile. Roménia este o
piata ce isi dovedeste, constant,
importanta pentru operatiunile Daimler
in Europa pe acest segment, mai ales
n serviciile post-vanzare, iar acest fapt
se datoreaza numarului mare de
camioane. Asadar, cu atat mai mult ne
dorim sa le oferim transportatorilor locali
alternative de incredere, ce respecta
exigenta specifica Mercedes-Benz”, a

declarat Valeriu Zaharia, Managing
Director Trucks&Buses Mercedes-Benz
Romania.

Garantie de doi ani

»IruckParts este un program optim
atat din punct de vedere al diversitatii
gamei de piese incluse in oferta, cat
si din punct de vedere financiar,
deoarece preturile acestora se situea-
za intre cele ale pieselor originale
Mercedes-Benz si cele ale furnizorilor
independenti de operatiuni de service
si piese de schimb”, a declarat Cristian
Dragan, After Sales Director Trucks,
Mercedes-Benz Romania.

Gama variata de piese proiectate,
testate si omologate pentru Actros,
Axor, Atego mai vechi de 5 ani vine
cu un raport pret-performanta optim,
precum si cu o garantie de 2 ani. In
ceea ce priveste operatiunile de
service, posesorii de camioane bene-
ficiaza de experienta tehnicienilor din
centrele autorizate Mercedes-Benz,
care se ocupa de comandarea si mon-
tajul pieselor. Intreaga gama actuali-
zata de piese si pachete de service
este disponibila in reteaua partenerilor
si centrelor autorizate pentru camioa-
ne Mercedes-Benz din Romania, iar,
in curénd, va putea fi consultata si pe
site: https://www.mytruckparts.com/
ro_RO/home.html.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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MAN

Fiabilitatea si
specilizarea regasite

in gama speciala

MAN XLION

Pentru 2019, producatorul german MAN propune cateva solutii de
transport cel putin interesante. O editie speciala de echipare,
XLION, dar si un eTGM, camionul electric de distributie, care

poate ,,duce mult”.

chiparea XLION a fost prezen-
E tata publicului in cadrul expo-

zitiei de la Hanovra, din toam-
na anului trecut, iar numele acesteia
face trimitere la concursul Ironman
Europe, competitie de triatlon, care
este sponsorizata de catre MAN. Edi-
tile XLION ale MAN au ca filozofie
imbinarea dintre eficienta pentru com-
panie si confortul soferului, realizand
diferite pachete de dotari, menite sa
deserveasca ambele ,tabere”.

Triatlonistul soselelor
si al santierelor

Fiabilitate, performanta ridicata si
rezistenta, acestea sunt elementele
caracteristice ale gamei XLION, ce se
pot regasi atat la vehiculele de trans-
port pe distante lungi, cat si la cele de
distributie sau constructii. Este vorba
de o combinatie de echipamente
premium si pachete de servicii speci-
fice tarii unde urmeaza sa ,munceas-
ca” masina.

— MAN TGX XLION Long-Haul -
camionul destinat transportului de
marfa pe distante lungi poate primi
motorizarea D26 sau D38, adica pu-
tere ce poate varia de la 480 la 640
CP. Imbunéatétirile vizuale si de cres-
tere a confortului includ echiparea
completa a cabinei ca parte a pache-
tului de confort al soferului, sistemul
de sunet MAN, luminile de zi cu
LED-uri si farurile cromate de pe bara
de protectie.

— MAN TGS XLION Traction —
camionul de constructii poate avea
460 sau 500 CP, iar, pe langa pachetul
special ,de santier”, acesta mai are si
sistemul de sunet MAN, luminile de zi
cu LED-uri si functionalitatea off-road
pentru ABS. Aceasta Thseamna ca
ajuta la cresterea sigurantei muncii si

a fiabilitatii transportului. Echiparea
speciala face ca interiorul sa fie mai
rezistent la murdarie, avand culoarea
Urban Concrete, iar, la exterior, acest
efort este ,sustinut” de un scut aflat
sub motor, ce impiedica circulatia pra-
fului, precum si o protectie impotriva
pietrelor, amplasata in fata radiatorului.

— MAN XLION Distribution —
poate fi atat intalnit pe TGL cét si pe
TGM cu doua osii, pentru rulaj pe so-
sea asfaltata, indiferent de dimensiu-
nea cabinei sau de puterea motorului.
Printre elementele ce merita enume-
rate, evidentiem aerul conditionat,
sistemul hands-free si sonorizarea
MAN, ce asigura soferului un plus de
confort. Tot aici, adaugam si volanul
multifunctional, scaunul mai confortabil
al soferului si tapiteria, ori inchiderea
centralizata, in functie de modelul ca-
binei.

in toate cele trei modele speciale
MAN XLION, producatorul combina
un vehicul de Tnalta calitate cu echi-
pamente specifice industriei, cu con-
ditii speciale post vanzare, precum
contractele de service Comfort si
Comfort Super.

Camionul electric
de 26 t

MAN eTGM, lansat in cadrul I1AA
2018, este un camion cu propulsie
100% electrica. Autovehiculul de 26 t
utilizeaza baterii montate sub cabina
si pe partile laterale ale sasiului, ofe-
rind o autonomie de pana la 180 km.
Motorul electric, pozitionat in zona
centrala a sasiului, livreaza o putere
de 264 kW (360 CP) si un cuplu de
3.100 Nm catre rotile motoare, fara
trepte de viteza. Autovehiculul a fost
proiectat pentru a raspunde nevoilor
specifice activitatilor logistice urbane,

o .

-

putand suporta o varietate de caro-
serii, de la marfuri generale si duba
frigorifica, pana la ridicare deseuri me-
najere. Nevoile suplimentare de putere
pentru aceste aplicatii sunt acoperite,
de asemenea, prin sisteme electrice.

Alaturi de clientii sai

MAN Truck&Bus incearca sa faca
misiunile cotidiene cat mai usoare
pentru clientii sai si, pentru asta, ofera
o serie de servicii:

==~ Service non-stop prin MAN
Mobile24.

=== MAN ServiceContracts —
acest produs este adaptat la cerintele
clientului si ajuta companiile de
transport sa scada costurile si sa
sporeasca performanta, in acelasi
timp. Potentialul se reflecta in planifi-
carea absoluta si fiabilitatea costurilor.

== MAN Genuine Engine
ecoline+ — Un motor, doua vieti.
Motoarele vechi sunt dezasamblate
la uzina motoarelor din NlUrnberg, iar
piesele sunt curatate si testate. Apoi,
motoarele sunt asamblate din com-
ponentele reciclate si piese originale
MAN, garantia fiind de 24 de luni.

=== Garantie extinsa la 2 ani,
pentru service si componente.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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MAI MULTA PUTERE,
CONSUM SI MAI MIC.

Q .
gfficientLine 3

_ fngsctoﬂ de transporturi, exact trei aspecte sunt importante: eficienta, eficienta,
~ eficienta. Si cat poate fi de eficient un camion, o demonstram cu noul nostru MAN TGX
' EfficientLine 3. Datorita transmisiei dezvoltate continuu, este mai puternic si mai eco-
nomic ca niciodata. Toate acestea sunt posibile datoritd motorului MAN D26 cu cuplu
puternic, a solutiilor de structura usoara si aerodinamice, precum si datorita sistemelor
inteligente de asistenta, cum ar fi MAN EfficientCruise® si MAN EfficientRoll. A rezultat
astfel un adevarat pachet de putere, care este totodata si un real pachet de eficienta.
Aflati mai multe pe website-ul MHS Truck & Bus - www.man.ro.

Servicii complete de finantare
si asigurare prin MAN Finance

BC)R.SC:HE MAN | Flna nce - Powered by Porsche Finance MAN

Group Romania.



VEHICULE COMERCIALE. SERVICE

RENAULT TRUCKS

T si D 2019

Renault Trucks prezinta modelele 2019 ale gamelor T (destinat
transportului de lunga distanta) si D&D Wide (pentru distributie).
Echipate cu noi motorizari Euro 6 Step D, noile modele aduc o
reducere a consumului de combustibil cu 3% pentru T si cu 7%
pentru D, comparativ cu generatia anterioara.

ehiculele sunt dotate, de ase-
v menea, cu noi echipamente,

de natura sa creasca nivelul
confortului la bord pentru sofer.

Renault Trucks T
si T High 2019

==i= Motoare:

—DTI 11 si DTI 13 Euro 6 Step D,
care respecta regulamentele ce vor
intra in vigoare la data de 1 septem-
brie 2019.

— nou sistem de post-tratare, rea-
lizat cu ajutorul unor noi materiale cu
un grad crescut de durabilitate;

— senzor de calitate pentru AdBlue;

— a fost inlaturat cel de-al saptelea
injector.

==i= Sistem Optivision de noua ge-
neratie: regulator predictiv de viteza;
foloseste topografia pentru a optimiza
schimbarea treptelor de viteza; sto-
cheaza datele direct in vehicul.

==i= Eco Cruise Control: noi setari,
care folosesc mai putin combustibil.

mmi= [nterior:

— noi finisari de Tnalta calitate;

— plansa de bord cu finisaj de car-
bon, prezent si pe interiorul usilor;

— scaune cu piele neagra si noua
tapiterie armonizata pentru plafon, de
culoare gri.

wei= Exterior:

— grila radiatorului si oglinzile la-
terale pot fi personalizate, fiind dispo-
nibile doua culori, negru stralucitor
sau portocaliu eloxat;

— placuta de identificare a vehicu-

lului are un scris simplificat si mai vi-

zibil, cu numele vehiculului, puterea si

motorizarea.

Renault Trucks D
si D Wide 2019

mi= Motoare:

—DTI5,DTI 8 i DTI 11, care res-
pecta regulamentul Euro 6 Step D.

— filtru de particule de noua
generatie;

—nou software pentru DTI 5 si DTI
8;

— nou sistem de racire a uleiului;

— pompa de apa cu debit scazut.

mi= Aerodinamica optimizata:

— noi deflectoare laterale;

— deflector ajustabil pentru acope-
ris, cu 12 pozitii de setare.

=== Sigurantd si confort in
conducere:

— adaptive Cruise Control (ACC);

— limitator ajustabil de viteza (ASL);

— elementele de control ale am-
belor sisteme sunt pozitionate la in-
deména soferului, pentru un condus
mai sigur si mai eficient.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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T HIGH IMBINA
EFICIENTA

PROFITABILITATEA INCEPE CU UN TELEFON!

Bucuresti - 0735 312 353/0723 505 456, Bacau - 0734 222 316,
Sibiu/Brasov - 0736 300 537, Constanta/Buzau/Galati - 0736 300 537,
Cluj - 0723 131528, Craiova - 0723 505 456, Oradea/Arad - 0755 063 778,
Pitesti - 0723 505 456, Timisoara - 0736 399 420
RENAULT

renault-trucks.ro TRUCKS
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VOLVO TRUCKS

Noi sisteme de

asistenta pentru sofer

O mai buna siguranta in trafic si un mediu de lucru optimizat
pentru soferi. Acestea sunt obiectivele in vederea carora Volvo
Trucks introduce noile sisteme de asistenta pentru soferi, bazate
pe Directia Dinamica Volvo - o inovatie premiata, care sustine
manevrarea autocamioanelor de mare tonaj in mod inovator.

rin integrarea Directiei Dinamice
P Volvo in cadrul celorlalte sis-
teme de sporire a confortului si
sigurantei, Volvo Trucks a dezvoltat
doua programe de asistenta pentru so-
fer de prevenire a accidentelor, precum
si mai multe functii noi:
=== Directia Dinamica Volvo cu
asistenta de stabilitate;
=i Directia Dinamica Volvo cu
asistenta de pastrare a benzii de ru-
lare;
wei= reglarea individuala a rezis-
tentei volanului.

Asistenta de
stabilitate

=== Situatie: rulati pe un drum
umed si alunecos si observati ca par-
tea din spate a autocamionului incepe
sa-si piarda aderenta pe asfalt.

=== Mod de actiune: Senzorii mo-
nitorizeaza continuu miscarea de ro-
tatie a autocamionului si, cand se de-
tecteaza cea mai mica tendinta de
derapare, sistemul este activat si ofera
o asistenta suplimentara pentru volan,
ajutandu-l pe sofer sa vireze in directia
opusa, stabilizand, astfel, vehiculul.

==i- Sistemul poate depista riscul
si poate contribui la stabilizarea ve-
hiculului chiar Tnainte ca soferul sa ob-
serve ca urmeaza sa de intdmple ceva.

Directia Dinamica Volvo

=i Dezvoltatd pentru a compensa automat denivelarea suprafetei soselei si
a elimina vibratiile si miscarile bruste ale volanului.

wwi= Atunci cand conduceti la viteza redusa, rezistenta volanului este redusa
cu aproximativ 75%, avantaj major in timpul deplasarii in marsarier si in
manevrele in spatii inguste.

=== Volanul se autocentreaza automat, de indata ce slabeste presiunea
exercitata de sofer asupra sa.

=i La viteze mai mari, autocamionul isi pastreaza directia chiar si sub
efectul vantului lateral puternic.

=== Aceasta tehnologie se bazeaza pe servodirectia hidraulica a
autocamionului, fiind asistata de un motor electric asistat electronic, care
regleaza continuu directia si asigura forta suplimentara de virare atunci cand
este necesar.

Asistenta pentru
pastrarea benzii de
rulare

=== Situatie: autocamionul da
semne de depdsire a marcajului benzii
de rulare.

=== Mod de actiune: Directia
Dinamica Volvo colaboreaza indeaproa-
pe cu sistemul de asistenta pentru pas-
trarea benzii de rulare a autocamionului,
la viteze mai mari de 55 km/h. Sistemul
monitorizeaza pozitia vehiculului, folo-
sind camere video. Cand depisteaza
ca autocamionul risca sa paraseasca
banda actuala de rulare, este activata
manevrarea volanului si acest lucru il
ajuta pe sofer sa revina in directia dorita. =i~ Daca este nevoie de asistent3

suplimentara, soferul este avertizat

imbunatatiri pentru motoarele D11 si D13 prin vibratii usoare resimtite in

Motoarele diesel Volvo Trucks D11 si D13 reinnoite,
pentru Volvo FH, FM si FMX, indeplinesc noul standard
Euro 6 Step D si includ o serie de imbunatatiri care le
permit operatorilor de transport sa-si diminueze costurile

legate de combustibil:
== un nou software al motorului;

=== un invelis imbunatatit al elementelor de la nivelul
sistemului de post-tratare a gazelor de esapament;
=== motorul diesel D13: lubrifiant VDS-5 cu viscozitate redusa si noi inele de
piston care diminueaza consumul de combustibil si frictiunea interna;

wwi= motorul de 500 CP economiseste suplimentar, avand acelasi inalt raport

volan, in locul unui semnal de avertis-
ment.

Reglarea rezistentei
volanului

=== Volvo Trucks introduce o func-
tie de mult asteptata, care permite re-
glarea individuala a rezistentei volanu-
lui pentru autocamioanele echipate cu

de compresie ca si variantele de 460 si 420 CP; Directia Dif‘amiCé Volvo. .
m=i- software |-See pe baza de harti: foloseste datele cartografice pentru a ==t Mai mult confort si reducerea
previzualiza topografia traseului si are grija de selectarea treptelor de viteza, oboselii la volan.

de accelerare si de frana de motor. Noua strategie de selectare a treptelor de

viteza si rulare selectiva in panta, care permite o utilizare mai eficienta a Raluca MIHAILESCU

functiunii I-Roll.

raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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DEPOZITE. ECHIPAMENTE

Cum deschizi
un depozit?

Cum deschizi un depozit? Ce trebuie sa urmaresti, de la idee, pana in
momentul in care operezi, efectiv, in depozit? Cum evaluezi corect
investitia? Cu ce capcane te poti intalni? Cum poti obtine avantaje pe
termen lung? Sunt intrebari pe care si le pun, in prezent, multi operatori
de transport, care simt ca a venit momentul sa isi diversifice activitatea.
Calauze in gasirea unor raspunsuri, care sa ne poata ajuta in luarea
viitoarelor decizii, ne sunt, in acest Ghid, doi dintre vicepresedintii
ARILOG, Adriana Palasan, Managing Partner Supply Chain Management
Center, si Romeo Dumitru, Logistics Director Euroccoper.

ecizia de a deschide un depo-
D zit se ia, In cele mai multe

cazuri, atunci cand solutiile
aflate la indemana nu mai fac fata.
Pentru un transportator, deschiderea
unui depozit nu este neaparat o opor-
tunitate, in sensul ca are la dispozitie,
in curte, 1.000 mp, pe care constru-
ieste un depozit de 400 mp. Depozitul
trebuie sa fie potrivit pentru ceea ce
va avea inauntru.

Proiectarea din
interior catre exterior

intotdeauna, trebuie sa pornim de
la marfa pe care o vom depozita, iar
baza de date reprezinta primul punct
de care ne lovim, la fiecare client. De
cele mai multe ori, este construita pen-
tru Departamentul Vanzari si nu este
relevanta pentru logistica. Sunt intro-
duse in sistem toate atributele legate
de vanzari si aproape niciodata date
complete legate de logistica. Aici, este
vorba de:

numarul de bucati in bax;

numarul de baxuri pe palet;

dimensiunile paletilor;

coduri de bare pentru fiecare
unitate de ambalare;

dimensiunile ambalajelor supli-
mentare.

Dezvoltarea si implementarea au-
tomatizarilor, din ultimii ani, implica si
automatizari in captarea informatiilor
legate de loturi, date de expirare etc.

Echipamentele de stivuit trebuie
bine dimensionate. Sunt multe
cazurile in care echipamentul de
stivuit este achizitionat dupa
ureche. Nu ridica pana la ultimul
nivel, este prea mare, ori prea mic,
ori... am intalnit, chiar, in 2018,
stivuitoare cu motorina, intr-un
depozit de vopseluri. Sunt
elemente de care trebuie sa se tina
seama, chiar inainte de a pune
rafturile.

Ar fi bine ca un depozit si fie construit pentru urmatorii 10 ani. in realitate,
insa, nu sunt niciodata bani suficienti. De aceea, ar trebui ca atunci cand iti
construiesti depozitul suprafata de teren sa fie suficient de mare ca sa poata
sa acomodeze un depozit generos, macar dupa standardele actuale. Aveti in
vedere media, faceti proiectul final si realizati constructia pe module, astfel
incét, la extindere, sa fie necesar doar sa mutati peretele exterior, pentru a
amplasa noul modul. Si nu uitati ca extinderile trebuie sa tina seama si de

reglementarile PSI.

lar aceste elemente reprezinta nu-
mai o parte dintre cele pe care trebuie
sa le luam in calcul.

Orice anomalie din baza de
date duce la dimensionari
gresite ale depozitelor. lar
costurile suplimentare pot fi
cel putin semnificative.

Si mai concret: daca nu ai dimen-
siunile reale si exacte ale produse-
lor, nu vei putea nici macar proiecta
rafturile. Sunt domenii in care ecartu-
rile dintre dimensiunile produselor sunt
foarte mari.

Séa luam in discutie cazul in care
ai construit depozitul... si I-ai umplut.
Tendinta este aceea de a mai adauga
niste rafturi. in acest caz, ins3, va
trebui sa renunti la zona de expeditie
si receptie, pe care o vei muta in curte.
Corturile de depozitare temporara au
devenit o normalitate definitiva. Apoi,
vei apela la alte companii pentru de-
pozitarea cantitatii suplimentare de
marfa. Din pacate, foarte multi nu pun
la socoteala toate shuttle-urile care au
loc intre depozite si pe care transpor-
tatorii, de obicei, nu vor sa le faca. Sau
costurile de consolidare a comenzilor
care necesita stoc din ambele locatii
de stocare (aflate la distanta una de
alta). Cu siguranta, vor aparea costuri
suplimentare semnificative, care nu
sunt luate Tn calcul, in prima etapa.

Multe companii constientizeaza
costurile numai cand incep sa curga
facturile de prestari servicii la terti.

In momentul in care depozitul
este foarte lung, chiar daca
suprafata este generoasa,
fluxurile sunt proaste, pentru
ca sunt extrem de lungi.
Intr-un pétrat, ins4, te poti
invérti pe toata suprafata,
intr-un timp foarte scurt.
Proportia intre dimensiunile
depozitului ideal arata ca
lungimea trebuie sa fie de
doua ori latimea.

O data cunoscute marfurile, intra
in prim plan proportiile depozitului.
Nu va fi niciodata indicata o fasie lun-
ga de teren, care a fost agricola, pen-
tru ca nu va permite spatiu de mane-
vra pentru camioane.

Oamenii... marea
provocare

Marea provocare a momentului o
reprezinta, insa, oamenii. in logistica,
atunci cand un depozit este construit
in apropierea altuia, problema fortei de
munca devine una generala. Chiar
daca te poti lega la reteaua de utilitati
sau de drumuri mai usor, problema
personalului va fi greu de rezolvat. Asta
pe langa problema traficului. Cei care
au depozitele amplasate la km 13 sau
23 pe A1 (unde se afla 90% dintre
spatiile logistice de langa Bucuresti)
stiu foarte bine cate ore trebuie sa
petreaca pentru a ajunge acasa. Este
important ca pozitionarea depozitului
sa fie facuta de cineva care gandeste
pe termen lung o astfel de constructie,
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pentru ca, o data ce l-ai construit, primul
risc este acela ca nu te mai poti muta
n locatii cu potential mai bun.

iti construiesti
depozitul sau
inchiriezi?

Traditional, distribuitorii au propria
retea de depozite. De ce sa nu iti in-
chiriezi depozitul central? De ce sa
blochezi banii? Este adevarat ca sunt
logisticieni care au abordarea propriilor
active. Dar si acestia mai au, pe langa
depozitele proprii, alti 10 — 30.000 mp
inchiriati in aceeasi zona, pentru ca
au nevoie de spatiu suplimentar.

In privinta distribuitorilor, teoretic,
localizarea depozitului central repre-
zinta cel mai important element... iar
aceasta este determinata de distributia
vanzarilor. In marea majoritate a cazu-
rilor, locatia se alege dupa sediul so-
cial. Cum este sa ai depozitul central
la Timisoara si sa ai bazinul principal
de vanzare la Bacau? Trebuie luate

Atunci cand construiti, luati in
calcul si loc pentru parcari
civilizate pentru camioane, cu
toate serviciile necesare soferilor.
Nu ii mai lasati sa stea in strada.

inchirierea, mai potrivita, in unele cazuri

in multe cazuri, varianta inchirierii depozitului ofera mai multa flexibilitate. in
aceasta situatie, trebuie sa fim atenti la schema de tarifare a dezvoltatorului,
care poate fi open book, fara elemente fixe in afara de renting, sau all
inclusive, fixa, incluzénd atat renting-ul cét si celelalte elemente de costuri.
Lucrurile sunt dependente de modul in care este facut contractul. In functie
de cat de clar este contractul, pot fi simple sau complicate. Si in contractele
incheiate cu dezvoltatorii pot fi clauze ambigue, din punctul de vedere al
formularii, care pot ridica mari probleme, in timp.

Aceasta inseamna ca, atunci cand inchei contractul, nu e bine sa te bucuri ca
ai ajuns direct la dezvoltator. Este indicat sa apelezi la un consultant, care sa
te sfatuiasca in legatura cu contractul respectiv si, mai mult, sa cunoasca
foarte bine piata, ca sa te informeze daca este vorba despre un depozit mai

vechi, construit dupa standarde diferite.

in calcul toate elementele mentionate
anterior, precum si aspecte legate de
concentrarile volumice de vanzari.

Exemple...

n multe industrii, Bucurestiul Tnghi-
te 45 —-50% din volumele de vanzari, si-
tuatie in care, potrivit teoriei, zona limi-
trofa a Capitalei ar trebui sa gazduiasca
depozitul central. Dar iti gasesti oameni?
In plus, iti permiti rata de inchiriere
practicata, aici, la ora actuala? lar in
aceeasi categorie intra si Clujul, care,
astazi, este chiar mai scump. Sa luam
un alt exemplu. Unul dintre centrele de
baza de distributie in Moldova este in

We are where you are.

Bacau. Dar sunt depozite de Clasa Ain
Bacau? In plus, Bacaul a inceput, de
asemenea, sa sufere la capitolul forta
de munca. Atunci, ce alta varianta poti
lua in calcul? Te poti gandi la Roman.
Acolo, nu ai, insa, personal calificat. Te
ntrebi, atunci: cate luni trebuie sa platesc
un angajat, ca sa il pot califica?

Exista o familie de solutii cu plusuri
si minusuri. Fiecare in parte tine de
profilul activitatii si al produselor de-
pozitate. lar frecventa livrarilor este
extrem de importanta.

Concluzia: in localizarea depozi-
tului, trebuie sa identificam CEL MAI
BUN COMPROMIS.

PUBLICITATE

Suntem prezentl ornunde este & alacerea dumneavoastra. Prin
progriile locatii, va sustinem in atingersa obiectivelor. Cu ajutorul
unela dntre cele mal eficiente retele logistice din lume, Si datorita
valoni care ne-a ghidat in cei peste 500 de ani de activitate:
Excelenta in Servici. Unde in lume avell nevoe de suportul
nostru? www.gw-world.com




ARGO

DEPOZITE. ECHIPAMENTE

Piata imobiliara industriala si
logistica, in 2019

Inceputul rocadei?

in ultimii aproximativ 10 ani, piata imobiliara din domeniul
industrial si logistic a fost dominata de catre dezvoltatori, prin
mentinerea unui nivel extrem de scazut al ratei de neocupare a
spatiilor de depozitare, aceasta atingand un nivel minim record, in
2017, de aproximativ 2% in Bucuresti si 5% in restul tarii.

resterea consumului intern a
c generat, in ultimii ani, schim-

bari substantiale, in acest do-
meniu, iar ultimii 2 ani s-au remarcat
atat prin volumele livrate, céat si prin
modificari la nivelul atitudinii clientilor
si a dezvoltatorilor fata de proiectele
noi, marcandu-se, astfel, un inceput
de ,maturizare” a pietei.

O schimbare
de dinamica

in domeniul industrial si logistic,
dupa livrari de spatii moderne de de-
pozitare de jumatate de milion de metri
patrati, in 2017, si peste 0,7 milioane
(estimat) in 2018, adica o crestere cu
peste 40% a stocului in doar doi ani,
este de asteptat ca piata sa ia o
pauza, in 2019, in ceea ce priveste
livrarea de spatii noi, mai ales in con-
ditiile in care cresterea usoara a ratei
de neocupare arata ca oferta a depasit
cererea.

Cum va afecta aceasta schimbare
dinamica pietei imobiliare din domeniul

industrial si logistic? Asistam la o ro-
cada intre chiriasi si dezvoltatori, in
ceea ce priveste cine domina scena,
avand in vedere ca, in ultimii ani, a-
ceasta a fost, in mare parte, controlata
de catre dezvoltatori?

Anul relocarilor

n 2019, putem vedea livrari mai
mici, de 0,4 milioane mp, suprafete
concentrate, mai degraba, in alte zone
decat Bucuresti. Pe fondul unei cereri
mai putin entuziaste decét in alti ani,
rata de neocupare ar putea continua
sa creasca usor, in 2019. in plus, com-
panii mari, precum eMAG si Altex,
si-au construit propriile depozite (o
parte semnificativa din suprafetele
livrate fiind dedicata inchirierii, ceea
ce marcheaza intrarea unor noi juca-
tori Tn randul dezvoltatorilor), iar acest
trend pare sa devina din ce In ce mai
puternic, in randul marilor retaileri si
producatori. in 2019, piata nu va fi,
fnsa, mai putin dinamica. Putem afir-
ma ca aceasta va fi, chiar, mai animata

Laurentiu Duica

decét in anii trecuti: estimam ca 2019
va fi anul relocarilor, in care multe
companii aflate in zonele industriale
din orase vor migra catre spatiile mo-
derne oferite de catre dezvoltatori in
zonele limitrofe ale oraselor.

Ramanem optimisti

Astfel, In 2019, pentru segmentul
industrial si logistic, cuvantul la ordinea
zilei va fi ,normalizare”: sectorul indus-
trial se va ,raci” usor, dupa doi ani de
cresteri record. Piata are, in continua-
re, potential de dezvoltare si ramanem
optimisti ca stocul actual aproape s-ar
putea dubla, Tn urmatorul deceniu, mai
ales daca vom vedea si evolutii impor-
tante din punct de vedere al infrastruc-
turii. Totusi, Tn 2019, dezvoltatorii vor
incepe sa aiba o cerere mai redusa
decét in alti ani, in ton cu o incetinire
a economiei, iar acest lucru deja se
vede intr-o rata de neocupare mai
mare, atat in Bucuresti, cat si in alte
orase din Romania. Ne indreptam ca-
tre o piata echilibrata, dupa ce, in ulti-
mii ani, a fost una a dezvoltatorilor.

Laurentiu DUICA
Director Industrial Agency,
Colliers International Romania
laurentiu.duica@colliers.com
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We offer all the support needed from a real estate consultant, including:
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Memoria SI cresterea
randamentului

Specialistii afirma ca forta de munca reprezinta aproximativ 45%
din costurile operationale ale unui depozit. Muncitorii din depozit,
caci despre ei vrem sa vorbim in randurile urmatoare, sunt, poate,
veriga cea mai importanta intr-o facilitate logistica, atat din
punctul de vedere al productivitatii, cat si al competitivitatii.

epozitul este, de multe ori, lo-
D cul in care apar problemele

care duc, in cadrul lantului lo-
gistic, la ineficienta si care nemultu-
mesc atét transportatorii, cat si be-
neficiarii transporturilor.

Exista nenumarate tratate care
prezinta bune practici ’n managemen-
tul depozitelor, bune practici care,
insa, se refera, in special, la aspectele
legate de derularea eficienta a proce-
selor desfasurate la nivelul depozitului
si mai putin la managementul eficient
al fortei de munca.

Astazi, cand, datorita cresterii
semnificative a comertului
online si nu numai, activitatile
din depozite au crescut, a
aparut, pe de o parte, o criza a
fortei de munca si, pe de alta
parte, nevoia de a gasi solutii
de crestere a randamentului, a
performantelor muncitorilor
pe care ii avem in depozit.

Exista numeroase variante, de la
cele care considera automatizarea si
informatizarea ca fiind singurele solutii,
si pané la cele care se refera la me-
tode care tin de managementul resur-
selor umane.

Dintre toate abordarile privind ac-
tivitatea lucratorilor din depozit, va pro-
punem sa vorbim despre legatura care
exista intre memoria lucratorilor si
randamentul acestora.

Memoria...

.. este un proces psihic care con-
sta Tn intiparirea, recunoasterea si re-
producerea senzatiilor, sentimentelor,
miscarilor, cunostintelor etc. din trecut.
Memoria defineste dimensiunea tem-
porala a organizarii noastre psihice,
integrarea ei pe cele trei segmente

ale orizontului temporal — trecut, pre-
zent, viitor.

Pentru a putea desfasura o acti-
vitate cu randament superior, lucrato-
rul din depozit trebuie sa-si foloseasca,
permanent, memoria. De la memora-
rea comenzilor de manevrare a utila-
jului, si pana la memorarea spatiala
a depozitului, caracteristicile si functiile
memoriei intervin, permanent, in pro-
cesul de lucru al operatorului din
depozit.

Va prezentam, in continuare, cate-
va sfaturi referitoare la memorie, prin
care randamentul lucratorilor sa fie
optim.

Comunicarea
informatiei

Pentru a fi memorate rapid si co-
rect, pentru a putea fi reactualizate in
forma initiala, fara adaugiri sau omi-
siuni, informatiile transmise catre
lucrator trebuie sa fie clare si con-
cise. Desele reveniri, modificari ale
unui mesaj pot duce la o memorare
eronata, la blocaje, atunci cand trebuie
luata o decizie in functie de acest me-
saj. De asemenea, este bine ca infor-
matia sa fie transmisa de catre o
singura persoana, transmiterea unei
informatii prin mai multe persoane du-
cand, deseori, la denaturarea ei, prin
omisiuni sau adaugiri.

Stabilitatea
informatiei

Este bine sa existe o stabilitate
in timp atat a sarcinilor, cat si a
actiunilor pe care un lucrator trebu-
ie sa le execute, in timpul activitatii
desfasurate la locul de munca.

Randamentul va fi mai mic, erorile
mai dese, daca un lucrator va trebui
sa-si schimbe mereu stereotipurile de

Stim cu totii care sunt metodele de motivare a unui salariat, de la cele
materiale, si pana la cele care se refera la personalitatea acestuia, la statutul
sau.
Aici, trebuie avut in vedere faptul ca, in mentalul social, lucratorul din depozit
este, inca, asimilat cu muncitorul care ,,cara saci in spate”. Este necesar sa
se incerce, in plan social, o reformulare a statutului lucratorului din depozit,
sa se prezinte adevarata dimensiune a activitatii acestuia.

lucru, sarcinile pe care le are de
indeplinit.

Nu este suficient sa transmitem,
respectand anumite principii, informa-
tille pe care un lucrator trebuie sa le
memoreze. Este nevoie ca acesta
sa si vrea, sa fie dispus sa memo-
reze sarcinile pe care trebuie sa le
indeplineasca. Intervine, aici, interesul
lucratorului, responsabilitatea acestuia
si, nu in ultimul rdnd, motivatia poziti-
va a acestuia.

Trebuie sa avem ce
motival!l

in acest sens, depozitele trebuie
intai sa angajeze si, apoi, sa pastreze
lucratorii.

Pe termen mediu si lung, mai ales
pentru depozitele puternice, care
doresc sa-si mentina statutul si
renumele si sa se dezvolte, solutiile
ar fi recrutarile permanente de perso-
nal, dar si initierea unor politici coe-
rente de formare profesionala.

Motivati corespunzator, avand con-
stiinta ca sunt o veriga importanta a
activitatii din depozit, lucratorii vor
percepe pozitiv informatiile si sarcinile
de lucru, memorandu-le usor, reac-
tualizé&ndu-le rapid si corect, crescan-
du-si, astfel, randamentul si perfor-
mantele proprii.

Psiholog pr. Cristian SANDU
Cabinet de psihologie autorizat

E-mail: psih.cristian.sandu@gmail.com
Mobil: 0751.364.575
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Specialistii in sisteme
de depozitare

Dexion Storage Solutions anunta, pentru 2019, o extindere majora a
gamei de produse. Totul se bazeaza pe o experienta de peste 50 de
ani in Europa, compania fiind unul dintre liderii pietei in domeniul
proiectarii, productiei si comercializarii diferitelor sisteme de

depozitare.

xtinderea gamei va include
E atat solutii specializate, pre-

cum sisteme de depozitare
pentru industria textila si panouri se-
paratoare pentru spatiul industrial, cat
si solutii complet automatizate.

Dexion ofera solutii produse atat
n fabrica din Roménia, cat si in fabri-
cile din Germania si Rusia. Centrul
de productie, de 12.500 metri patrati,
de la Rasnov, a presupus o investitie
de 12 milioane de euro si gazduieste
echipamente si utilaje de ultima
generatie.

Tot aici, se afla Centrul de Suport
Vanzari al Grupului, departament infi-
intat pentru a oferi consultanta tehnica
si suport in proiectarea sistemelor de
rafturi, care a realizat deja peste

Pregatiti-va pentru viitor cu solutii

Dexion produce si
comercializeaza o gama

larga de echipamente de
depozitare, de la rafturi pentru
depozitarea bunurilor mici,

la mari instalatii de stelaje
pentru paleti, de la sisteme
multietajate de tip mezanin, la
masini automate de depozitare

Economisiti timp

Reduceti costurile
Optimizati spatiul

Reduceti necesarul de forta
de munca

20.000 proiecte pentru clienti din n-
treaga lume.

Centrul de cercetare si
dezvoltare produse noi,
precum si Laboratorul de teste
Dexion se afla tot in Romania.

Dexion produce o gama larga de
sisteme de rafturi pentru paleti, solutii
traditionale sau semiautomatizate,
precum si diferite tipuri de rafturi indus-
triale, de la sisteme cu deschidere
mare, la rafturi galvanizate usoare.
De asemenea, compania ofera, in
Romania, solutii de depozitare a docu-
mentelor pentru arhive si birouri,
precum si masini automatizate de de-
pozitare si manipulare.

Dexion Storage Solutions SRL | www.dexion.ro

Produsele Dexion pot fi folosite,
printre altele, in domenii cum ar fi:
industria auto, industria alimentara,
industria farmaceutica, materiale de
constructii, depozite logistice specia-
lizate. Tn acelasi timp, sunt realizate
solutii personallzate adaptate nece-
sitatilor specifice de depozitare.

Calitatea si siguranta in exploatare
se afla in centrul culturii organizatio-
nale a Dexion. Compania detine certifi-
carile de calitate universal recunoscute
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, pre-
cum si OHSAS 18001: 2007.

in plus, fabrica Dexion din Rasnov
este membru proeminent al Federa’glel
Europene pentru Manipularea Ma-
terialelor si al Federatiei Europene a
Rafturilor.

PUBLICITATE

@ Dexion’

Gonvarri Material Handling

inovatoare de la Dexion
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Manipulare intermodala
la SUPERLATIV

COREMO SERVICII si grupul Italian CVS FERRARI au demarat, la finele anului
2018, un parteneriat de reprezentare, import si distributie pe piata din Romania.

doua societati a prins contur la un

eveniment de specialitate. Inten-
tile de dezvoltare aseméanatoare si
experienta fiecareia au netezit drumul
catre finalizarea parteneriatului. Pe de
o parte, CVS FERRARI proiecteaza si
construieste echipamente grele, de
peste 40 de ani. Pe de alta parte,
COREMO SERVICII activeaza pe piata
romaneasca a stivuitoarelor de peste
20 de ani, livrand echipamente de mare
capacitate in majoritatea porturilor, dar
si cétre alti utilizatori.

Infiintatd in 1974, CVS FERRARI
ofera o gama larga de echipamente
pentru manipularea containerelor, dar
si pentru alte aplicatii industriale, fiind
capabila sa ofere solutii standard sau
adaptate pentru oricare cerintd de ma-
nipulare a marfurilor grele sau speciale.

I deea unei colaborari intre cele

Portofoliul
CVS FERRARI

Reach Stackers pentru con-
tainere (pline sau goale).

Reach Stackers cu atasa-
mente speciale pentru diverse marfuri
grele sau agabaritice.

Stivuitoare pentru containe-
re (pline sau goale).

Stivuitoare cu actionare
Hibrid pentru containere goale — o
inovatie in segmentul lor, care permite
reducerea cu pana la 40% a costurilor
totale de investitie si operare (TCO).

Stivuitoare Frontale de mare
capacitate (18 — 48 de tone), echipate
cu tractiune 2WD sau 4WD, astfel in-
cat sa poata opera si in conditii dificile
de exploatare.

Toate aceste modele sunt produse
integral in cele doua fabrici moderne
din ltalia, In conformitate cu cele mai
avansate standarde internationale de
calitate, siguranta si protectie a me-
diului. Tehnologiile de proiectare si con-
trol a productiei sunt de ultima gene-
ratie, permitand CVS FERRARI sé se
pozitioneze in prima linie a industriei.

Capabilitati

Echipamentele pentru manipulare
containere pot fi dotate cu atasamente
tip ,,spreader” standard (prindere su-
perioara) sau combinat (prindere supe-
rioara si inferioara), pentru a raspunde
atat cerintelor de stivuire pozitiva
(deasupra céii de rulare), cat si negativa
(sub nivelul caii de rulare). Optiunea de
calare rapida dureaza mai putin de 5
secunde si minimizeaza pierderea de
capacitate, atunci cand sunt abordate
containerele de pe randul 2 si 3, sau la
extinderea maxima a bratului. Alte tipuri
de atasamente sunt, deja, disponibile
sau pot fi proiectate la cerere pentru
manipularea diverselor tipuri de marfa
— dispozitive de prindere prin stran-
gere, magnetice sau cu vacuum,
rotatoare, pivoti, carlige de macara,
grinzi de suspendare etc.

Tehnologie

Toate componentele sunt atent
proiectate sau sunt selectionate de la
furnizori de top (motoare Cummins,
Volvo sau Scania, transmisii Dana etc).
Structura echipamentelor este certificata
integral conform standardului DIN
15018/H2 B4 si asigura o stabilitate
longitudinald si laterala superioara.
Elementele expuse sunt tratate pentru
a rezista la mediul salin din porturile
maritime si la alti factori de mediu.

Siguranta si control

Gama de Reach Stackers a CVS
FERRARI este dotata cu sistemul
,Sixth Sense”, o combinatie de ele-
mente hard, software si electro-hidra-
ulice, care transforma, in mod inteli-
gent, puterea motorului in actionare

hidraulica precisa si eficienta si per-
mite un raspuns instantaneu la co-
menzile operatorului. Computerul de
bord este un ,asistent’ de incredere,
oferind date n timp real operatorului
si permitand diagnoza directa pentru
mentenanta si service; cu ajutorul
optiunii ,Remote Monitoring System”,
se transmit date de lucru la un server,
unde parametrii de lucru ai utilajului
pot fi verificati si analizati, inclusiv ele-
mente de telemetrie.

Ergonomie si confort

Cabinele echipamentelor sunt spa-
tioase, confortabile si pot fi dotate cu
optiune de glisare, pentru Tmbunata-
tirea vizibilitatii; aparatura de bord este
intuitiva si la indemana operatorului;
comenzile proportionale pentru ata-
samentul spreader sunt grupate pe
un joystick de tip capacitiv.

Toate aceste aspecte si multe altele
sunt prezentate in detaliu pe site-ul
producétorului si, Tn curand, pe site-ul
COREMO SERVICII. Reprezentantii
COREMO au constatat aceste perfor-
mante si avantaje Tn timpul vizitei la
fabricile CVS FERRARI, unde au testat
cateva modele. Ospitalitatea gazdelor,
grandoarea si manevrabilitatea acestor
utilaje au convins ca parteneriatul
FERRARI — COREMO va oferi utiliza-
torilor din Romania solutii moderne si,
mai ales, eficiente, pentru aplicatiile in-
termodale si industriale.
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STILL neXXt fleet preia
functiile STILLReport

Prioritatea principala a STILL este intralogistica durabila a
partenerilor. STILL neXXt fleet face loc pentru viitorul managementului
flotei digitale. Instrumentul software inteligent permite partenerilor sa
monitorizeze si sa controleze eficienta si performanta flotelor lor, de
oriunde si de pe orice dispozitiv de utilizator.

TILL i incurajeaza pe clientii
s existenti ai STILLReport sa
actualizeze STILL neXXt fleet,
pana la jumatatea anului 2019. Trans-
parenta si controlul complet al eficientei
sunt doar doua dintre multele argumen-
te puternice care favorizeaza migratia.
STILL neXXt fleet este cel mai
inovator si mai puternic portal web de
optimizare a flotelor de stivuitoare
industriale. Sistemul stabileste noi
standarde in termeni de accesibilitate,
disponibilitate, transparenta, atitudinea
prietenoasa fata de utilizator si
mijloace de vizualizare. STILL neXXt
fleet cumuleaza toate informatiile
relevante pentru utilizator intr-un
singur instrument.

Componentele STILL
neXXt fleet

Domeniul STILL neXXt fleet este
alcatuit din 9 aplicatii diferite:

FLEET OVERVIEW

=i~ Prezentare clara si transpa-
renta ridicata a flotei de utilaje.

==i- Informatii de baza utile, puse la
dispozitie, rapid, despre fiecare utilaj —
tipul de utilaj, anul de fabricatie, proprie-
tatea, seria, alocarea flotei de stivuitoare
utilitare, precum si locul de operare.

=== Acces direct la documente
importante legate de utilaje — confi-
guratia utilajului, specificatiile tehnice
sau manualul de operare.

=== Utilizatorul poate alimenta sis-
temul, lund n considerare informatiile
suplimentare specifice utilajului, care
pot fi editate si completate ulterior.

==t~ Imagine completa asupra flotei
de stivuitoare utilitare, inclusiv despre
utilajele altor producatori.

COST REPORTING

==t~ Transparenta totala a costuri-
lor privind serviciile financiare — finan-
tare, leasing, inchiriere, intretinere si

a costurilor de reparatii, precum si de
asigurare.

== Alerta automata privind depa-
sirea limitelor de cost definite.

=i~ Elaborarea transferului de
date, prin intermediul Excel, pentru in-
strumentele de raportare a proprietatii.

==t~ Facturile legate de flota de sti-
vuitoare utilitare, de exemplu, pentru
costurile de intretinere si reparatii, sunt
disponibile rapid si usor. Pot fi adaugate
costurile de service pentru utilajele unor
terte parti, pentru a permite comparati ra-
pide si usoare, inclusiv prezentari vizuale.

==t Aplicatia permite compararea
sumelor si a tipului de costuri — listele
utilajelor corespunzatoare cu costurile
aferente pot fi descarcate in Format
Excel sau PDF.

MAINTENANCE CONTROL

=== Rezumatul vizual al tuturor
datelor de intretinere si inspectie,
intr-o singura aplicatie.

< 3 0 O ©-1 0117 1 ¢ -3 0 & K



[=]%¥s[=] Noul RX20.

Stabilirea criteriului de referinta in clasa sa: STILL RX 20 oferd mai mult in orice capacitate. Mai
multa performantd, mai mult dinamism si mai multa disponibilitate. Cel mai bine vandut stivuitor
electric STILL de ultimd generatie, este cel mai bun RX 20 pe care STILL I-a dezvoltat vreodata.

www.still.ro
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=== Documentarea intretinerii si
inspectiilor.

== Notificarea automata a viitoa-
relor date de intretinere si inspectie.

== Datele sau impacturile de in-
tretinere si inspectie pot fi prezentate,
pe scurt, si evaluate, ulterior, indivi-
dual, pentru fiecare utilaj. Pe baza a-
cestei informatii, utilajele pot fi usor si
rapid comparate si clusterele, in anu-
mite situatii, pot fi identificate.

=i Utilizatorului Ti este oferit acces
rapid la raportul detaliat corespunzator
fiecarei situatii.

==t~ Pe langa informatiile actuale,
sunt disponibile si date salvate ante-
rior, pentru a descrie tendintele Tn timp.

FLEET USAGE

==~ Evaluarea precisa a utilizarii
utilajului — folosirea utilajului, timpii de
conducere si de ridicare/coborére, prin
intermediul casetei GSM si, la cerere,
compararea datelor dintre mai multe
locatii cu alte utilaje.

=== |dentificarea simpla si rapida
a economiilor potentiale.

== Notificare automata, daca uti-
lizarea scade sub limitele definite.

KPI MONITOR

==~ Generarea automata a indica-
torilor cheie de performanta (KPI),
pentru evaluarea costurilor si a per-
formantei si rezultatele prezentate in
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mod cuprinzator, Tn diagrame sau
scheme.

==i- |dentificarea posibilitatilor, prin
compararea indicatorilor cheie de per-
formanta: pe mai multe situri, sau pe
utilaj, cu perioade definite individual.

== Elaborarea analitica a datelor
de utilizare si cost.

OPERATING HOURS

=== Prezentarea generala a orelor
de functionare pentru fiecare utilaj, in-
clusiv istoricul utilajului.

Despre STILL neXXt fleet, pe scurt

== Privire de ansamblu asupra tuturor datelor relevante despre flota de
stivuitoare si masinile utilitare, intr-o singura aplicatie.

= Vizualizare clara.

=== Acces online, de pe orice dispozitiv.

=i~ Datele sunt combinate in siguranta, pe serverele STILL.

=i Configurare individuala cu 9 aplicatii.

=i Notificari — fie ca mesaje de sistem, sau ca mesaje de posta electronica —
anunta, automat, daca sunt depasite anumite valori sau termene limita.
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==t~ |dentificarea, din timp, a utila-
jelor cu niveluri ridicate de utilizare,
pentru a evita timpul de intrerupere
cauzat de avariile pe baza de uzura.
Intervalele de intretinere pot fi plani-
ficate cu precizie.

== Alerta automata, daca limitele
convenite de ore de functionare sunt
depasite.

TRUCK LIFE ANALYSIS

=i~ Afisarea si evaluarea tuturor
evenimentelor trecute, pentru un sin-
gur utilaj.

==t |[dentificarea rapida a clustere-
lor, Tn anumite situatii, prin compara-
tii vizuale.

==t~ Accesul facil la rapoarte de-
taliate, pentru fiecare situatie.

w=i- Pe langa informatiile actuale,
sunt disponibile si date salvate ante-
rior, pentru a descrie tendintele in timp.

SERVICE REPORT PLUS

==i- Inregistrarea individuala a fac-
turilor, pentru asistenta suplimentara,
si a rapoartelor de asistenta — posibili-
tatea de a crea, de a documenta si de
a tipari facturile pentru servicii si ra-
poartele de asistenta de la furnizorii
de servicii altii decat STILL.

== Documentarea si intretinerea
datelor pentru serviciile oferite tertilor.

==i- Completarea prezentarilor ge-
nerale din ,Raportarea costurilor” si
»controlul intretinerii”.

DATA PLUS

==t~ Suplimentarea rapida a infor-
matiilor aditionale referitoare la utilaje.

==i~ Configurarea planurilor de mo-
dificare sau reprezentarea structurilor
organizatorice.

=== Introducerea individuala n sis-
tem de utilaje de la diferiti producatori.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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Situatia la zi... trista

Ne-am ferit, ani de zile, sa discutam serios despre liberalizare,
sperand fiecare, in sinea lui, ca nu se va intampla, sau ca nu se va
intampla prea curand, in loc sa ne implicam responsabil si,
pornind de la ceea ce s-a intamplat in celelalte tari din Uniunea
Europeana, sa ,producem” un program coerent, care sa ne
permita implementarea corecta si favorabila pentru Roménia a

reglementarilor UE.

rgoliile unora, lipsa de interes

o a altora, ignoranta, comuni-
carea defectuoasa, toate la

un loc au adus transportul national de
persoane, un domeniu economic vital
pentru Romania, intr-o situatie pe care
foarte multi o vad ca fiind fara iesire.
Autoritdtile, cele care sunt principa-
lele responsabile pentru implemen-
tarea si aplicarea noilor regulamente
europene in domeniul transporturilor,
din cauza prea frecventelor schimbari
de ministri si, implicit, a echipelor de
(uneori, asa-zisi) specialisti, nu au reu-
sit s& inteleaga, ele Tn primul rénd,
ceea ce se doreste prin noile regle-
mentari, daramite sa mai elaboreze
si sa transmita in teritoriu programe
coerente de implementare a acestora.

Nici marile probleme
nu aduc unitatea

Asociatiile patronale, federatiile si
confederatiile transportatorilor nu au
reusit niciodata sa actioneze unitar, cel
mai elocvent exemplu fiind preconi-
zatul protest din data de 11 octombrie,
atunci cand, in intreaga tara, ar fi trebuit
sa fie oprit transportul de persoane. In
data de 9 octombrie, in fata MT, absolut
toti reprezentantii transportatorilor au
decis, intr-un consens pe care, perso-
nal, nu I-am mai vazut pana la acel
moment, ca singura solutie pentru re-

glementarea situatiei create de intentia
ministrului Transporturilor de a ,mutila”
transportul interjudetean si de a legifera
o liberalizare salbatica, este ca toata
lumea sa ,scoata cheia din contact”
pentru cateva ore. S-a stabilit clar ca
data de 11 octombrie 2018, ora 12:00,
va fi momentul in care se va trage sem-
nalul de alarma pentru viitorul transpor-
tului interjudetean de persoane din
Romania. In ziua premergatoare ac-
tiunii preconizate la nivel national, au
aparut primele semne de slabiciune,
atunci cand una dintre confederatii a
anuntat ca renuntd la protest, invocand
o Tntalnire promisa de primul-ministru,
0 persoana cu o mare experienta in
transporturi de altfel, pentru reglemen-
tarea situatiei. Mai mult, in ziua pro-
testului, o altd confederatie reprezen-

tativa si-a notificat membrii ca protestul
nu va mai avea loc.
Rezultatele:
& Au ramas cétiva ,fraieri” care au
- ,8cos cheia din contact”, spre bu-
curia ,colegilor”, care au avut pasageri
mai multi.
Ministrul a modificat, in urma cu
* cateva saptamani, Ordinul 980,
asa cum a dorit.
.. S-apierdut timp pretios, cel putin
“ pentru transportatori, absolut ne-
cesar pentru lamurirea a ceea ce se
va intampla n transportul interjude-
tean dupa 30 iunie 2019.

Zero predictibilitate

Ordinul semnat, pe ultima suta de
metri a mandatului sau, de catre
ministrul Lucian Sova nu face decét
sa Tntareasca un lucru de care ne
temeam cel mai mult — mergem spre
o liberalizare stil ,junglad”, unde nu stim
cum vor putea opera 5, 10 sau poate
20 de operatori pe un traseu.

==t Cine va avea curajul sa faca
investitii in parc auto nou?

=== Ce vor face cei care, totusi, vor
risca si se vor trezi ca impart traseul
(si, implicit, veniturile) cu alti ,n” ope-
ratori care, la randul lor, au investit in
autobuze noi?

=== Vor avea operatorii romani
forta sa tina piept multinationalelor?

Legislatia transporturilor de persoa-
ne este elaborata de oameni care nu
au lucrat niciun minut in domeniu, care
recunosc, intre patru ochi si pe la col-
turi, c&@ nu au cunostintele necesare,
dar care, prin diverse concursuri de
imprejurari, au ajuns sa decida soarta
unui domeniu vital din economia
Romaéniei. Legea 328 din 21 decembrie
2018, cea care modifica si completeaza
Legea 92 din 2007, este ultima si,
poate, cea mai buna dovada in acest
sens. Fara nicio pregatire prealabila,
fara o consultare serioasa a autoritatilor
din teritoriu, consiliile judetene se tre-
zesc cu o lege care le da in adminis-
trare un domeniu care, dintotdeauna,
a fost rezervat administratiei centrale.

Daniel MICU
danmicu1703@gmail.com
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AVEURO INTERNATIONAL

Export de microbuze,
import de autobuze

Carosierul prahovean Aveuro International si-a marit,

anul trecut, capacitatea de productie si, totodata, a demarat
importul de autobuze din Turcia, pentru a acoperi cat mai bine

solicitarile pietei.

ompania a extins spatiul de
c productie, ajungand la 5.000

mp parcare si 2.000 mp hale
pentru productie. Astfel, capacitatea
de productie a ajuns la 25 de unitati
pe luna, Aveuro International avand
peste 50 de angajati. Jumatate din
productia anului 2019 este, deja, con-
tractata, mare parte plecand la export
(100 de unitati).

Se cauta confort
pentru pasageri

Nici piata locala nu este neglijata.
Chiar daca legea este neclara in
privinta licitatiei pentru traseele inter-

Calitate in fiecare detaliu

judetene, operatorii romani solicita
autovehicule categoria | — microbuze
si autobuze cu un confort superior,
chiar daca, implicit, costurile sunt mai
mari.

Cel mai solicitat model este micro-
buzul de 19+1+1 locuri, cu podea in
amfiteatru, ceea ce asigurd si un
spatiu de bagaje si categoria .

Toate aceste microbuze au la baza
noul Mercedes-Benz Sprinter, Aveuro
International avand un stoc de peste
20 de autovehicule.

Anul acesta, Aveuro International
isi propune sa produca minimum
200 de unitati.

Portofoliul de autovehicule oferite
de Aveuro International include si
microbuze cu sasiul lungit (capacitate
22 locuri) si variante pentru transport
urban.

in ultimele sase luni, compania
Aveuro a demarat si comercializarea
de autovehicule marcile Temsa si
Otokar, importate din Turcia.

Aveuro International participa la cele
mai importante targuri internationale de
profil, precum IAA Hanovra si Busworld.
Astfel, au fost incheiate parteneriate cu
revanzatori locali din diferite tari euro-
pene, care cunosc bine respectivele
piete si pot oferi serviciile solicitate de
operatori (leasing, buy-back etc.).

PUBLICITATE

ject™”

C
yrizd" >

Persoana de contact;
Sebastian Popa
Tel: 0734.333.214

1R1A39VSVvd

AVEURO
S INTERNATIONAL

e-mail: sebastian@aveuro.com

Facebook: Aveuro international
minibus

Adresa: Adresa: Strada Salaj 22,

Campina, Prahova

www.aveuro.com
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sEXpansiunea” CNG

Legislatie, infrastructura, protectia mediului, dar si ratiuni
economice fac din CNG (gaz natural comprimat) o alternativa
viabila la carburantii clasici.

stazi, utilizarea CNG este
A intr-o etapa incipienta, in

Romania, insa dezvoltarea,
la nivel european, a acestui carburant,
precum si interesul ridicat manifestat
de catre operatorii din tara noastra,
reprezinta semnale puternice pentru
dezvoltarea ce va avea loc in 2019 si
n anii urmatori.

Avantajele
economice

Utilizarea CNG duce la reduceri
importante de costuri, fara a necesita
modificari notabile, din punct de ve-
dere al modului de exploatare a vehi-
culelor:

==i- costurile cu carburantul reduse
pana la jumatate, fata de diesel;

==t~ de peste doua ori mai eficient
decat benzina;

wui= costuri de mentenantd mai
mici;

== fiabilitatea crescuta;

=== eliminarea problemelor supa-
pelor si ale chiulasei;

=== durata de viata dubla (20 de
ani a rezervorului de CNG, fata de 10
ani a celui de GPL);

=== duratd de viata prelungita cu
pana la 50% a motorului, CNG avand
arderi mult mai bune (120 octani, prin
comparatie cu benzina, care are 95 —
98 octani, sau GPL — 97 octani);

=== pret de achizitie cu doar 15 —
20% mai mare fata de cel pentru ma-
sinile cu motorizari ,clasice”;

== pana la 80% finantare neram-
bursabila (pentru companiile ce efec-
tueaza transport public, in functie de
numarul de locuitori ai localitatii);

Cofinantat de Mecanismul pentru
Interconectarea Europei al Uniunii Europene

=== plind expansiune a retelei de
statii de alimentare.

Combustibilul ,,verde”

Gazul natural comprimat este un
carburant alternativ, fiind cel mai prie-
tenos cu mediul dintre toti combustibilii
fosili. Gazul natural provine din zaca-
mintele naturale din subsol si se obtine
prin extractie — nu este toxic, fiind uti-
lizat la aragaz, pentru gatit, si la cen-
tralele termice de apartament. Dupa
comprimare la circa 1% din volumul
sau, gazul natural ramane in stare ga-
zoasa si presiunea la care se comer-
cializeaza ca CNG este de 200 bar.

Alte aspecte:

=== Transportul rutier este respon-
sabil cu peste 20% din totalul emisiilor
de CO: din UE: autoturismele si van-
urile reprezinta 15%, iar autovehiculele
grele (camioane si autobuze) — 5%;

in Romania, Denisson Energy, firma
membra a grupului Antares, si
Asociatia Gazului Natural pentru
Vehicule, NGVA Romania, dezvolta
proiectul CNG Romania, care vizeaza
implementarea a 9 statii de alimentare a
vehiculelor cu gaz natural comprimat
(CNG) de-a lungul coridoarelor pan-
europene.

Proiectul, in valoare de 5,2 milioane de
euro, este derulat in cadrul programului
CEF al Agentiei pentru Inovatie si
Retele (INEA) a Comisiei Europene si

este cofinantat de Uniunea Europeana cu 85% din valoarea acestuia.
Detalii despre proiect si stadiile de implementare puteti gasi accesand

www.cngromania.eu.

Nota: Responsabilitatea privind aceasta publicatie revine integral autorului.
Uniunea Europeana nu este responsabila pentru modul in care sunt utilizate

informatiile publicate.

== avand emisii de particule fine
cu pana la 99% mai mici, deci aproape
inexistente, gazul natural este, poate,
singura solutie viabila, la acest moment,
ca alternativa la carburantii traditionali.

Legislatia sprijina
carburantii alternativi

== Anul trecut, parlamentarii euro-
peni au votat reducerea cu 35% a
emisiilor de CO2 pentru camioanele
noi, incepand cu anul 2030, si cu pra-
gul intermediar de -20%, in 2025.

== In Romania, Legea 37/2018
impune companiilor de stat ca, din
2019, cel putin 30% dintre autovehi-
culele achizitionate s4 fie ecologice —
electric, gaz natural sau hidrogen, iar,
din 2020, aceasta regula va deveni
obligatorie si pentru firmele private.

wwi= Ministrul Mediului a emis, prin
Ordinul 741/2018, Ghidul de finantare
a Programului privind Tmbunatatirea
calitatii aerului si reducerea emisiilor
de gaze cu efect de sera, utilizand au-
tovehicule mai putin poluante in
transportul public local de persoane.

== Sunt eligibile sa se incadreze
in programul de finantare (pana la
80% nerambursabila) unitatile admi-
nistrativ teritoriale — municipii resedinta
de judet, inclusiv Municipiul Bucuresti,
declarate conform prevederilor Legii
351/2001.

=== Din 2019, intrd in vigoare si
VECTO (instrument de calcul al con-
sumului de energie pentru vehicule).
VECTO va deveni esential pentru as-
teptata stabilire a taxelor de drum, la
nivel european, in functie de poluare.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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PRIMA RETEA DE STATII CNG DIN'ROMANIA

www.cngromania.eu
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PASAGERI

ANADOLU AUTOMOBIL ROM

Oferte pentru toate
cerintele

Anadolu Automobil Rom, lider in piata furnizorilor de vehicule de transport
persoane din Romania, este importatorul cu cea mai larga gama de
produse. Indiferent daca aveti nevoie de un autobuz urban, interurban sau
autocar, autobuz electric sau cu alimentare cu gaz natural sau tramvaie,
Anadolu Automobil Rom va raspunde pozitiv oricarei cerinte.

nadolu Automobil Rom a reu-
sit sa strAnga sub acelasi aco-
peris producatori din toate

categoriile de autovehicule destinate
transportului public de persoane.

Isuzu

Gama Novo este oferita in trei ver-
siuni. Novo S reprezinta o solutie eco-
nomica si practica pentru transportul
interurban de persoane. Capacitatea
de 28 de locuri, motorul robust si di-
mensiunile compacte ale vehiculului
il avantajeaza intr-un cost total de ex-
ploatare scazut. Daca vreti sa oferiti
mai mult confort pentru pasageri,
Isuzu ofera modelul Novo Ultra.
Acesta a fost conceput ca un autocar
de dimensiuni mici, fiind ideal pentru
excursiile de o zi sau transportul turis-
tilor in tururi prin tara.

Gama Turquoise este, probabil,
una dintre gamele cele mai raspandite
din tara. Aproape ca nu exista compa-
nie de transport de persoane care sa
nu aiba, sau sa nu fi avut, un astfel
de model. Noua generatie Euro 6 vine
substantial imbunatatita. Au fost vizate
reducerea consumului de carburant,
cresterea confortului si sigurantei pa-
sagerilor si, nu in ultimul rand, scade-
rea costurilor de transport per pasager.

Isuzu Visigo a reprezentat una
dintre cele mai mari revolutii din gama
autocarelor Isuzu. Forma sa atractiva,
dotarile de lux si motorizarea puternica
sunt cateva atuuri in favoarea aces-
tuia. Avand o capacitate de aproape
40 de pasageri, Visigo se distinge prin
confortul suspensiilor integral pneu-
matice si si prin utilizarea facila, mul-
tumita grupului motopropulsor dotat
cu transmisie automata ZF.

Tot din familia Visigo mai face
parte si versiunea Inter-City, versiune
deosebit de interesanta pentru trans-
portul urban/judetean de calatori. Usile
duble de la mijloc, salonul, ce permite
inclusiv calatori in picioare, si spatiile
de depozitare sunt avantaje ce vor fi
apreciate de toti calatorii.

Gama urbana Isuzu

O data ce s-a extins pe piata vehi-
culelor urbane, Isuzu a facut o intrea-
ga linie de produse. Dupa revolutio-
narul Citibus, in categoria de 10 metri,
Isuzu a continuat sa ofere noi produse
destinate utilizarii din orase.

Din familia Novo s-a desprins
versiunea Novociti iar, in gama de
12 metri, si-a facut aparitia modelul
Citiport. Citiport este modelul care
poate fi vazut pe strazile din lasi,
Constanta sau Sibiu. Cel mai nou
produs este Novociti Life, unul dintre
cele mai mici autobuze urbane cu
podea complet coboréata de pe piata.

Karsan/Menarinibus

Cu peste jumatate de secol de ac-
tivitate, Karsan este unul dintre cei
mai buni producatori din Turcia.

Karsan produce modelele Jest,
Jest Electric, Atak, Atak Electric si
Star. Primele patru sunt destinate
transportului urban de calatori. Pentru
gama Jest si Atak exista variante elec-
trice, cu grupuri propulsoare de la
BMW i.

Pentru vehiculele de dimensiuni
mari, Anadolu Automobil Rom ofera
autobuzele Menarinibus, in trei ver-
siuni de lungime: 10, 12 si 18 metri.
Acestea sunt produse la uzina Karsan
din Bursa, fiind construite intr-un parte-
neriat cu firma Industria ltaliana S.p.A.
De curand, autobuzele Menarinibus
au intrat in circulatie in Brasov.

Temsa

Temsa este unul dintre cei mai
valorosi constructori de autobuze din
Turcia. Producatorul s-a concentrat
mai mult pe vehiculele de capacitate
mare, dar a mentinut in oferta si mo-
dele de capacitate mai mica. Astfel,
binecunoscuta gama Prestij a revenit
in actualitate cu motorizari Euro 6 si
suficient spatiu pentru pasageri. Pen-
tru cei care-si doresc mai mult, exista,
in schimb Temsa MD9. Un autocar

premiat, cu o buna capacitate de
incarcare pentru clasa din care face
parte (40 de calatori pentru clasa de
10 m).

Dorintele de mai mult confort sunt
satisfacute de Temsa cu autocarele
Temsa LD si, mai ales, Temsa HD
sau top-modelul Temsa Maraton.
Acestea, multumita motorizarilor DAF
si transmisiilor ZF, reusesc sa obtina
consumuri mici de carburant. lar, la
capitolul confort, calatorii vor fi incan-
tati, chiar si dupa 2.000 de kilometri.

Pe partea de autobuze urbane,
Temsa ofera MD9 LE, LF12 sau noile
versiuni cu motorizari electrice, de 9
si, respectiv, 12 metri.

SOR

SOR, companie ceha, este unul
dintre cei mai buni producatori de
autobuze electrice din Europa. Con-
centrat pe cercetarea si dezvoltarea
transportului public ecologic, SOR a
reusit sa-si formeze o gama de auto-
buze urbane electrice cu mult timp
fnainte ca acestea sa devina un trend.
Ajutat de alti parteneri cehi si francezi,
SOR a reusit sa produca autobuze
electrice urbane cu o mare fiabilitate
si performante de consum extraordi-
nare, demonstrate atat in Muntii Tatra,
cat si pe traseele urbane din Bucu-
resti, Alba lulia, Ploiesti, Slatina sau
Timisoara. Autonomia reala oferita de
autobuzele electrice SOR poate ajun-
ge aproape de 300 de kilometri, fara
nicio reincarcare n cursul zilei.

Durmaray

Cea mai noua marca intrata in
portofoliul Anadolu Automobil Rom este
Durmaray. Producatorul turc de tram-
vaie si-a dovedit deja competenta in
mai multe orase din Turcia si Europa.
Intrarea lor pe piata roméaneasca re-
prezinta un important pas Thainte. Prin-
cipalele avantaje constau in designul
modern si performantele de transport
de exceptie.
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&’  POSITIVE ENERGY
OF THE CITY

Cu motorul silentios BMW, structura prietenoasa cu
mediul si dotari de confort pentru sofer si pasageri,
Jest Electric este polul pozitiv al orasului

Mator electric BMW Rampa electricd de acces N1 AUTONOMIE

Touch screen de 10,17 Manevrabilitate excelentd 165 KM
Podea complet cobordta Suspensii integral independente

{( AAR electrificat de BMW i. j@

Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 110, Comuna Ciolpani, Judet Ilfov Tel: 021 266 83 00; 021266 83 09 Fax: 021266 83 29




PASAGERI

IVECO

Autobuzul Crossway,
in varianta ,,naturala”

Unul dintre principalii jucatori pe segmentul intercity, lveco Bus, vine in
completarea gamei sale cu varianta Crossway Natural Power.

upa ce a lansat modelul
D Crossway Natural Power Low

Entry (cu podea joasa), desem-
nat ,Sustainable Bus of the Year 2018”
n cadrul Busworld, editia din 2017, Iveco
Bus isi confirma sustinerea pentru
carburanti alternativi.

Alimentat cu gaz natural compri-
mat (CNG), vehiculul, produs in fabri-
ca FPT din Bourbon-Lancy (Sadne-et-
Loire), promite sa conserve autonomia,
capacitatea pasagerilor si volumul de
incarcare ale variantei diesel, oferind
acelasi nivel de calitate, dar cu o sca-
dere in ceea ce priveste costurile ope-
ratorului.

Crossway Natural
Power

=== Designul este diferit fata de
versiunea diesel, gratie integrarii re-
zervoarelor de gaz comprimat in aco-
peris, caracteristica patentata de catre
producatorul italian si care optimizea-
za centrul de greutate al vehiculului,
generand o stabilitate si un confort
sporite.

==~ Motorizare de ultima genera-
tie, Cursor 9, ce livreaza 265 kW (echi-
valentul a 360 CP ai motorului diesel).

=== Rezervorul este impartit in 4
compartimente a cate 315 litri fiecare,
fnsumand 1.260 de litri.

==t~ Autonomia autobuzului este
de 600 de kilometri.

== [Inaltimea Tn compartimentul
pasagerilor este de 2 metri, iar la dis-
pozitia acestora sta si un comparti-
ment de depozitare destinat bagajelor
de méana.

=== Sunt oferite aceleasi standar-
de in ceea ce priveste accesibilitatea,
capacitatea pasagerilor sau volumul
de Tncarcare precum ale variantei
diesel.

=== Disponibil Tn variante de lun-
gime de 12 si 13 metri, LINE si POP,
reprezinta o alternativa viabila pentru
regiuni sau orase care doresc sa ofere
solutii de transport compatibile cu tran-
zitia energetica, posedand certificare
Crit'Air 1.

==t~ Servicii conexe pentru cei ce
achizitioneaza: contracte de mente-
nanta, anumite module de training,
precum si o retea de dealeri si puncte
de service cu experienta in materie
de vehicule alimentate cu gaz natural
comprimat.

Iveco Crossway NP a fost lansat, in
premiera mondiala, in cadrul Autocar
Expo de la Lyon, unde a fost
prezentata varianta LINE, de 13 metri
lungime, cu 63 de locuri si sistem de

" alimentare rapida cu CNG.

Atuurile ,verzi”

Un pionier european in materie de
vehicule ce ruleaza pe CNG, cu o ex-
perienta de peste 20 de ani, Iveco
ofera o solutie matura, virtuoasa si
responsabila pentru mediul ecologic.

=== Modelul NP ajuta la conserva-
rea resurselor naturale, fiind perfect
compatibil cu biometanul, ce este pro-
dus din resturi organice.

=== O alta solutie este producerea
metanului sintetic, utilizdnd energie
electrica provenita din surse regene-
rabile, precum cea solara sau eoliana.
Aceasta solutie include, de asemenea,
stocarea si distributia in retea.

== ,Avantajul’ pentru mediu este
de 95%, emisiile de carbon fiind cu
mult mai mici decat in cazul altor com-
bustibili fosili.

Gama completa

lveco propune acest sistem de
energie alternativa pentru mai multe
modele ale gamei sale: autobuze
Urbanway, autobuze CREALIS High
Service Level, microbuze Daily, auto-
buze Crossway Low Entry Suburban
si autocare Crossway, precum si alte
vehicule NGV precum Eurocargo si
Stralis, camioane pentru deseuri
menajere, camioane de distributie sau
constructii, mixere, incluzénd si gama
de camioane ,usoare” Daily.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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MAN

Noul Lion’s City

Dupa ce generatia trecuta a ajuns la majorat, avand 18 ani
in productie, MAN propune un nou model al autobuzului urban

Lion’s City.

cesta se remarca printr-o lar-
A ga paleta de posibile moto-
rizari, eficienta in exploatare
si un design indraznet, care face le-
gatura intre clasic si modern, intre tra-

ditie si un viitor al inovatiilor.

Inova;ii tehnice,
combinate cu un nou
design

Generatia aceasta a fost dez-
voltata de la zero si combina o con-
centrare clara asupra eficientei, con-
fortului si ergonomiei cu noul design
al autobuzului MAN.

Modulul MAN EfficientHybrid,
printre altele, permite utilizarea functiei
stop-start si reduce semnificativ con-
sumul de combustibil si emisiile, cu
pana la 16%.

Suspensia independenta a
puntii fatd si amortizoarele cu PVC
(Premium Confort Valve), cu un nou
concept de gestionare a uleiului, scad
nivelul de zgomot si permit o reglare
optimé& a sasiului in ceea ce priveste
confortul si stabilitatea vehiculului.

In premiera, tehnologia LED
este disponibila pentru faruri, dar si
pentru stopuri, crescand siguranta si
reducand costurile de operare, avand
o durata de viata ridicata, pana la
10.000 de ore de functionare.

Interiorul a primit un upgrade,
cu un nou suport pentru scaune, bare
de sustinere noi, asemenea culorile
si elementele de ornament.

Ergonomie si siguranta ridica-
ta pentru sofer. Suportul pentru pahare
si portul USB sunt amplasate in pa-
noul lateral. In plus, sunt disponibile,
optional, spatii suplimentare de depo-
zitare dedicate soferului.

Un nou propulsor D15, de 9,01,
mai usor Si mai economic, ce respecta
standardul Euro 6 Step D, avand trei
variante de putere: 280, 330 si 360 CP.

Noile materiale folosite, precum si
noile procese de fabricatie fac nu
numai ca autobuzul sa arate bine, ci
si sa fie mai usor si mai robust. De
exemplu, varianta de 12 metri a noului
MAN Lion's City este mai usoara cu
aproximativ 1.130 kg fata de prede-
cesorul sau, ce era echipat cu un mo-
torul D20, multumita modificarilor
aduse compartimentului motor.

Fratele ,pe baterii”

Tn cadrul expozitiei IAA Hanovra,
a fost prezentat modelul electric de
autobuz urban, Lion City E, ce prezinta
cateva atuuri importante in aceasta
batalie a combustibililor fosili cu sis-
temele de propulsie alternative.

Design-ul este diferit fata de
modelul ,clasic”, lipseste comparti-
mentul motor, iar bateriile sunt ampla-
sate pe plafon.

Capacitatea locurilor pe scau-
ne a fost crescuta cu 4 locuri, ajun-
gand la 29, accesul facandu-se pe 3
usi laterale, actionate electric.

Varianta solo a vehiculului are
motor amplasat central (propulsand
puntea spate) si doua motoare pentru
modelul articulat (pe a doua si a treia
punte).

Propulsorul poate produce
puteri ce variaza intre 160 (220) si
270 (370) kW (CP).

Capacitatea bateriei pentru
,S0l0” este de 480 kWh iar, pentru cel
,articulat”, de 640 kWh.

Bateriile se Tncarca la depou,
printr-un dispozitiv CCS. Incarcarea
completa dureaza sub 3 ore pentru
varianta solo a autobuzului si sub 4
ore pentru cel articulat.

Puterea medie de incarcare
este de 100 kW, iar durata acesteia

scade daca se utilizeaza puterea ma-
Xima de incarcare instalata, de 150 kW.

Autonomia este de 200 km
(putand ajunge pana la 270 km in con-
ditii favorabile), pe toata durata de
viata a bateriei.

TCO-ul este competitiv si da-
torita folosirii recuperarii energiei de
franare. In plus, functia stop-start per-
mite opriri silentioase si cu zero emisii.

Productia de serie este pro-
gramata sa inceapa n a doua juma-
tate a anului 2020.

Serviciile complete de consul-
tanta ale MAN ajuta companiile de
transport sa demareze exploatarea
vehiculelor electrice.

...Si CNG

Producatorul german are o alta
propunere interesanta, anume mode-
lul Lion’s City G, ce poate oferi 29 de
locuri pe scaune si 70 in picioare si
este echipat cu un nou motor, pe gaz
natural comprimat.

Puterea dezvoltata de noul
motor E18 poate fi de 280 sau de 320
CP, avand o capacitate cilindrica de
9,5 | sifiind cuplat la o cutie de viteze
automata, cu 4 rapoarte.

Cuplul maxim este de 1.200,
respectiv 1.400 Nm.

Respecta norma Euro 6 Step D
de emisii, datoritd unui nou sistem de
recirculare a gazelor cu racire si com-
binat cu un convertizor catalitic cu trei
cai.

Rezervoarele de gaz, in nu-
mar de 4 sau 5, sunt amplasate pe
plafon, pentru optimizarea greutatii si
au o capacitate de 1.260 sau 1.875 I.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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PASAGERI

MERCEDES-BENZ
Calitatea nu este
intamplatoare

Producator de solutii pentru toate segmentele de transport rutier
de pasageri, Mercedes-Benz pune accent pe experienta
operatorului, tratand cu atentie fiecare etapa a relatiei cu acesta -
alegerea autovehiculului corect, calitatea ridicata a autobuzelor,

servicii after-sales potrivite conditiilor de exploatare.

vand in vedere perioada rela-
A tiv lunga de exploatare a auto-
vehiculelor destinate transpor-
tului (7 — 8 ani la autocarele destinate
transportului international si 14 — 15 ani
la autobuzele urbane), este important ca
operatorii de transport sa aiba in vedere
costurile pe toata durata de exploatare
— un autobuz ieftin la inceput nu inseam-
na neaparat ieftin pana la final.
Cel mai important aspect este re-
prezentat de serviciile post-vanzare.

Retea de service
specializata

Tn cazul transportului urban, ade-
sea se opteaza pentru servisarea la
sediul clientului.

Operatorul se autorizeaza pentru
un minimum de cunostinte si calificare
pentru revizie, diagnosticare etc.

Orice interventie are loc la sediul
clientului, deoarece autobuzul urban
antreneaza costuri mari pentru imobi-
lizare si deplasare la un service aflat
la distanta.

Pe de alta parte, Mercedes-Benz
dispune de o retea de service dezvol-
taté si, iIn caz de nevoie, operatorii
pot apela la ateliere fara a fi nevoie
de deplasare pe o distanta lunga.

Este de mentionat faptul ca re-
teaua de service dezvoltata la nivel
national este bine echipata si cu
standarde inalte de calitate, aspect
stabilit inca de la autorizarea fiecarui
partener (pentru autobuze exista un
standard special).

Proiectarea
corespunzatoare
a vehiculului

Mercedes-Benz poate oferi un au-
tovehicul perfect dimensionat pentru
nevoile operatorului, iar specificatia
tehnica este personalizata, respectand
solicitarile clientului.

Insa nu este vorba doar despre
solutia de propulsie, puteri, transmisie

si dimensiuni. Autovehiculele produse
de Mercedes-Benz sunt ,prietenoase”
cu informatiile. Acestea sunt echipate
cu o retea informatica bine dezvoltata
(CAN), astfel incat multele date privind
functionarea autovehiculului, corect si
precis colectate, sunt prelucrate si
transferate prin diferite sisteme, catre
sediul operatorului.

Transportatorul are control nu
numai asupra parametrilor generali,
cum ar fi pozitionare, kilometri parcursi
sau consum de carburant, dar poate
intra in multe alte detalii, precum des-
chidere usi, stationare in statie, con-
torizare numar de pasageri — informati
complexe despre functionarea masinii
si despre exploatare.

Fiabilitate
si experienta

Daimler are in vedere faptul ca
disponibilitatea masinii este asigurata,
n primul rand, de fiabilitate si apoi de
capacitatea service-ului de a interveni
n timp scurt si a rezolva eventualele
probleme aparute.

Masina nu trebuie sa aiba multe
interventii; in Romania exista, deja, o
buna experienta, atat pentru modelul
Citaro, cat si pentru Conecto, exploa-
tate cu succes n orase mari precum
Bucuresti, Cluj sau Timisoara.

Solutii alternative de
propulsie

in ultima vreme, operatorii de
transport urban cauta solutii alterna-
tive, mai ecologice, insa alegerea op-
tima depinde, in primul rand, de infra-
structura depoului.

Mercedes-Benz a dezvoltat multiple
solutii de propulsie alternativa, oferind
variante de autobuze electrice, cu gaz
natural comprimat (CNG) precum si
hibrid. Totusi, recomanda o analiza
atenta a nevoilor si disponibilitatilor Tn
ceea ce priveste infrastructura, atat in
depou, cét si pe traseele vizate.

Un punct important este pretul

si puterea de revanzare.
Posibilitatea de a restitui masina si
a genera, astfel, un avans pentru
una noua reprezinta un concept
care incepe sa prinda contur si in
Romania.

De exemplu, pentru autobuzele
electrice, trebuie avuta in vedere ca-
pabilitatea de reincarcare a bateriilor
la depoul operatorului si, eventual, pe
traseu, iar CNG este conditionat de
statia de alimentare si de prezenta
unei magistrale de gaz metan in zona.

Modelele de autobuze cu propulsie
alternativa sunt in productia de serie si
se realizeaza pe aceeasi linie de pro-
ductie ca si autobuzele clasice diesel.

Mai mult decéat atat, eCitaro (Citaro
electric) este, deja, exploatat in mai
multe orase din Europa, cu rezultate
bune.

De altfel, Citaro electric are la baza
caroseria modelului clasic, cu avantaje
in materie de mentenanta, fiabilitate,
amenajare interioara si finisaje.

O varianta eficienta din punct de
vedere al efortului investitional precum
si al costurilor de operare o reprezinta
versiunea hibrid a modelului Citaro, ve-
hicul ce nu necesita o infrastructura spe-
ciala pentru a fi exploatat, asigurand, tot-
odata, o capacitate mare de transport,
similara cu versiunea clasica, diesel.
Citaro hibrid ofera avantaje importante
in materie de protectie a mediului si re-
ducere a consumului de carburant,
avand costuri de productie apropiate de
cele ale modelului diesel clasic.

Nu n ultimul rand, Mercedes-Benz
pune accent pe disponibilitatea de a
interveni in cazul oricarei probleme
aparute, dezvoltand o organizatie spe-
cializatd si completa in ceea ce pri-
veste serviciile de vanzare si post-
vanzare.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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Modificari fiscal -

bugetare in 2019

Statul poate accelera sau frana activitatea economica. Fara
indoiala, masurile fiscale avute in vedere pentru acest an se vor
reflecta atat in mod direct, in activitatea companiilor de logistica
si transport, cat si indirect, prin intermediul clientilor sau al
furnizorilor, care vor trebui, la randul lor, sa se adapteze
modificarilor. lata principalele schimbari.

Salariul minim brut a crescut
de la 1.900, la 2.080 de lei, pentru an-
gajatii fara studii universitare, si la
2.350 de lei pentru cei cu studii supe-
rioare, dar care lucreaza in domeniu
si au o vechime profesionala de mini-
mum un an.

Salariul minim brut al angaja-
tilor din constructii a fost majorat la
3.000 de lei, daca firma obtine cel pu-
tin 80% din venituri din constructii, in
fiecare luna. Acesti angajati vor fi scu-
titi de plata cotei de 3,75% cétre Pilo-
nul Il de pensii, pentru perioada ianua-
rie 2019 — decembrie 2028.

Benzina comercializata trebuie
sd contina 8% biocarburant,
fata de 4,5% anterior, lucru
care poate creste pretul la
pompa.

Toate amenzile trebuie virate
ntr-un cont unic, cu exceptia celor de
circulatie, in cazul carora sistemul este
in faza de proiect-pilot. Contul unic
este 50.09.01 pentru amenzile aplicate
persoanelor rezidente in Romania si
50.09.02 pentru cei care nu au domi-
ciliul in Roméania. Sumele incasate
vor fi virate catre bugetul local sau de
Stat, Tn cel mult doua zile de la plata.

Perioada de restituire a banilor
din cele patru tipuri de taxa auto s-a
prelungit pana pe 30 iunie 2019. Este
vorba despre taxa speciala pentru au-
toturisme si autovehicule, taxa pe po-
luare pentru autovehicule, taxa pentru
emisiile poluante provenite de la auto-
vehicule si taxa pentru timbrul de mediu.

Suprataxa aplicata consumului
de date in cazul depasirii limitelor uti-
lizarii rezonabile a unor servicii in
roaming in UE/SEE scade cu 25%, la
4.5 euro/GB, iar volumul de consum
rezonabil creste cu 25%, fata de cel
disponibil anul acesta. Tn plus, supra-
taxa pentru apelurile primite scade,
din 3 ianuarie, cu 7%, la 0,85 euro-
centi/minut.

Bancile trebuie sa achite o ta-
xa pentru activele financiare, daca me-
dia trimestriala a ROBOR, la 3 luni si
la 6 luni, depaseste 2%. Taxa creste
cu cate 0,1% la fiecare pas de 0,5 punc-
te procentuale, pana la ROBOR de 4%.

Tichetele de masa,
impozitate cu 10%

Toate tipurile de vouchere si
de indemnizatii, inclusiv cele de va-
canta si care le sunt acordate buge-
tarilor, sunt plafonate la nivelul existent

la finele lunii decembrie 2018, intre
1 ianuarie 2019 — 31 decembrie 2021.

Se unifica regimul fiscal al bile-
telor de valoare. Veniturile persoanelor
fizice primite sub forma tichetelor de
masa, voucherelor de vacanta, tiche-
telor cadou, tichetelor de cresa, tiche-
telor culturale, sunt asimilate veniturilor
salariale date in natura si sunt impo-
zitate cu 10%. Pentru acestea nu se
datoreaza asigurari sociale obligatorii.

Contributorii la Pilonul Il de
pensii vor putea sa se retraga, prin depu-
nerea unei cereri, daca au platit pe
minimum cinci ani. Ei nu-si vor putea
retrage sumele virate, dar vor putea sa
isi vireze intreaga cota pentru pensii,
de 25% din salariul brut, catre Pilonul I.

S-a prelungit pana la data de
30 iunie 2022 masura de simplificare
pentru TVA — taxare inversa pentru
livrarea de: cereale si plante tehnice;
certificate de emisie de gaze; energie
electrica catre un comerciant cumpa-
rator revanzator; certificate verzi; te-
lefoane mobile; microprocesoare; ta-
blete si laptop-uri.

Firmele din energie si gaze sunt
obligate sa achite o contributie de 2%
din valoarea cifrei de afaceri pe care o
obtin din licenta pentru aceste activitati.
Anterior, aceasta contributie era de
0,08%. Suma aferenta va fi virata catre
Autoritatea Nationala de Reglementare
in Domeniul Energiei (ANRE).

Operatorii telecom care detin
licente 3G, 4G si 5G trebuie sa achite
o taxa de 2 — 4% din cifra de afaceri
din anul precedent, inmultitd cu numa-
rul de ani pentru care se acorda licen-
ta, potrivit OUG 114/2018.

Vor mai putea fi angajati zilieri
doar In urmatoarele sectoare de activi-
tate: agricultura; vanatoare si servicii
anexe; silvicultura, cu exceptia exploa-
tari forestiere; pescuit si acvacultura.
Majoritatea zilierilor vor putea lucra
cel mult 120 de zile ca zilieri, intr-un
an, iar o firma nu va putea folosi un
zilier mai mult de 25 de zile intr-o luna.

Magda SEVERIN
magda.severin@ziuacargo.ro
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PACHETUL MOBILITATE, LA RASCRUCE
Posibile scenarii

Anul 2019 este, inca de la inceput, marcat de provocari si
instabilitate. Europa incearca sa isi defineasca viitorul intr-o lume
a turbulentelor, aflandu-se intr-un proces de reflectie interna
asupra propriei identitati - o Europa cu mai multe viteze, sau
viitoarele State Unite ale Europei?

upa mai mult de un an si
D jumatate de dezbateri si ne-

gocieri dificile, la nivel euro-
pean, soarta pachetului mobilitate
ramane, la inceputul lui 2019, incerta
si extrem de periculoasa pentru trans-
portatorii roméani si Est-europeni.

Pachetul Mobilitate 1 a fost publi-
cat de Comisia Europeana pe 31 mai
2017 si cuprinde trei dosare cheie de
modificare a legislatiei europene in
domeniul transporturilor rutiere, res-
pectiv:

Lege speciala pentru aplicarea
Directivei detasarii 71/1996 la trans-
porturile rutiere;

revizuirea Regulamentului
561/2006 privind timpii de conducere
si de odihna ai soferilor profesionisti;

modificarea Regulamentului
1071/2009 privind accesul la profesie
si a Regulamentului 1072/2009 privind
accesul la piata de transport rutier de
marfa.

Votul Consiliului

Anul trecut, pe 3 decembrie —
Consiliul Ministrilor de Transport din
UE a adoptat pozitia sa (abordare ge-
nerald) privind Pachetul de Mobilita-
te 1, bazata pe propunerile restrictive
ale Presedintiei Austriece, precum
aplicarea regulilor detasérii la transpor-
turile rutiere internationale, cu excep-
tarea tranzitului si a transportului bila-
teral, definit extrem de restrictiv,
restrictionarea cabotajului prin introdu-
cerea unei perioade de ,racire”
(cooling-off) de 5 zile, interzicerea e-
fectuarii perioadei de repaus saptama-
nal normal in cabina, intoarcerea
acasa a soferilor cel putin o data la
patru saptamani si obligatia dotarii
tuturor autovehiculelor care efectuea-
z& operatiuni de transport international
cu tahograf inteligent, pana la sfarsitul
anului 2024.

Propunerile cuprinse in pachetul
mobilitate au fost realizate pe fondul
protectionismului in crestere al Statelor
Membre din Vestul UE, reunite in
cadrul Aliantei Rutiere, iar transporta-
torii romani si Est-europeni vor fi cei
mai afectati de masurile propuse, care
vor conduce la o crestere semnificativa

a costurilor lor de operare si la restric-
tionarea transporturilor rutiere inter-
nationale operate de acestia in cadrul
UE. Transportatorii din Romania, ala-
turi de cei din Bulgaria, Lituania si
Polonia au organizat un amplu protest
la Bruxelles, in fata Parlamentului
European in timpul votului TRAN, pri-
vind pachetul mobilitate. Protestul a
fost sustinut si de asociatiile transpor-
tatorilor rutieri din Croatia, Slovenia si
Ungaria. Pe 11 ianuarie 2019, UNTRR
a mai organizat un protest in fata Re-
prezentantei Comisiei Europene (CE)
din Bucuresti, impotriva ipocriziei si
lipsei de actiune CE, care in loc sa
opreasca interpretarile abuzive ale
legislatiei UE Tn mai multe state mem-
bre din Vestul UE, a propus preluarea
acestora in cadrul legislatiei europene.

Decizia TRAN

in acest context, in data de 10
ianuarie 2019, Comisia de Transport
si Turism a Parlamentului European
(TRAN) a respins toate amendamen-
tele de compromis pentru doua dintre
dosarele cheie ale Pachetului Mo-
bilitate 1 — cel referitor la timpii de con-
ducere si de odihna si cel referitor la
detasare. Cu toate acestea, a fost
adoptat raportul privind accesul la pro-
fesie si la piata de transport rutier, cu-
prinzadnd prevederi inacceptabile
precum:

limitarea cabotajul la 3 zile
urmate de o perioada de ,racire”
(cooling-off) de 60 de ore;

obligativitatea ca autovehiculul
sa se intoarca acasa la fiecare patru
saptamani;

aplicarea Regulamentului
Roma |, astfel incat contractele de
munca sa reflecte locul de munca
obisnuit al soferilor, iar sediul de infiin-
tare al firmei sa fie locul in care sau
de la care soferii Tsi desfasoara in
mod obisnuit activitatea, in conformi-
tate cu Regulamentul (CE) 593/2008
(Roma I).

Scenarii

Raportorii TRAN responsabili cu
cele trei dosare au avut o intalnire,
dupa vot, in efortul de a gasi un acord
privind urmatoarea etapa, dar nu s-a
ajuns la niciun rezultat si discutiile au
fost amanate. Discutiile informale ale
raportorilor continuau, la inchiderea
editiei, la Strasbourg, urméand sa fie
luata o decizie pana pe 21 ianuarie
2019, la Bruxelles. Desi rezultatul este,
inca, imprevizibil, exista 4 scenarii po-
sibile:

Raportorii ar putea decide sa
amane discutiile privind cele trei do-
sare, adica acestea nu vor mai fi dis-
cutate de actualul Parlament inainte
de alegeri.

Raportorii ar putea decide sa
trimita cele trei dosare direct la vot in
sedinta plenara, riscand, astfel, ca
toate dosarele sa fie respinse.

Raportorii ar putea decide sa
supuna la vot, in plenul PE, doar dosa-
rul referitor la accesul la profesie si
cabotajul si sd améane sa ia vreo de-
cizie privind celelalte doua dosare, in
acest mandat. Aceasta optiune ar ig-
nora natura interdependenta a celor
trei dosare, care au fost intotdeauna
prezentate ca un pachet.

Raportorii ar putea decide sa
redeschida discutiile privind aceste
dosare, in Comisia TRAN.

UNTRR urmareste atent evolutia
pachetului mobilitate, solicitand partici-
parea activa a autoritatilor roméne in
cadrul procesului decizional european
si actiunea lor responsabila pe durata
Presedintiei roméane a Consiliului UE,
pentru apararea viitorului transporta-
torilor romani si estici in UE.

Informatii furnizate de UNTRR
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ABONEAZA-TE AZI LA UNTRR
Alege drumul drept
spre destinatie

UNTRR - Uniunea Nationala a Transportatorilor Rutieri din

Romania - este organizatia profesionala si patronala

neguvernamentala, independenta si apolitica, fondata, in anul
1990, pe principii democratice, care promoveaza si apara
interesele transportatorilor rutieri, pe plan intern si international.

rin accesarea abonamentului
P anual la UNTRR, operatorii de

transport rutier beneficiaza de
informatii complete din industria de
transport rutier si vor afla, in timp real,
cele mai importante modificari legis-
lative, la nivel national, european si
international, cu impact asupra acti-
vitatii curente.

De exemplu, UNTRR

a fost prima si singura
asociatie care a prezentat
transportatorilor
rutieri principalele
modificari din Pachetul
Mobilitate 1, inca de la
prezentarea acestuia
de catre Comisia
Europeana (CE),

la data de 31 mai 2017.

UNTRR a oferit firmelor romanesti
posibilitatea de a avea o dezbatere
deschisa si directa cu CE pe marginea
acestuia, prin invitarea sefului de uni-
tate de la Directia Generala pentru
Mobilitate si Transporturi (DG MOVE)
la Bucuresti. Totodata, urmarim atent
evolutiile de la Bruxelles si incercam
sa punem punctul de vedere al trans-
portatorilor rutieri roméani pe masa
factorilor de decizie europeni. Pachetul
mobilitate trebuie s& asigure conditii
egale de competitie pe piata europea-
na de transport rutier. Asa cum in do-
meniul bancar se utilizeaza dobanda
de referintd EURIBOR + marja bancii,
similar ar trebui utilizat Tn transportul
rutier european Costul de referinta UE
+ marja fiecarei firme de transport
rutier, alaturi de liberalizarea pietei.

Astfel, UNTRR propune infiintarea
unui organism, cel putin la nivel con-
sultativ, similar CNR (Consiliul National
Rutier) din Franta, care sa stabileasca
modul de calcul si costurile de trans-
port, in functie de rutele operate (dis-
tante lungi, distante medii) si de tipul
de vehicule utilizate (transport marfuri
generale, cu temperatura controlata,
cereale etc.)

Implicati in
recuperarea
supraacizei

De asemenea, n ultimii 2 ani,
UNTRR s-a implicat activ in adoptarea
actului normativ pentru recuperarea
supraacizei de catre transportatorii
rutieri romani, proces care s-a finalizat
prin publicarea, in Monitorul Oficial, a
Hotararii 549 din 17 iulie 2018 privind
conditiile, procedura si termenele de
restituire a sumelor reprezentand aju-
tor de Stat pentru suportarea unei parti
din accizele calculate pentru motorina
utilizata drept combustibil pentru
motor. Dupa adoptarea actului nor-
mativ, UNTRR a urmarit ca aceasta
procedura séa functioneze si a solicitat
semnarea Protocolului intre ARR si
MFP si efectuarea platilor la cererile
inregistrate, depuse Tn 2018.

Din cele 321 de cereri
inregistrate in 2018, 11 au fost
returnate la ARR si 310 cereri,
in valoare de 8,2 milioane de
lei, au fost achitate.

—_—

r

Radu Dinescu,
secretar general
UNTRR

Promotor
al aderarii
Romaniei
la e-CMR

In ultimii ani, UNTRR a fost prin-
cipalul promotor al aderarii Romaniei
la Protocolul aditional privind scrisoa-
rea electronica de insotire (e-CMR).
Incepand cu 2010, UNTRR a tradus
protocolul e-CMR si a realizat primele
interventii catre Ministerul Transportu-
rilor, Ministerul Afacerilor Externe si
Directia Generala a Vamilor. UNTRR
considera ca e-CMR va contribui la
digitalizarea documentelor aferente
transportului de marfuri, fiind un in-
strument de sprijinire a cresterii efi-
cientei lanturilor de logistica, dar si a
monitorizarii usoare a fluxurilor de
marfuri, in special cele purtatoare de
accize sau cu risc sporit de frauda.

in data de 10 ianuarie

2019, Presedintele Romaniei
a semnat Decretul

privind promulgarea

Legii pentru aderarea

£ R P-1 11 -1 o [- 3 ) i K-



Romaéniei la Protocolul
aditional privind e-CMR.

La nivel de industrie, e-CMR este
asteptat si cerut de toti operatorii de
transport si clientii onesti, fiind un in-
strument care i va ajuta foarte mult
in desfasurarea activitatii.

Lobby pentru
acte normative
favorabile
carausilor

Avand in vedere ca, in ultimii ani,
au existat puncte de vedere divergen-
te intre politia rutiera si ISCTR, referi-
tor la aplicarea restrictiilor de circulatie
pe unele sectoare de drumuri nationa-
le si autostrazi, in zilele de sarbatoare,
si operatorii de transport au fost amen-
dati abuziv de agentii de circulatie,
UNTRR a solicitat modificarea Iegisla-
tiei astfel incat aceasta sa fie clara si
fara echivoc. Astfel c& HG 1777/2004
a fost abrogata si inlocuitd cu ORDINUL
132 din 2018.

Au trecut 4 ani de la intrarea in vi-
goare a Legii 198/2015 de modificare
a OG 43/1997 privind regimul drumu-
rilor, iar Normele de aplicare a legii
nu au fost Tnca actualizate, cauzand

grave prejudicii operatoriilor de trans-
port agabaritic si celor de transport cu
vehicule specializate. Cu toate ca
Normele au fost elaborate conform
legislatiei europene in domeniu si au
fost promovate si avizate in cadrul
Comisiei de Dialog Social, atat in
2017, cat side 3 ori in 2018, acestea,
totusi, nu au fost semnate de ministrul
Transporturilor. UNTRR va continua
demersurile, pana la semnarea Nor-
melor de catre ministrul Transportu-
rilor.

Activi in crizele
soferilor si RCA

Referitor la criza soferilor profe-
sionisti din Roménia, inca din 2015,
UNTRR a solicitat masuri urgente de
atragere a tinerilor de la varsta de 18
ani si finantarea unui program euro-
pean de formare vocationala a sofe-
rilor, precum si cursuri de formare
profesionala si examinarea soferilor
in limba engleza.

Dupa 3 ani de interventii si
solicitari sustinute, in luna
decembrie 2018, Ministerul
Transporturilor a publicat, pe
site, un proiect de Ordin care

prevede examinarea soferilor
in limba engleza.

UNTRR s-a implicat activ in pla-
fonarea tarifului RCA, atunci cand
acesta a escaladat orice limita de bun
simt, precum si in elaborarea noi unei
legi privind asigurarea RCA. La mai
bine de un an de cand a intrat in
vigoare LEGEA 132/2017, piata asi-
gurarilor a inceput sa functioneze nor-
mal si, tocmai din acest motiv, UNTRR
se opune propunerii ASF, la solicitarea
netransparenta a Comisiei Europene,
de modificare a legii, mai ales pe
formula de calcul a tarifului RCA, un
drept castigat de operatorii de trans-
port, prin proteste.

Pe langa zona de informatii, cali-
tatea de abonat UNTRR va ofera si
posibilitatea de a beneficia de reduceri
la produse destinate transportului ru-
tier (formulare tipizate, dispozitive
OBU, chingi, produse siguranta, pro-
duse tahograf, anvelope, acumulatori,
harti, publicatii diverse) sau diferite
servicii (asigurari RCA si CMR, rovi-
niete, obtinerea formularelor A1).

Pentru a va abona la UNTRR, in-

trati pe www.untrr.ro sau puteti trimite
un email la adresa office@untrr.ro.

PUBLICITATE

Aboneazi-te online la UNTRR pe m e-rovinietaro
WWW.UNLITro.
Taxa-Pod-Fetesti.ro Sistem complet de gestiune
Nou! UNTRR | Platesti cu card Visa sau Mastercard, _ Prima platforma online unde se poate achita roviniete pentru parcuri auto
24/7, i primesti confirmare imediat pe email. tariful pentru podul de la Fetesti-Cemnavodé E-rovinieta.ro
Taxa-Pod-Fetesti.ro -
L
Driving Times -
Timpii de
produse de transport conducere
Transmag.ro = ‘ Aplicatie de mobil a
Uniunea Nationala R e nm:;lmprmnd .
a Transportatorilor Rutieri din Romania cnducse T &
www.untrr.ro UNTRRAssistance
Uniunea Nationald a Transportatorilor Rutieri din Romania m;uwa :..:,.
~ (UNTRR) este o organizatie profesionala si patronala, cm;:letag e
= neguvernamentald, independentd, apolitica, fondatad in 1990 pe 32de ari nEuwpa_
principii democratice, care promoveazd si apara interesele w;o-?gcpunea
n;},l_pr rutieri pe plan intern si international, mregistrénd AT L ICENRS
_,‘;lﬁf____,e pana in prezent peste 16.000 de firme ins nse E
ri care efectueaza transporturi interne si ffntem'atlo- . OBTlNERE VIZE
marfa si persoane. pentru soferii profesionisti,
; Informatii pe
; youtube.comjuser/untrr201
0 csnokcomumr X www.untrr.ro

UNTRR vé ajuta s3 obtineti vigneta
de Paris in cel mai scurt timp in

conditii avantajoase.
‘www.untrr.ro
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FRANTA

La ce sa ne

asteptam...

lata cateva elemente de actualitate, de care transportatorii vor
trebui sa tina cont, in viitorul apropiat, in activitatea lor,
desfasurata pe teritoriul francez, si nu numai.

upa cum stiti, incepand cu cu
D data de 30 martie 2019, va

avea loc Brexit-ul, iar trans-
portatorii vor trebui sa prezinte docu-
mente obligatorii, asa cum fac si
pentru tarile din afara UE.

In special, licentele comuni-
tare eliberate transportatorilor din
UE nu ar mai fi valabile, ceea ce in-
seamna proceduri mult mai lungi.

La acestea, se adauga si
CEMT-urile.

Obtinerea acestor autorizatii
nu este un drept legal. Autorizatia,
care trebuie completata inainte de ple-
care, trebuie furnizata pentru fiecare
calatorie — cu sau fara incarcatura.

Formalitatile vamale necesita, in
special, in zonele portuare ale Cana-
lului (marea cea mai aglomerata din
lumel), investitii importante, pentru in-
stituirea structurilor de control, fara a
mentiona personalul vamal adecvat
pentru aceste operatiuni de verificare.
Si, deja, vorbim despre timpi lungi
de asteptare pentru camioane... Au
fost exprimate ingrijorari, in acest
sens, de catre directorii regionali din
porturile din Normandia sau din Nord,
cum ar fi Dover, Calais sau Le Havre
si Cherbourg. Porturile la Marea
Nordului par a fi mai bine adaptate,
incurajand transportul maritim in
Belgia, Olanda sau Germania, in de-
trimentul porturilor franceze din
Canalul Manecii.

Pascale
Ricaille

Se preconizeaza noi
taxe si restrictii

Proiect de introducere a unei
noi taxe pentru transportatorii stra-
ini, care tranziteaza Franta. Guvernul
se bazeaza pe modelul elvetian, unde
societatile de transport sunt obligate
sa achizitioneze o vinieta anuala, care
costa aproximativ 40 de euro. In acest
moment, proiectul privind vinieta este
in discutii, dar, cu siguranta, va intra in
vigoare incepand cu anul 2020.

Proiect de statii de taxare la
intrarea in fiecare oras, care are
peste 100.000 de locuitori. Taxa s-ar
putea cifra la aproximativ 2,5 euro
pentru vehiculele mici si la 5 euro pen-
tru camioane. Tn orasele mari precum
Paris, Marseille, Bordeaux sau Lille,

GRAP International se ocupa cu
reprezentarea societatilor de
transport straine pe teritoriul francez,
conform Legii MACRON. Compania
ofera, in plus, consultanta 24 de ore
din 24, pentru orice alta problema pe
care carausii o pot intampina in tarile
unde se vorbeste limba franceza.
T —

taxa va ajunge la 20 de euro pentru
camioane.

Se discuta ca, din 2019, ca-
mioanele Euro 1, 2 si 3 sa nu mai
poata intra in regiunea ,,Grand
Paris”, care, probabil, se va extinde si
in departamentele limitrofe 92, 93, 94.

Incepand cu anul 2024, vehi-
culele care ruleaza cu motorina vor
fi interzise definitiv in Paris si in
alte cateva orase mari din Franta.

Atentie, in
continuare, la legea
MACRON!

Dupa cum stim, Tncepand cu 1
ianuarie 2018, in Franta, atestatul sau
declaratia de detasare se transmite
doar pe internet, in serviciul SIPSI.
Dupa mai multe discutii cu serviciile
de control, putem afirma ca Legea
MACRON ramane interpretabila, du-
pa bunul plac al fiecarui controlor.

De exemplu, o societate a fost
amendata cu 135 de euro, pentru ca
atestatul de detasare nu era, inca, in-
registrat n serviciul SIPSI, dar soferul
il avea, valabil, dar intr-un formular
mai vechi.

Discutand cu anumiti inspectori,
pe tot teritoriul francez, am avut sur-
priza de a afla ca unii dintre acestia
verifica doar documentul privind deta-
sarea in format de hartie, altii accepta
si formatul .pdf pe telefonul mobil. Cert
este ca legea exista, dar fiecare o in-
terpreteaza dupa cum vrea, iar singurii
pierzatori sunt firmele de transport.

Pascale RICAILLE
office@grap.eu.com

Contact limba romana Adrian Gegiu:
0033.645.666.694
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Toti vorbesc. Doar unul actioneaza.
Noul Actros.

MirrorCam. In locul oglinzii retrovizoare standard, noul Actros este echipat cu sistemul
MirrorCam revolutionar, proiectat aerodinamic. Acest sistem ofera nu doar o vizibilitate
ideala de jur imprejurul camionului, i i 0 siguranta marita la manevrele de parcare, virare
si schimbarea benzii de rulare. www.mercedes-benz-trucks.com

Mercedes-Benz

Trucks you can trust




TAXE DE DRUM
«DIN 2019
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100% ECONOMIE 20% ECONOMIE
LA TAXA DE DRUM DE CARBURANT 100% PRIETENOS CUMEDRL
Fara taxe de drum in 2019 si 2020 20% mai putin combustibil consumat ** 90% mai putin NO,
Pana la 30000€ pe an economie® 99% mai putine PM

95% mai putin CO, cu biometan

SCHIMBANDU-TI VEHICULELE ALIMENTATE CU MOTORINA, CU VEHICULELE IVECO ALIMENTATE CU GAZ,
OBTII O AUTONOMIE DE PANA LA 1600 KM, NU MAI PLATESTI TAXE DE DRUM, FARA COSTURI PENTRU
AFACEREA TA S| MEDIUL INCONJURATOR.

IVECO

Partenerul tau pentru un transport sustenabil

* economie cu taxa de drum si combustibilul, la 150000Km parcursi, 90% taxe de drum
* |0% economie de combustibil faca de Stralis Diesel 460HP si 10% la costul combustibilului




