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Sunteti pregatiti pentru o experienta nelimitatd? Volvo FH Unlimited Edition este un autocamion
remarcabil de 460 CP sau 500 CP intr-o specificatie care pune accentul, in primul rand, pe eficienta
consumului. Dar si pe eficienta in exploatare, datorita serviciilor deja incluse, precum contractul de
service Volvo Gold, servicii Dynafleet preplatite, sau ofertei atractive de finantare.

Si, pentru ca posibilitatile sunt practic nelimitate, in plus puteti opta pentru detaliile exclusiviste ale
pachetului Unlimited Edition. lar daca vreti sa atingeti superlativul in economie, alegeti pachetul I-Save,
care deja a dovedit economii substantiale de motorina si AdBlue.

Modelat de mosternirea suedeza si definit de solutii tehnologice inovatoare pentru a deveni spatiul de
munca renumit pe care fiecare sofer il merit3, Volvo FH este oportunitatea de a beneficia pe termen
lung de un camion valoros care sa va sprijine un business de succes - fara limite!

Nu ratati aceastd oportunitate - contactati reprezentantii de vanzéri Volvo Trucks,
www.volvotrucks.ro.

Volvo Trucks. Driving Progress
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Procesul de
recuperare

u totii stim ce Inseamné acci-
dentele — un cunoscut, sau,
poate, un prieten, sau, Doamne
fereste, o ruda... sau poate chiar propria
persoana... Experienta este cumplita.

Cand iti rupi o mana, sau iti sucesti
un picior, durerea si reducerea capa-
citatilor fizice te insotesc in mod ne-
placut si vor disparea cel mai probabil
o data cu bandajele sau ghipsul. Ins3,
cand lovitura este la cap... Se intampla
ca lucruri simple sa nu iti mai iasa, nu
mai gasesti cuvintele potrivite in multe
situatii, ti pierzi concentrarea... Ur-
meaza o perioada foarte frustranta,
in care incerci sa reinveti lucruri care
functionau, aparent, automat, in trecut
— ai intrat Tn procesul de recuperare!

Lucrurile se schimba rapid pe piata
Si ceea ce reprezenta principalul avan-
taj competitiv al firmelor de transport
romanesti — costurile reduse cu forta
de munca — nu mai functioneaza. Dar
asta nu este singura problema — tehno-
logia avanseaza in ritmuri ametitoare si
risca sa te lase in urma, de la an la an,
piata muncii nu mai raspunde aproape
deloc la stimulii traditionali, clientii vin
cu solicitari tot mai ciudate... Si da, sa
nu uitdm nici de legislatia europeanal

Greu sa calibrezi un model de
business stabil.

La ora actuala, unul din sapte ro-
mani lucreaza in strainatate, iar, in zona
transporturilor, raportul este mult mai
defavorabil. Pot, oare, firmele roméanesti
sa convinga o parte dintre romanii care
lucreaza afara? Veniturile au crescut,
in tara noastra, ins& organizarea lasa
de dorit. Multi dintre cei care au lucrat
in strainatate reclama acest aspect.

Pe de alta parte, aproape un sfert
din populatia Roméniei traieste sub pra-
gul de saracie. Acesta este un segment
care are nevoie de ajutor, iar trans-
porturile, constructiile si logistica pot
utiliza forta de munca provenita din a-
ceasta zona. Insa, de multe ori, nu este
vorba doar de stabilirea unor proceduri
simple — aspect standard in cazul fortei
de munca necalificate. Devine tot mai
clar ca integrarea nu se poate face fara
un efort educational bine structurat. lar
aspectele legate de etica si moralitate
nu pot fi ocolite. In caz contrar, cresterea
salariilor se va traduce Tn mai mult alcool
baut, iar integritatea marfurilor va fi in
totalitate meritul camerelor si lacatelor.

Dar ce spuneti de clienti? Chiar
nu mai vor sa cumpere ce le oferi!
Doar ce isi doresc ei — cand, cum, un-
de — au solicitari precise si vor calitate.
Ce o mai fi insemnand si asta?

—

Poate tehnologia sa fie de ajutor?
Sigur, insa cine are timp sa cerceteze
toate produsele existente pe piata si
fara o recomandare de incredere? Am
auzit de firme care s-au incurcat foarte
rau, in timp ce implementau diferite so-
lutii IT... lar camioanele... cum or reusi
unii sa scoata consumuri atat de mici?
Nu au si ei aceeasi soferi?

Evident, ceva nu este in regula!
Poate ar trebui sa asteptdm revenirea
vremurilor ,normale”.

Ce s-a intdmplat cu linistitorul ,este
loc pe piata pentru toata lumea”? Este,
in continuare, valabil, Tnsa cu o men-
tiune — trebuie sa ramai in pas cu rea-
litatea. Adica sa nu devii dinozaur.

Va propunem sa va opriti putin din
agitatia cotidian&, sa aruncati un ochi
critic asupra propriei activitati si, daca
vi se pare ca exista ceva care poate
fi ,acuzat” ca nefiind modern... ei bine,
atunci rasfoiti acest Ghid.

Ajuns la cea de-a patra editie, Ghidul
pentru managerul de transport si logisti-
ca este, mai degraba, o completare a edi-
tiilor precedente. Alaturi de consultantii,
specialistii si furnizorii care au contribuit
la realizarea acestei lucrari, nu avem
pretentia ca detinem solutia perfecta.

Insa Ghidul ar putea fi o sursa de
inspiratie pe parcursul anului 2020, in
ncercarea de a intari cele cinci directii
in care mediul de afaceri romanesc
sufera — EMOTI.

Echipa, marketing, organizare,
tehnologie si, poate cel mai impor-
tant, incredere.

In unele cazuri, dupa o vreme, per-
soana accidentata descopera, cu sa-
tisfactie, cé isi poate relua integral ac-
tivitatea. A fost o perioada grea, dar,
acum, totul este bine, iar lucrurile in-
vatate in perioada de recuperare fi
vor folosi tot restul vietii.

Lovite din atatea parti, firmele
romanesti trebuie sa intre, la randul lor,
intr-o perioada de recuperare.

Sa speram intr-o recuperare com-
pleta.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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Impreund migcam lucrurile!
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,cand ti-e sete, este prea
tarziu sa te gandesti sa
sapi o fantana.”

Proverb japonez
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Ganduri rasfoind

catalogul

Putem privi afacerea de transport cat se poate de sec, ca pe un
business ca oricare altul, condus de un manager priceput si un

contabil raportor de cifre. Pentru cei mai multi dintre

dumneavoastra, care rasfoiti acest catalog, asta si este:

o informatie concentrata despre ce este nou si un ajutor important
in luarea unei decizii corecte, pentru propria afacere. Dar despre
asta scriu jurnalisti poate mai profesionisti decat mine si va
recomand sa le dati si crezarea meritata.

crie, te rog, ceva frumos pen-
s tru catalogul nostru! Au fost ul-
timele cuvinte adresate mie in
anul care a trecut de catre prietenii
mei din redactia ,Ziua Cargo”. Nu suna
nici a comanda, si nici ca o rugaminte
care nu are voie sa fie refuzata. Repre-
zenta, mai curand, expresia unei do-
rinte strecurate, parca, intdmplator
printre traditionalele urari adresate unui
prieten in ajun de sarbatori, de a
ascunde intre paginile pline de tehni-
ca si business ale unui catalog profe-
sionist si cateva randuri despre ma-
rea si inca fascinanta aventura cu
denumirea (pardon, banala) de , Trans-
porturi Rutiere de Marfuri”.
Tinand catalogul in méana, tolanit
in fotoliul meu, vizavi de biblioteca,
inchid, din cand in cand, ochii.

Rascolesc in trecutul meu gsi
al miilor de colegi de pasiune
intalniti in cei peste 50 de ani
de dragoste pentru camioane
si pentru cei care le conduc,
in cautarea ei, a aventurii.

Dar si ea, ca toate celelalte, are o
istorie.

Istoria camioanelor incepe fin
1896. In acel an, Daimler-Motoren-
Gesellschaft a construit primul camion
motorizat pentru trafic de marfa. Mo-
delul ,Phoenix” de atunci avea un re-
zervor pe benzina suficient pentru cel
mult 200 de kilometri si o frGna de
mana si una de picior. Anvelopele din
fier asigurau miscarea. Echipat cu un
motor cu 2 cilindri, in patru timpi, cu
o capacitate de 1.060 cmc si patru cai
putere, vehiculul atingea extraordinara
vitezd maxima de 16 km/h, ceea ce
reprezenta o concurenta serioasa la
nivelul carutei trasa de cai. Camionul
a fost vandut, la Londra, pentru 4.600
de marci de aur. Din punct de vedere
vizual, acest prim camion nu are, de-
sigur, nicio legatura cu tovarasii de
astazi. Designul a fost foarte asema-
nator cu un carucior tras de cai.

Cu toate acestea, niciun cal nu
era responsabil pentru antrenare, ci
acel motor cu doi cilindri care era
pozitionat in spate.

Daimler nu a ramas singur.

Principalii constructori de
camioane din Europa se aflau,
la finalul anilor 1800,

in Scandinavia (compania
Scania) si Germania
(Mercedes-Benz si MAN).

Urmatoarea etapa din istoria ca-
mioanelor a urmat in 1897. MAN pro-
duce primul motor diesel. Cu toate
acestea, abia in 1923 a fost echipat
un camion Daimler cu un astfel de
motor, iar primul camion cu remorca
din lume a fost produs de catre Natio-
nal Automobile Society (NAG) in 1903.
Dar, in continuare, Carl Benz a fost,
alaturi de Heinrich Bussing adevaratul
pionier in constructia de camioane. Tn
1895, a lansat un autobuz cu motor,
iar in 1900 a reusit prezentarea primu-
lui sau camion. De cealalta parte, in
1903, Heinrich Biussing, a fondat o fa-
brica speciala pentru autocamioane,
autobuze si motoare. In acelasi an, a
inceput productia de camioane. Cand
compania NAG a fost lovita financiar,
aceasta a fost preluata de Bussing.

Din 1904, camioanele se
deplaseaza pe anvelope din
cauciuc solid.

Tn 19086, Biissing si Continental au
dezvoltat impreuna prima anvelopa
pneumatica de camion. In 1907, s-a
umblat, vrand-nevrand, la greutatea
camioanelor, pentru ca bietele motoa-
re nu mai faceau fata incarcaturilor
din ce in ce mai mari. Compania SAF
a produs modele sub 750 kg si le-a
echipat cu anvelope pneumatice.

Pentru a putea transporta
materiale lungi, Biissing a
inventat, in 1910, semiremorca.

IDal‘i Schnick

Din cauza pagubelor rutiere devas-
tatoare cauzate de greutatea mare a
transporturilor de marfa, in 1913 au fost
adoptate noi reglementari privind traficul
de autovehicule. Acestea au prevazut
ca toate camioanele trebuie sa fie
echipate cu anvelope din cauciuc solid.
n acest an, 5.400 de camioane cu o
sarcina utila de peste cinci tone s-au
deplasat pe strazi, 825 dintre ele doar
in Germania. Productia de camioane
a crescut rapid, din cauza necesitatilor
generate de primul razboi mondial.

in anul 1914, erau deja
inregistrate 9.739 de
camioane.

La expozitia internationala de auto-
mobile din Berlin, in 1924, trei camioa-
ne diesel au provocat senzatie. Erau
echipate cu injectie directd, injectie cu
aer comprimat sau anticamera. Cel
mai greu camion electric (suna, cum-
va, vreun clopotel in zilele noastre?),
cu trei axe si o sarcina utila de zece
tone, a fost prezentat de, practic, ne-
cunoscuta fabrica de masini Esslingen
in 1941 si a fost gandit s& mai usu-
reze putin criza de combustibil din tim-
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pul celui de-al doilea razboi mondial,
dar un asemenea camion s-a dovedit
de neintrebuintat pe front. In final, r&z-
boiul a provocat distrugerea aproape
totala nu numai a industriei germane
de vehicule comerciale, dar si a multor
companii producatoare, care au fost
inchise. Cel putin in partea estica a
Germaniei, viitorul stat numit RDG,
multe fabrici ramase cat de cat in
picioare au fost demontate si duse in
URSS ca o prada de razboi a invin-
gatorului. Unii, ceva mai in vest, si cu
indulgenta americana, au reusit sa se
salveze si chiar sa preia in scurt timp
conducerea pietei. La mijlocul anilor
'70, piata germana a vehiculelor co-
merciale a devenit din ce in ce mai
competitiva pe plan international, chiar
daca, desigur, se pot observa si anumi-
te influente straine. Si, o daté cu prime-
le ganduri modeste ca mediul nostru
inconjurator se deterioreaza, etapele
progresului tehnic au fost clare: ,Ca-
mionul viitorului” (Euro-Truck |), astazi
o biata rabla privita cel mult cu putina
melancolie, cu primele echipamente
electronice extinse, a fost conceput de
DEKRA si Daimler-Benz.

in zilele noastre, posibilitatile
electronice si tehnice sunt
enorme, iar evolutia lor se
desfasoara intr-un ritm
debordant.

Din strictul punct de vedere al busi-
ness-ului, insa, afacerea devine incal-
culabila: cumperi azi un camion pentru
a-l folosi macar 10 ani, dar dupa nu-
mai doi este asa de depasit tehnic,
incat nu se mai potriveste cu nicio
depreciere contabila...

Si ce facem cu aventura despre
care am vorbit la inceput? Nu merita
si ea sa aiba o istorie a ei, povestita
de cineva?

Va mai amintiti?

Stiu ca acum o fac pentru cei care
sunt, azi, ca si mine, niste pensionari
bolnavi de un romantism incurabil: va
aduceti aminte ce pasi trebuiau facuti
cand trebuia pornit motorul (pe ben-
zina, bine-nteles!) al Carpati-ului, dimi-
neata pe ger, si bateria, ca de obicei,
nu mai tinea?

Umblati putin la avans, apoi cateva
ture de manivela fara contact, ca sa
fie ceva benzina in cilindru, apoi, cu
ajutorul lui Dumnezeu, manivela finala
si, imediat, cu surubelnita, reglajul car-
buratorului la ralanti. Sau, mai tarziu,
cand au plecat ITIAsi ROMTRANS la
carat marfa romaneasca valutabila
spre detinatorii de dolari, cu camioane
ROMAN... Nu era si asta, oare, o aven-
tura ca la carte? Da, era, pentru soferi,
care faceau pariuri intre ei cate repa-

ratii capitale vor realiza intr-o parcare
din Germania, si tot da, si pentru sefii
de acasa care se rugau pentru ca un
numar cat mai mic dintre soferii trimisi
(si, pardon, si asa alesi pe sprancea-
na...) sa arunce cheile in cutia postala
a ambasadei si sa ceara azil.

Nu era, oare, o aventura, sa
reugesti sa-ti urci cu 215 cai
putere cele 40 de tone pe
costise pana in varful muntilor
din Turcia, in drum spre
Siria?...

... daca nu dispuneai de bacsisul
necesar pentru ca un turc mai aface-
rist sa te remorcheze cu tractorul Iui?
Viata te facea s& gasesti solutii la toate:
asteptai pana mai venea un romanas
de-al tau, puneai 2 capete tractor cu o
stanga intre ele sa urce o semiremorca,
apoi te intorceai cu amandoua inapoi,
la vale, ca sa o iei si pe a doua...

Mai exista ea, aventura, intr-o
lume in care orice prichindel butonea-
za pe smartphone mult mai rapid de-
cat mine pe tastatura de computer?
Pentru ca, daca ne uitam la datele
tehnice si la optionalele posibile pentru
camioanele pe care le gasiti in acest

catalog, condusul se poate reduce
teoretic la o simpla butonare. O data
cu cutia de viteze automata, devenita,
practic, standard, piciorul stang nu-ti
mai foloseste decét cel mult pentru a
te catara la etajul 2 in cabina, iar intre-
barile de mecanica din cadrul exame-
nului pentru carnetul de sofer profesio-
nist sunt de-a dreptul absurde: fara
un calculator de diagnoza, aflat doar
intr-un service specializat, nu vei mai
sti niciodata de ce ti s-a oprit motorul.

Gata, am redeschis ochii si
rasfoiesc in continuare
catalogul. Ce frumoase sunt
toate!

Dar cum vor arata ele intr-un alt ca-
talog, peste alti 50 de ani? Vor mai
exista, oare, soferi adevarati, sau aces-
te vehicule vor circula, vor incarca si
descarca singure, urmarite de acasa,
dintr-un fotoliu ca al meu, de acum?

Este singura aventura rezervata
viitorului, globul de sticla, oracolul in
care priveste in continuare un incurabil
iubitor de camioane...

Dan SCHNICK
dan.schnick@ziuacargo.ro

31vLIomand

E-mail: info@holleman.ro

Preferatii transporturilor agabaritice.
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STRATEGIE W/ 44

Aproape 3.000 de carausi in plus

Cifrele ARR actualizate la finalul lunii decembrie 2019 indica o piata aflata
in dezvoltare, in conditiile in care numarul operatorilor de transport marfa
a crescut cu 2.960, iar parcul licentiat s-a majorat cu 9.277 de vehicule.

umarul companiilor de trans-
N port marfa a crescut, dupa
ce, in 2018, a inregistrat o
scadere, Tn paralel cu o crestere a
flotei totale. Dar, dupa ce, la nivelul lui
2018, parcul licentiat s-a majorat cu
aproape 8.000 de unitati, 2019 a adus
o evolutie de peste 9.000 de unitati.
Concret, potrivit datelor puse la dis-
pozitia redactiei de Autoritatea Rutiera
Romaéana, la finalul anului trecut erau
licentiati 35.463 de carausi de marfa,
fatéd de 32.503 la finalul lui 2018, in
timp ce parcul de vehicule licentiate
(cu MMTA peste 3,5 t) ajunsese la
156.903, fatéd de 147.626 in 2018.
De mentionat c&, din cele 9.277 de
unitati licentiate Tn plus, 5.796 au an
de fabricatie 2019.

Peste 270 de flote
importante

Daca, in majoritate, flota licentiata
este operata de firme cu parcuri sub
5 unitati (29.575 de companii), cifra com-
paniilor cu flote importante, de peste 50
de vehicule, a ajuns la 272, dintre care
34 (fata de 35 in 2018) au in curte mai
mult de 200 de unitati, iar 53 (fata de
63 in 2018) intre 101 si 200. Numarul
firmelor intre 51 si 100 de camioane a
crescut de la 156 in 2018, la 185.

Analizénd cifrele, cel putin
11 companii au iesit din zona
flotelor de peste 100 de
vehicule.

n acelasi timp, 2.458 de companii
(fata de 2.340 in 2018) au intre 11 si
50 de vehicule.

De mentionat c& numarul carausi-
lor cu pana la 5 vehicule a crescut cu
aproximativ 2.000, de la 27.451 la finalul
lui 2018, la 29.575 la sféarsitul anului
2019.

+37.640 de cartele
tahografice...

Un numar de 190.728 (fata de
181.227 in ianuarie 2019) sunt, in ianua-
rie 2020, angajati in cadrul companiilor
de transport romanesti, conform datelor
ARR, un numar semnificativ mai mare
fiind certificati. In acelasi context, un nu-
mar de 351.546 de cartele (fata de
313.876 in ianuarie 2019) sunt emise
de catre Autoritatea Rutiera Romana.

Meda IORDAN
meda.iordan@ziuacargo.ro

Clasificare in functie de tipul
de detinere

minchiriere
WLeasing
Proprietate

13%

Vechimea parcului detinut si utilizat

Vehicule pentru transportul rutier de méarfuri

1971-1980 133
1981-1990 1154
| 1991-1996 2461
1997-2000 7833 51 % - 2009
mn— g 30 % - 2015
19 % - 2016,
2003 4896
2008 5816 2017, 2018,
2005 6136 2019
2006 8458
2007 14950
2008 13710
_2009 9605
2010 5481
_2011 §297
2012 8052
2013 7532
2014 7658
2015 8047
2016 8691
_2017 6906
2018 7788

Conducatori auto certificati raportati la conducétorii
auto angajati si la parcul de detinut si utilizat

® Conducatori auto
angajati

® Conducatori auto
certificati

“ Parc licentiat

B Cartele tahografice

................................................................................................................................................ ianuarie 2020
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AGEXIM SPEDITION
La vanatoare de pierderi

Cu o flota de 214 camioane, Agexim Spedition are peste
60 de angajati personal TESA. Este mult?

facerea de transport este,
A adesea, perceputa ca o cursa

pentru diminuarea costurilor,
n conditiile in care tarifele de transport
se misca pe o plaja destul de Tngusta.
Salariile reprezinta un important ele-
ment de costuri si, evident, nu poate
fi recomandabil sa ai multi angajati,
mai ales in zone care nu sunt direct
productive... Sau nu este asa?

Agexim Spedition a castigat cea
mai recenta editie a concursului Ro-
manian Transport Company of the
Year si a beneficiat, bineinteles, de
auditarea specifica acestei competitii,
inclusiv din punct de vedere financiar.
lar compania pitesteana s-a dovedit
a fi una dintre cele mai stabile si mai
profitabile companii ce au participat,
de-a lungul timpului, la concurs.

Dar cum se pot Tmpaca aceste
doua aspecte — angajati multi la birouri
si profitabilitate ridicata?

Actionarii companiei au realizat,
cu ani in urma, o distinctie clara intre
costuri si pierderi. Costurile sunt
asumate, ele fiind cele care permit
desfasurarea activitatii. Pierderile,
nsa, reprezinta o categorie de costuri
neasumate, care risca sa dea peste
cap planul de afaceri gandit initial.
Astfel, Agexim Spedition si-a concen-
trat atentia asupra pierderilor si acest
lucru a dus la cresterea numarului de
angajati, dar, Tn acelasi timp, si a
profitului real.

»Echipa pe care am creat-o este
foarte complexa, dar necesara pentru
solutionarea nevoilor identificate;
structura ne-a ajutat sa ajungem la ni-
velul acesta. O perioada lunga am
facut greseli, traduse prin penalitati;
asa incat ne-am propus sa facem
lucrurile cat mai bine si, implicit, sa
diminuam pierderile”, a aratat Sorin
Nicola, actionar majoritar al Agexim
Spedition.

Un exemplu elocvent este cel legat
de paleti. Transportatorii nu au niciun
motiv sa isi asume aceste pierderi,
nsa, inevitabil, multi ajung sa plateas-
ca facturi pentru acestia — nepredati,
pierduti, deteriorati etc.

»,Am creat proceduri pe care con-
tinuam sa le optimizam, astfel incat sa
avem sub control acest aspect si am
reusit sa diminudm semnificativ pierde-
rile, de la an la an. in plus, avem o per-
soana responsabila Tn acest sens in

Sorin Nicola, actionar majoritar
Agexim Spedition:

,in ultimii patru ani, am inteles ca nu doar pretul este important in acest
business. O importanta si mai mare o are gestionarea corecta a pierderilor.
Acesta este motivul pentru care ne-am concentrat pe reducerea pierderilor,
pe care le gestionam cu mare atentie, in ultimii ani. Nu este o problema sa iti
cresti flota de camioane. Adevarata provocare este sa o poti utiliza eficient.”

cadrul companiei”, a precizat George
Suteu, CEO Agexim Spedition.

Compania a creat proceduri clare
in acest sens, care includ fotografii,
documente si informari, astfel nimic
nu este lasat la voia intamplarii. Atunci
cand vin facturile, se poate accesa cu
usurintd o documentatie pe baza ca-
reia sa se clarifice situatia.

Proceduri pentru
evitarea amenzilor

Un segment important de pierderi il
reprezinta amenzile, iar cele legate de mi-
granti sunt o categorie aparte — auto-
rititile din Marea Britanie amendeaza
transportatorii cu sume cuprinse intre
600 si 2.000 de lire pentru fiecare migrant.

Agexim Spedition a dezvoltat pro-
ceduri in conformitate cu reglemen-
tarile autoritatilor britanice si dispune
de o persoana dedicata, care gestio-
neaza trecerile in Marea Britanie.
Aceasta are sarcina de a verifica
check list-ul si a se asigura ca lucrurile
se intdmpla conform procedurii.

LAstfel, in cazul incidentelor care
implica migranti, putem demonstra
faptul ca am respectat integral proce-
durile impuse de autoritati si, astfel, sa
fim exonerati de la plata amenzilor”,
a explicat Sorin Nicola.

O consecinta a ,vanatorii de pier-
deri” a reprezentat-o si decizia de a
opera exclusiv cu material de lucru
nou — la trei ani de zile, flota este in-
noita. Orice intrare in service, pe langa
costurile directe, genereaza si costuri
indirecte — pentru zilele de imobilizare,
soferii primesc salariu, ratele de
leasing sunt platite... In plus, scade
foarte mult probabilitatea unor amenzi
legate de starea tehnica a masinilor.

Agexim Spedition a mers pe
principiul de a avea persoane
dedicate pentru fiecare
activitate, cu fise de post si
atributii bine definite.

lar eficienta a crescut considerabil.

Dezvoltarea structurii s-a facut in
timp, pe masura ce compania a cres-
cut.

Un exemplu relevant il reprezinta
gestionarea anvelopelor. La o flota de
20 de masini, apareau probleme, insa
nu atat de frecvente. Cresterea flotei a
facut ca numarul acestor probleme sa
se inmulteasca si, astazi, compania are
o persoana dedicata acestui aspect.
Astfel, fiecare anvelopa in parte este
monitorizatd inca de la achizitie, pe
intreaga durata de utilizare (kilometri
parcursi, uzura, lucrari efectuate...).

Fiecare camion este dotat cu in-
strument de masurare a adancimii an-
velopei si, la fiecare schimbare a so-
ferilor pe camion, se realizeaza
aceasta inspectie. Informatia ajunge
la birou, fiind centralizata de persoana
responsabila, cu ajutorul unei solutii
informatice dedicate anvelopelor.

O structura bazata
pe pragmatism

Departamentul tehnic si cel finan-
ciar/facturare au fost printre primele
care au crescut, o data ce flota firmei
s-a apropiat de 50 de camioane.

Un alt pas important a fost
angajarea unei persoane
dedicate comunicarii cu
soferii (a aparut in ultimii
trei ani).

Jnainte sa se simt& deficitul legat
de soferi, aceasta comunicare se rea-
liza haotic. Criza de soferi ne-a deter-
minat sa identificam o persoana
dedicata, cu sarcini in aceasta zona.
Are inclusiv rolul de mediator intre
personalul de la birou si soferi si de
a solutiona toate problemele soferilor”,
a explicat Sorin Nicola.

Departamentul juridic a devenit, de
asemenea, o necesitate. Acum, aces-
ta analizeazd cu mare atentie toate
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contractele si, practic, nimic nu se sem-
neaza fara analiza si avizarea lor, ala-
turi de cea a departamentului financiar.

Un alt departament bine consolidat
este cel al resurselor umane, care s-a
desprins din departamentul juridic si
se ocupa cu recrutarea si gestionarea
angajatilor.

In urma cu doi ani, a aparut si ne-
cesitatea de a avea un departament
comercial, cu persoana dedicata, pen-
tru identificarea de noi clienti, urmari-
rea celor existenti, ofertare... Practic,
dupa atingerea unui anumit nivel, a-
ceasta activitate nu mai poate fi rea-
lizata in exclusivitate de top manage-
ment/patronat.

Pe masura ce infrastructura IT de
la birou s-a marit, a aparut necesitatea
unui specialist si pe aceasta zona.

Insa, probabil, decizia cu cel mai
mare impact a fost infiintarea, in 2017,
a departamentului de calitate/con-
trolling, permitand, astfel, ca activitatea
fiecarui departament sa fie monitori-
zata cu atentie.

»,La modul realist,

un proprietar de

companie (sau managerul
general) nu poate asigura
controlul activitatii la fel

de bine, in mod

consecvent, ca un
departament specializat.

In plus, rolul managerului este
mult mai mult decét realizarea
controlling-ului”’, a explicat
George Suteu.

Departamentul calitate tinteste Tm-
bunatatirea permanenta a proceselor
din cadrul societatii — inclusiv actua-
lizarea periodica a fiselor de post si a
atributiilor — pentru ca totul este intr-o
continua evolutie.

Pana la
cele mai mici
amanunte

Bineinteles, intr-o firma de trans-
port, cele mai spectaculoase lucruri
se intdmpla n departamentul trans-
port. lar aici sunt monitorizati foarte
multi parametri.

Datele sunt centralizate, ulterior,
de catre departamentul calitate, iar
directorul de transport poate actiona
punctual, acolo unde se impun opti-
mizari. Se urmareste imbunatatirea

performantelor in raport cu fiecare
client in parte.

,In fiecare dimineata, au loc
sedinte cu sefii departamentelor trans-
port si calitate, unde sunt prezentate
toate neconformitatile zilei anterioare,
pentru a fi analizate si remediate. Ac-
tivitatea Agexim Spedition este buge-
tata si, in general, se confirma cifrele.
Practic, monitorizam zilnic gradul de
indeplinire a parametrilor prognozati”,
a explicat Sorin Nicola.

Un rol aparte il detine
departamentul deconturi,
care opereaza distinct

in cadrul departamentului
financiar si realizeaza
analize pentru fiecare
cursa in parte.

Managementul companiei are,
astfel, o imagine clara asupra perfor-
mantelor fiecarei masini si fiecarui
client.

,Practic, activitatea de analiza ne
ajuta sa identificdm repede problemele
(sofer, masina, ruta, client etc) si sa
intervenim. Departamentul financiar
nu ne poate oferi rezultatele atat de
repede pe cat ne dorim si riscam sa
operam o perioada lunga fara a sti cu
precizie unde ne plasam din punct de
vedere al performantelor”, a aratat
George Suteu.

Departamentul deconturi/analiza
ofera, zilnic, analize pe fiecare cursa
si client. Sunt monitorizati peste 30
de parametri — taxe de drum, consum
carburant si locuri de alimentare, per-
formanta oferitd de client si cea oferita
de dispecer, respectiv cati kilometri
au fost realizati cu respectivul client
si/sau cu ce pierdere, consum real
carburant fata de cel prognozat, pret
carburant pe respectiva ruta, costurile
cu parcarile, costurile cu cazarea so-
ferilor la hotel etc.

,Pentru o si mai clara imagine, de-
contul unei zile/curse poate fi comparat
cu media deconturilor pe respectivul
client. Astfel, cunoastem in permanenta
parametrii la care avem de realizat
corectii si ce trebuie facut pentru a imbu-
natati activitatea”, a completat George
Suteu.

Un alt indicator important urmarit
de companie este cel al kilometrilor
neproductivi.

Toate societétile de transport inre-
gistreaza o pierdere la acest capitol,
nefiind facturati toti kilometrii parcursi,

George Suteu, CEO Agexim Spedition:

»in urma greselilor facute, am decis ca este mai bine sa angajam oameni
care sa gestioneze problemele care genereaza pierderile, decét sa risipim
nejustificat banii. Astfel, am ajuns la o organizatie aparent stufoasa. Insa nu
este suficient sa ai persoane dedicate, ci sunt necesare si proceduri care sa
asigure o functionare coerenta in interiorul si intre departamente.”

din diferite motive (sisteme de moni-
torizare GPS, abateri firesti dar neinre-
gistrate, precum intrarea in parcari
sau alimentarile, lipsa de acuratete a
adreselor, eroare umana...).

LApreciem ca o medie rezonabila
este 6% (diferenta intre kilometrii reali
parcursi si cei facturati, in cazul unei
curse); 2% vin doar din sistemul de
urmarire GPS - indiferent de sistem.
Toti transportatorii au aceasta abatere
si doar in cazul liniilor fixe se poate
optimiza abaterea pana la aproximativ
3%”, a precizat Sorin Nicola.

Analizele pot reprezenta si baza
pentru renegocierea contractelor. Da-
ca nu se ajunge la cifrele dorite, fie-
care parametru in parte este analizat
si se solicita clientului imbunatatirea
unuia sau mai multor parametri.

,De exemplu, am constatat ca
unele curse au trasee care ne obliga
sa folosim multe parcari foarte scum-
pe, ceea ce afecteaza semnificativ
profitabilitatea cursei. Rezolvarea ar
putea fi ca respectivul client sa Tsi asu-
me complet sau partial costurile legate
de parcare. Nu este vorba despre
majorarea tarifelor la mod general, ci
punctual, pentru un anumit traseu sau
contract, se cauta o solutie pentru cos-
turile neprevazute initial. Insa, Tnainte
de a avea solicitari catre client, ne asi-
guram ca noi am gestionat intern co-
rect problema parcarilor si dispecerul
a folosit cele mai eficiente solutii. Nu
poti solicita clientului majorari ale ta-
rifelor fara a avea argumente perti-
nente”, a declarat George Suteu.

Si, pentru a permite departamen-
tului transporturi sa se concentreze
cat mai bine pe zona operationala, a
mai fost infiintat un departament: intro-
ducere, prelucrare si validare date.

LAm transferat aici munca adminis-
trativa, care, pana la un moment dat,
a fost in zona transport — dispecerii
introduceau comenzile in sistem. Insa
nu avem nevoie ca un dispecer sa
faca munca administrativa si preferam
sé fie concentrat pe zona operationala.
Mai bine sa se gandeasca un minut
n plus la eficientizarea unui traseu si
la 0 alimentare optima, decat sa intro-
duca date intr-un soft”, a explicat
George Suteu.

Departamentul operare date repre-
zinta, practic, o veriga intre departa-
mentul transport si departamentul
deconturi.

Agexim Spedition a plecat de la pre-
misa ca orice proces poate fi imbuna-
tatit si, intrucat pierderile au, in gene-
ral, o pondere mare in orice societate,
incearca permanent sa le diminueze...
chiar daca acest obiectiv duce, uneori,
la noi angajari.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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Contestarea amenzilor

in decursul exercitiului financiar anual al unei firme medii sau
mici de transport, nu am intalnit bugetarea amenazilor dar, si
mai grav, nu am gasit nici bugetarea asistentei juridice
externe, pentru situatii deosebite sau amenzi cu cuantum
foarte mare, ce trebuie contestate.

ai ales in ultimii 4 ani, o data
cu introducerea de catre
fiecare stat membru UE a

unor legi protectioniste, in afara con-
troalelor normale si amenzilor pentru
nerespectarea normelor de circulatie
sau pentru probleme tehnice nerezol-
vate, ce apar din cauza rulajului nor-
mal la tractor sau semiremorca, au
aparut foarte multe spete pentru care
autoritatile de control din fiecare stat
al UE pot acorda, in multe cazuri ,ar-
bitrar si dupa bunul plac”’, amenzi
dintr-o gama variata, pentru abateri
de la diversele norme si legi, interpre-
tate personal.

Este clar ca, in contextul actual,
in care concurenta devine din ce in
ce mai acerba in domeniul transpor-
turilor rutiere, unele dintre firmele stra-
ine fiind protejate de autoritétile locale,
trebuie sa fim prevazatori si sa adop-
tam cel putin cateva masuri simple de
precautie:

msir S3 instruim soferii pentru toate
problemele ce pot aparea.

m=ir S3 avem toate documentele
in ordine din punct de vedere legal.

Necunoasterea unei limbi straine
de catre conducatorul auto
profesionist, ce ne reprezinta
firma, poate favoriza, in multe
cazuri, aplicarea unor amenzi
»dupa bunul plac” al autoritatilor.

msir S3 fim pregatiti sa intervenim
in cazul in care compania este amen-
data.

In general, in afara
sanctiunilor de radar, care vin
la sediul firmei, celelalte tipuri
de amenzi, pentru care se
emit procese verbale de
constatare, sunt acordate in
valoare acoperitoare, de peste
1.000-2.000 de euro, putand
ajunge, in unele cazuri, la
peste 10.000 de euro (pentru
descoperirea migrantilor in
compartimentul de marfuri la
trecerea dintre Franta si Marea
Britanie).

Unele dintre motivele cele mai in-
talnite pentru care se acorda amenzi:

m=ir Lipsa unor documente ce tre-
buie sa se regaseasca la camion.

msir Erori de citire tahograf.

=i Nedescarcare tahograf.

mmir Defectiuni tehnice la sistemul
de iluminare si franare.

==ir Uzura anvelopelor.

wsir Nerespectarea obligativitatii
de a folosi hotelul pentru efectuarea
repausului normal de 45 de ore etc.

Indiferent de valoarea amenzii, va
recomand, in cele mai multe cazuri,
s& faceti contestatie. In urma contes-
tatiei, se va fixa valoarea reala a
amenzii, de catre Judecatoria abilitata
in acest sens.

In foarte multe cazuri, pentru
amenzi din Franta, Belgia,
Olanda, Marea Britanie,
Germania, Italia si Elvetia,
sumele reale ale amenzilor
sunt de doar 30% din valoarea
initiala.

Recomandari

=sir Achitarea de urgenta a
amenzilor pentru ca, in general, auto-
ritétile din tarile respective blocheaza
camionul pana la efectuarea platii.

==ir Urgentarea transmiterii pro-
ceselor verbale catre firma, im-
preuna cu o declaratie in scris a sofe-
rului in care sa explice imprejurarile
in care s-a acordat amenda si, foarte
important, sa descrie si comportamen-
tul reprezentantilor autoritatilor care

efectueaza controlul si intocmesc pro-
cesul verbal pentru constatarea con-
traventiei.

==ir Declaratia soferului trebuie
tradusa in limba tarii in care s-a
incasat amenda si, impreuna cu con-
testatia, trebuie trimisa autoritatii emi-
tente, in general catre Judecatoria in-
drituitd sa rezolve aceste contestatii.
Toate aceste procese verbale au in-
scris, spre final sau pe verso, un para-
graf in care este stipulat termenul in
care se poate face contestatia amen-
zii, de obicei 30 zile, si unde trebuie
trimise documentele doveditoare im-
preunda cu contestatia.

m=i~ [N UNele cazuri, va fi necesar
sa apelati la reprezentantii firmei
dumneavoastra din tara respectiva
(oricum, platiti acest serviciu obliga-
toriu Tn mai toate tarile din UE), sau
chiar sa angajati un avocat pentru a
va reprezenta.

msir Faceti, totusi, nainte, o veri-
ficare ca serviciile prestate sa nu
coste mai mult decat suma recu-
perata.

in cele mai multe cazuri, daca nu
a fost anulat procesul verbal, am reusit
sa reducem aceste amenzi si ne-au
fost rambursate diferentele.

La ora actuala, si Tn Roméania sunt
firme care fac acest serviciu, contra
unui comision de succes din sumele
recuperate.

Cristian HELWIG
senior consultant HELP si Asociatii
cristian@helwig.ro
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Auditare si buget

Ca antreprenor, te concentrezi pe cresterea afaceru. Clarificarea viziunii si
dezvoltarea acesteia intr-o strategie coerenta, aplicabila si aplicata de echlpa,
presupun un efort permanent. De aceea, pentru sanatatea afacerii tale,
recomandam efectuarea unei simulari de tip ,,hard close” in octombrie-noiembrie,
precum si elaborarea, implementarea si monitorizarea atenta a bugetului.

ste necesar sa te asiguri ca afa-
E cerea se dezvolta in securitate,

respectiv sa tii cont de riscuri,
sa ai grija de portofoliul de clienti, de
relatia cu partenerii tai, s& urmaresti
trendurile la nivel macro din economie
si industria in care activezi sau din
industriile cu care esti in corelatie (de
exemplu, FMCG si transporturi).

Nu in ultimul rand, este necesar
sa ai grija de bani: sa ai un capital de
lucru suficient cand cresterile estimate
nu se realizeaza sau cand estimarile
sunt depasite.

Rolul contabilului

Atasamentul antreprenorilor fata
de contabilul cu care lucreaza este
mare. Este un lucru normal, pentru ca
tot ceea ce inseamna constructia de
business se reflecta in cifrele de care
un contabil are grija, luna de luna.
Atunci cand o face echidistant, profe-
sionist, proactiv si agil, Tsi castiga rolul
bine meritat alaturi de antreprenor.
Dar exista si cazuri cand este nece-
sara o schimbare.

Experienta arata ca patru motive
pot sta in spatele deciziei de a schim-
ba un contabil.

==ir Afacerea mea creste si simt
ca am nevoie de mai mult suport pen-
tru procesul decizional; in traducere
libera, am nevoie de o ,bucata” de
management financiar, integrata,
ideal, in acelasi pachet, cu acelasi
partener cu care aleg sa lucrez; tot
aici intra si afacerile care stagnea-
za/scad, pentru care se doreste o opi-
nie despre costul de oportunitate, res-
pectiv daca sa continui sau nu acea
afacere/acel proiect/acea linie de bu-
siness.

==ir Observ accidente tot mai
multe: notificari ANAF, penalitati, no-
tificari de la furnizori si clienti si exem-
plele pot continua.

==ir Nu sunt la curent cu cadrul
legislativ si cu optiunile pe care le
am pentru a lucra in conditii optime.

msir Nu stiu cum stédm, primesc
un bilant de final de an care ma intriga
prin cifrele prezentate, fara legatura cu
,imaginea” sau evidenta mea ,dubla”.

De ce rezistenta la
schimbare este atat
de mare?

Ma intreb daca nu este vorba, in-
clusiv, despre dorinta de a raméne in

zona de confort. Exista, insa, cateva
aspecte care conditioneazd modul de
lucru si calitatea rezultatelor contabi-
lului.

wsir Clarifica/defineste procesele
in cadrul companiei.

==ir Mapeaza procesele in con-
tabilitate si, in cascada, in raportarea
financiara.

==ir Realizeaza raportare finan-
ciara si upgrade strategie financiara;
specialistii in domeniu nu livreaza doar
contabilitate.

=i |Si asuma termene de livrare
corecte de ambele parti.

De asemenea, beneficiarul tre-
buie sa isi asume sa ia decizii pentru
corectarea problemelor identificate n
procesul de preluare. Chiar si la afaceri
de 100.000 de euro, consultantul finan-
ciar poate gasi situatii cu materialitate
semnificativa. De exemplu, noi nu con-
tinuam sa lasam sume gresite, neclare,
in conturi si sa le ducem, la nesfarsit,
in situatii financiare deformate.

Astfel, procesul de tranzitie este
clarificat si asumat, dar, fara doar si
poate, presupune o schimbare de obi-
ceiuri pentru antreprenor si in organi-
zatia sa.
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Auditarea conturilor
§i simulare de
inchidere de an

Astfel, unul dintre instrumentele
care ne ajuta sa ne clarificam situatia
este procesul de ,,hard close”, rea-
lizat in companiile mari in octom-
brie/noiembrie, in care se simuleaza
inchiderea de an si conturile sunt au-
ditate. Acesta este momentul in care
sunt identificate punctele de actiune,
pentru a finaliza corect inchiderea de
an. De multe ori, procesul de ,hard
close” era mai complicat decat cel de
Jinal closing”, pentru ca include esti-
marea de rezultat (altfel spus, cum
aterizam la 31 decembrie).

Din experienta noastra,
procesul de
clarificare/curatenie la
preluarea contabilitatii
dureaza, in medie, 2-3 luni.

Acesta este argumentul cu care
propunem ,curatenia de toamna”, fie
ca este vorba de un review/diagnoza,
fie despre o preluare completa a
contabilitatii, completata cu partea
de bugetare pentru anul viitor.

Un bun specialist in domeniu poa-
te ajuta compania sa implementeze
rolul de director financiar (care presu-
pune un mix de responsabilitati), chiar
daca nu angajeaza o persoana dedi-
catd 100% pentru acest rol. Astfel,
poate fi demolat mitul conform caruia
doar companiile mari pot avea o func-
tie financiara si pot beneficia de pro-
cedurarea si indeplinirea performanta
a acestor activitati.

Bugetarea
pentru anul viitor

Astfel, putem dispune de instru-
mentele necesare pentru implemen-
tarea si monitorizarea bugetului. Aces-
ta are doua componente: P&L (Venituri

si Cheltuieli) si Cash-Flow, care trebuie
construite n paralel, in mod corelat.

Prin implementarea bugetelor la
nivel de departamente, vei avea bene-
ficii precum:

=sir Asumarea bugetului de catre
manageri si responsablizarea aces-
tora.

weir Posibilitatea de a corela bu-
getele cu rezultatele asteptate, prin
definirea si monitorizarea unor indi-
catori de performanta (KPIs) la nivel
de departament.

msir Detinerea unui instrument
de control care iti permite tie, ca an-
treprenor sau CEO, sa delegi mai mult
Si sa te axezi pe zona strategica.

Cum construim
bugetul

@ Care este cea mai buna a-

bordare: autoritara sau de-
mocratica? Adica top-down sau
bottom-up?

De multe ori, ca antreprenor sau
CEO, stabilesti target-ul pentru anul
viitor si il comunici echipei de mana-
gement. In paralel, poti face un exer-
citiu cu echipa ta de vanzari, care
va genera incredere si implicare, res-
pectiv sa i provoci sa creioneze tar-
get-ul de vanzari, detaliat pe categorii
de produse, industrii, regiuni, clienti
actuali/noi. Prin consolidarea cifrelor,
vei observa ca exista diferente de
abordare (optimism sau pesimism, de
la caz la caz) si va trebui sa unifor-
mizati ipotezele de lucru si sa va
asumati in echipa o tintd comuna. Mai
mult, se fac deja pasi importanti pentru
a defini planul de actiune operatio-
nal, fapt care da incredere echipei.

Pentru coeziune, este bine ca per-
formanta globala a firmei sau a echipei
sa aiba o pondere in evaluarea per-
formantei la nivel individual si, in final,
in bonusarea angajatilor.

g Bugetele departamentale

Pornind de la tinta comuna, mana-
gerii de departament pornesc la con-
structia bugetara, raspunzand la aces-
te ntrebari:

mir Care este contributia departa-
mentului meu la obiectivul global?
Cum masor, care sunt indicatorii rele-
vanti? Care sunt indicatorii de perfor-
manta secundari ai departamentului?

=mir Care sunt resursele necesare
pentru a ne atinge obiectivele?

Astfel, un manager de departament
merge si sustine in cadrul board-ului
sau in fata antreprenorului aceste 2
componente: indicatori de performan-
ta si bugetul de cheltuieli si investitii.

@ Bugetul consolidat (Mas-
ter Budget)

Directorul financiar pune cap la
cap ipotezele si le valideaza cu
CEO/antreprenorul, caruia 1i prezinta
bugetul consolidat de venituri si
cheltuieli, precum si indicatorii de
performanta globali. Se fac ajustari,
pentru ca bugetul sa reflecte nivelul
de profitabilitate dorit.

in aceasta etapa, sunt chemati
managerii sa lucreze in sinergie, sa
defineasca anumite proiecte comune,
de exemplu: vanzari-marketing, resur-
se umane-vanzari, vanzari-logistica.

Bugetul dinamic
sau Simulatorul
de Business

Se discuta tot mai mult ca a lucra
pe baza unui buget te limiteaza in a
beneficia de oportunitati si a lua decizii
diferite de paradigma in care bugetul
a fost construit.

De aceea, propun sa intelegem si
sa implementam Simulatorul de Busi-
ness in rutina de management si ra-
portare financiara. Simulatorul de busi-
ness este un buget dinamic, In care
intervii si recalibrezi ipotezele periodic,
in functie de deciziile noi de business,
de rezultatele obtinute deja si de con-
ditiile/previziunile macroeconomice/din
industrie/piata.

Particularitati
in transporturi

Intrucat agilitatea in situatii de ajus-
tare a activitatii este limitata, de exem-
plu in situatii de scadere a activitatii
pe un anumit segment, capacitatea
neutilizata cauzeaza pierderi, reco-
mandam ca activitatea de bugetare
sa fie insotita de:

=i Analiza gradului de depen-
denta de unul/mai multi clienti si a
estimarilor furnizate de acestia.

=i Analiza gradului de depen-
denta de o industrie si a previziunilor
disponibile pentru anul urmator.

==ir Stabilirea panului B in cazul
materializarii riscului de scadere a
activitatii pe un contract important. Ce
oportunitati ai la indeméana pentru a
acoperi capacitatea neutilizata?

msir Estimarea unei ,rezerve”
care sa fie inclusa in Cash-Flow, astfel
incat sa securizezi continuitatea acti-
vitatii in caz de contractie a veniturilor.

==ir Analiza-plan de raspuns —in
situatia unor oportunitati care depa-
sesc capacitatea proprie; ce variante
ai: Subcontractare? Parteneriate?

loana ARSENIE
www.ioanaarsenie.ro
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MANAGEMENTUL RISCURILOR

Bune practici

Cunoasterea riscurilor este esentiala, pentru o afacere performanta
si un administrator eficient. Mai mult, mediul extern si afacerea
evolueaza in permanenta, iar, in consecmta, si riscurile variaza.
intocmirea unui REGISTRU DE RISCURI devine o prlorltate,

intr-o companie care are ca obiectiv dezvoltarea in securitate.

ulte companii nu au un res-
M ponsabil, un MANAGER

sau OFITER DE RISCURI,
care are ca responsabilitate primara
identificarea, gestiunea si tratamentul
tuturor riscurilor. Desi poate nu au
aceasta sarcina in fisa de post, se
presupune ca managerii fiecarui de-
partament au raspunderea gestionarii
riscurilor sau directorul financiar,
avand o viziune globala, poate face
acest lucru.

In practica, acest mod de organi-
zare nu este eficient si poate duce la
pierderi semnificative pentru compa-
nie, deoarece:

=i Managementul riscurilor nu
este o prioritate pentru companie si nu
exista o abordare globala, coerents,
consistenta si permanenta, in acest
demers.

=ir Managerii departamentelor
operationale sunt concentrati pe rea-
lizarea target-ului, a indicatorilor, si nu
au un reflex In a identifica, masura si
a trata riscurile, preferand chiar sa le
ascunda directorului general sau ad-
ministratorului afacerii. Exista si posi-
bilitatea ca acestia sa fie mult prea
implicati in desfasurarea zilnica a ope-
ratiunilor ca sa mai poata observa ris-
curile, sau ajung sa le considere ca
parte din factorii de lucru, fapt partial
adevarat, si sa le ignore.

wmmir Este dificil, fara un coordona-
tor cu viziune globala al managemen-
tului riscurilor, sa existe o coerenta in
aprecierea si masurarea riscurilor.

i 1N consecinta, de cele mai
multe ori, compania nu este pregatita
sa raspunda in cazul aparitiei unui risc
cu impact semnificativ sau mediu.
Neavéand o solutie pregatita, aborda-
rea nu este proactiva, ci una de ras-
puns la criza, cu costuri foarte mari.

Riscul este un eveniment
probabil, generator de
pierderi.

Riscurile fac parte din orice afa-
cere. Acestea se materializeaza in
costuri suplimentare, exceptionale sau
curente, sau in scaderi ale veniturilor,
ducand, in final, la reducerea profita-

bilitatii, a performantei financiare a
companiei.

Exemple

@ Neaplicarea corespunzatoa-
re a controlului de calitate in-
termediar, in cadrul unui proces de fa-
bricatie, conduce la cresterea rebuturilor,
a costurilor curente de productie.
g Schimbarea reglementarilor,
ntr-o piata externa, prin im-
punerea de masuri protectioniste, de
taxe suplimentare pentru operare sau
autorizari, poate duce la scaderea
vanzarilor pe acea piata.
@ Lipsa asigurarilor de sana-
tate.
g Managementul ineficient al
creditului comercial (limite
de credit, termene de plata pentru
clienti), lipsa asigurarilor pentru clientii
cu risc mare si mediu.
9 Managementul ineficient al
banilor, pe termen scurt sau
mediu/lung.

Pasii implementarii
corecte

Iy in primul rand, este necesar
sa declarati ca obiectiv dez-
voltarea in securitate a afacerii, prin-
tr-un sistem de management al riscu-
rilor asumat la nivel de top, de catre
sponsorul acestui proiect (actionari,
administrator, director general) si, mai
departe, in jos, in toata compania.
g Este obligatoriu sa desem-
nati un responsabil unic
pentru acest proiect (manager de ris-
curi), al carui rol sa fie clar definit si,
in situatia in care managementul riscu-
rilor nu este singura sa obligatie, sa
nu existe obiective si situatii conflic-
tuale care sa il puna pe acesta intr-o
situatie de esec.
@ Managerul de riscuri isi con-
struieste echipa, formata din
membri din cadrul organizatiei sau din
exterior (consultanti, autoritati etc).
g Se definesc si se aproba sco-
pul proiectului, echipa de pro-
iect, metoda si obiective/livrabile, pre-
cum si bugetul proiectului (timp si bani).

(.

Metoda de masurare a riscurilor
porneste de la evaluarea impactului si
a probabilitatii de aparitie. Utilizati o
scara de masurare (de exemplu: de
la 1 = slab la 5 = foarte ridicat) si cal-
culati valoarea riscului = impact x pro-
babilitate.

9 Realizarea primului registru
de riscuri.

Sortati Registrul de Riscuri in func-
tie de valoarea riscurilor si prioritizati
riscurile cu valori foarte mari si mari.
Cuantificati in bani impactul riscurilor,
adica masurati costurile suplimentare,
respectiv pierderile de profit cauzate
de scaderea veniturilor.

a Decizia sponsorului privind
riscurile ce trebuie tratate si
solutiile/bugetul necesar.

Tn vederea tratarii riscurilor, anali-
zati cauzele fiecarui risc, atribuiti o
pondere fiecarei cauze si calculati in
bani impactul riscurilor, adica masurati
costurile suplimentare, respectiv pier-
derile de profit generate de scaderea
veniturilor. Pentru fiecare risc, se sta-
bileste o procedura, un tratament, con-
siderand optiunile de evitare, diminua-
re, transfer sau acceptare.

@ Implementarea proiectului

n cultura organizatiei, in ac-

tivitatea de zi cu zi: asigurati training

pentru managerii operationali, stabiliti

modul de lucru cu managerul de

riscuri, permanenta re-evaluare a Re-

gistrului de Riscuri, a situatiilor, acti-

vitatilor, contractelor noi, pentru iden-

tificarea de riscuri noi sau re-evaluarea
riscurilor vechi.

loana ARSENIE
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Invéténdu-I pe altul,
il faci mai bogat, fara
ca tu sa devii mai

sarac.”
Proverb indian




ECHIPA Wby

LIDERI CU INTELIGENTA EMOTIONALA

#smartleadership

Istetimea pare a fi intotdeauna ceva de admirat... cumva, ca o
persoana se descurca, se prinde repede sau stie sa se strecoare,
o face isteata. Si totusi, perspectiva la care va invit sa va ganditi
cand vorbesc de leadership ,istet”, #smart, inteligent, este mai
complexa, plasandu-va intr-o arie mai putin tangibila, aceea a
emotiilor umane. Pentru ca leadership-ul este despre emotii,
incredere, relatii de buna calitate intre oameni.

aca stam bine sa ne gandim,
D ce face cineva care este istet

si care se prinde rapid? Ob-
serva si internalizeaza informatia care
vine din mediul sau, sesizeaza opor-
tunitatea, face repede conexiuni si,
eventual, ia o decizie buna... si face
asta pentru ca are o minte limpede si
o capacitate de observare care i per-
mit sa coreleze diferite detalii si reactii
ale celor din jur.

Mai mult, acest tip de om Tsi folo-
seste bine intuitia si ia, de multe ori,
decizii, punand rapid cap la cap lucruri
si date incomplete, stie sa puna intre-
bari pentru a-si completa tabloul... Nu
e usor si, de aceea, admiram pe cei
care sunt capabili de asta... Din pa-
cate, istetimea si a fi descurcaret, daca
nu sunt Tnsotite de o buné si solida
intentie de colaborare si de a crea

ceva pozitiv, sfarsesc in... ,smeche-
reala” pe care o intalnim la tot pasul.

#smartleadership este un
concept in care punem
aceasta intentie pozitiva la
baza actului de conducere a
oamenilor.

Invitam liderii sa se conecteze la
sinele lor, la intuitia lor, Ti invitdm s&
se cunoasca mai bine, pentru a fi ca-
pabili sa nu fie doar ,isteti”, ci sa poata
lua decizii bune in mod constant si sa
se conecteze la echipele lor, la un ni-
vel ridicat de calitate.

Pe masura ce avem un ritm mai
rapid de lucru, mai multa informatie ve-
nita pe atat de multe canale de comu-
nicare, atat de multe cerinte in schim-
bare, aceasta conectare de calitate, in

plan uman, devine esentiala. Mai mult,
.75% dintre cariere deraiaza pentru
motive legate de competente emo-
tionale, inclusiv inabilitatea de a ges-
tiona probleme interpersonale; leader-
ship-ul nesatisfacator de echipa in
momente dificile sau de conflict; ina-
bilitatea pentru schimbare sau in-
selarea increderii”, arata, intr-un studiu
recent, Center for Creative Leadership.

Sa pornim de la ceva recent si
bine cunoscut. Ultimele
evenimente din Australia
legate de masivele incendii au
adus, inca o data, pompierii in
prim plan.

Pompierii sunt nu numai niste oa-
meni foarte curajosi, dar si oameni foar-
te capabili in plan emotional. Isi pot

Modelul de Capabilitate Emotionala care este |la baza

Constienta de sine

Constienta emotionala
Auto-evaluare corecta
incredere in sine

Abilitati sociale
Leadership

Influenta

Comunicare

Catalizator al schimbarii
Managementul conflictelor
Colaborare

Abilitati de echipa

#smartleadership.

Constienta sociala
Empatie
Orientare catre servicii
Dezvoltarea celorlalti
Incurajarea diversitatii
Constienta organizationala

Autoreglare

Auto-control

De incredere
Constiinciozitate
Adaptabilitate
Inovatie

Automotivare
Dorinta de a realiza
Dedicare/angajament
Initiativa

Optimism
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ntelege si controla emotiile intr-un mod
care le permite sa ia decizii rapide, sa
lucreze n echipa foarte eficient si sa
livreze rezultate sub presiune, contra
cronometru.

n urma cu aproximativ 20 de ani,
in Noua Zeelanda, o echipa de cerce-
tatori, folosindu-se de studii legate de
inteligenta emotionala si impactul aces-
teia asupra performantei, creeaza Mo-
delul Capabilitatii Emotionale. Lucrand
cu echipe de pompieri din Australia si
Noua Zeelanda, cercetatorii au putut,
practic, dovedi ca exista o legatura
directa intre capacitatea liderilor de
a-si utiliza capabilitatile emotionale si
performanta pe care o obtin acestia,
fie ei Tnsisi, in actiunile si deciziile lor,
fie lucrand in echipe sau conducand
echipe.

+20% la performanta

Rezultatele studiilor au aratat ca
performanta poate creste cu pana la
20%, n corelatie directa cu capacita-
tea liderilor de a intelege propriile
emotii, pe ale celor din echipa si de
a intelege impactul lor asupra calitatii
deciziilor pe care le iau.

De asemenea, performanta este
direct corelata cu capacitatea de
revenire si automotivare dupa eveni-
mente neplacute sau stres ridicat,
abordarea situatiilor tensionate sau
conflictuale si, un alt aspect important,
capacitatea liderului de a-si dezvolta
o retea de contacte si relatii solide,
bazate pe incredere, cu care sa co-
munice eficient.

in esenta, modelul spune ca
pentru un lider sunt cinci arii
mari de dezvoltare.

Trei dintre acestea sunt legate de
intelegerea sinelui, a propriului mod
de a face fata situatiilor si de a interac-
tiona cu mediul. Acestea sunt consti-
enta emotionald, capacitatea de auto-
reglare si capacitatea de automotivare.
Celelalte doua arii sunt mai degraba
capabilitati sociale, legate de interac-
tiunea si impactul pe care il are liderul
asupra celor din jur: constienta sociala
(cat de usor si de bine Ti intelegem si
ne conectam cu ceilalti) si abilitatile
sociale reflectate in felul in care obti-
nem performanta.

Un lider ,destept’, istet, #smart,
isi antreneaza aceste capacitati in
mod constient. Foarte multi lideri in-
vestesc in dezvoltarea personala mer-
génd la cursuri, citind, concentran-
du-se mai ales asupra abilitatilor lor
sociale, extrem de importante. Numai
ca abilitatile sociale nu se pot dezvolta
si rafina decéat Th armonie cu sinele.

Punctul de plecare in a deveni
un lider #smart este
congtienta emotionala.

Fiecare dintre noi isi dezvolta o
anumita identitate personala, avem
un set de credinte, de valori, iar unele
credinte pot deveni limitative, in anu-
mite situatii. Avem nevoie de anumite
confirmari pe care ni le da mediul nos-
tru de lucru si de viata. Si reactionam
la acestea.

Constienta emotionala i ajuta pe
cei care conduc oameni, in doua direc-
tii majore.

In primul rand, la auto-evaluare
corecta. Aceasta conduce la o eva-
luare corecta a riscurilor pe care le
asumam, la capacitatea de a solicita
sprijin, la decizii care se bazeaza pe

realitatea pregatirii si capacitatilor
noastre. Un al doilea aspect extrem
de important este increderea in sine.
Se spune ca oamenii care ajung sa
conduca oameni au, de obicei, incre-
dere in sine si este adevérat. Ins& nu
poate fi o incredere oarba, deoarece
duce la supra-evaluare, cu toate con-
secintele ei. Sunt nenumarate situatii
noi, pentru care nu avem experienta
si in care avem nevoie de curaj. Toate
acestea sunt posibile daca liderul este
constient de emotiile sale si de cum
il influenteaza acestea.

In aceasta perspectiva, coaching-ul
executiv este un spatiu de reflectie,
impartasire, analiza si de dezvoltare
excelent pentru cei ce doresc sa Tsi
rafineze aceasta capacitate. Lucrand
cu un coach, liderii au la indemana
confidentialitatea relatiei, care ofera
sansa de a discuta si de a aborda teme
relativ sensibile, dupa regulile traditio-
nale ale mediului de afaceri. In plus,
un coach ofera un tip de feedback si
invita la reflectie asupra reactiilor, rela-
tiilor, dificultatilor, intr-un mod profe-
sionist, care nu implica judecati de
valoare.

Putem trage cateva
concluzii

wmeir Liderii #smart gestioneaza
armonios relatiile sociale, la serviciu
sau in intélniri informale.

muir Stresul cauzat de presiunea
solicitarilor profesionale, sociale si fa-
miliale creeaza, in general, stari emo-
tionale mai greu de gestionat pentru
marea majoritate. Un #smartleader
gestioneaza mai bine aceste situatii,
deoarece are capacitatea de a se inte-
lege mai bine pe sine dar si pe ceilalli.
Acest lider reuseste, astfel, sa creeze
n jurul sau un mediu profesional uma-
nizat, in care oamenii se implica sincer
si lucreaza cu placere si motivatie
optima.

muir #smartleadership a devenit,
astfel, un program de dezvoltare adre-
sat liderilor care doresc sa lucreze
impreuna cu echipa lor intr-un mediu
sanatos si inteleg ca este nevoie de
contributia lor directa, in primul rand
pentru ca acest obiectiv sa fie inde-
plinit.

Este nevoie ca fiecare lider sa Tsi
dezvolte abilitati precum: constien-
tizarea emotiilor, auto-controlul emotio-
nal, motivarea personala pentru actiu-
ne armonioasa, empatia, ascultarea
activa, gestionarea situatiilor conflic-
tuale.

Madi RADULESCU

MBA, PCC

managing partner MMM Consulting
madi.radulescu@mmmconsulting.ro
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MARVICON

Paradoxul unei echipe
stabile de soferi

Mai mult decat o reteta fixa, stabilizarea echipei de soferi are in

spate o continua lupta pentru mentinerea echilibrului.

arvicon este una dintre com-

paniile de transport ce in-

registreaza rate ale pleca-
rilor soferilor mult sub media pietei.
Cum reuseste acest lucru? Punand
un puternic accent pe atmosfera din
cadrul companiei si, in acelasi timp,
oferind numeroase momente in care
soferii s& poatd parasi compania in
mod amiabil. Surprinzator, nu-i asa?

Angajarea

Acesta este primul pas si, probabil,
cel mai important, pentru ca o buna
selectare a candidatilor evitd nume-
roase neplaceri ulterioare.

Astfel, pe langa studierea CV-urilor
candidatilor, Marvicon realizeaza un
interviu (telefonic in cazul in care so-
ferul nu locuieste sau nu poate ajunge
in Oradea) inainte de a demara pro-
cedurile de angajare.

.EXista o persoana, in cadrul fir-
mei, care se ocupa de recrutare. Se-
lectam aplicatiile depuse de soferi, iar
cei selectionati sunt sunati. Sunt
cateva intrebari standard realizate de
catre noi — personale, tehnice (includ
dimensiunile masinii si mase), geo-
grafie, program de condus — sunt as-
pecte simple, care ne arata ca res-
pectivul sofer are cunostintele de
baza”, a precizat llie llea, director ge-
neral Marvicon.

Daca soferul trece acest interviu
si, totodata, este de acord cu conditiile
companiei, care i se comunica, 1i sunt
solicitate documentele pe e-mail, in-
clusiv un CV si cazier juridic. Am an-
gajat si soferi cu cazier judiciar, dar,
dupd o cercetare amanuntita a situatiei
in care s-a ajuns la cazier si dupa o
discutie cu soferii in cauza.

O data ajuns la sediul firmei
(Oradea), soferul este trimis la clinica
medicala cu care compania are con-
tract. Daca si aici totul este ok (inclusiv
testul psihologic), se semneaza con-
tractul de munca.

Soferii au discutii cu juristul firmei,
care le explica drepturile, precum si
obligatiile pe care le au. De aseme-
nea, se realizeaza protectia muncii,
unde sunt explicate foarte multe as-
pecte practice, intr-un mod interactiv.

rent si fara presiune, iar soferii pot
renunta oricand sa se angajeze.

Au fost situatii in care, chiar daca
toate etapele pre-angajare au fost par-
curse cu succes, soferii au hotaréat
brusc sa nu mai semneze angajarea.
Sunt si situatii Tn care au semnat
contractul de munca, insa nu s-au mai
prezentat niciodata.

Daca soferul este de acord cu toa-
te aspectele, se semneaza toate do-
cumentele si apoi au discutii cu team
leader-ii de la planning, care sunt, n
cazul Marvicon, fosti soferi.

»Procesul de angajare este
continuu si aceste interviuri
au loc o data pe saptamana.
Chiar daca sunt momente in
care nevoia de soferi este
acoperita, experienta ne-a
aratat ca aproape lunar sunt
soferi care pleaca.”

La acest moment, Marvicon are
soferi peste necesar (in plus fata de
rezerve).

,Te costa mai mult un camion care
sta pe dreapta, decat un sofer in plus”,
a spus llie llea.

Preluare camion

La preluarea camionului, exista o
sesiune de training, accentul fiind pus
pe modul de lucru si comunicare, in
legatura cu solutia telematica a com-
paniei.

»S€ programeaza o zi intreaga de
training ce are loc, momentan, in
Belgia, unde este localizat departa-
mentul de training, iar cei de acolo vor

realiza, in ziua respectiva, cursuri te-
oretice si practice”, a declarat llie llea.

Soferii invata inclusiv cum se com-
pleteaza documentele Tn caz de
accident. Discutiile sunt interactive,
scopul fiind ca soferul sa Tsi clarifice
cat mai multe aspecte.

La acel moment, soferul este an-
gajatul companiei. Totusi, au fost si-
tuatii (extrem de rare) cand soferii au
plecat chiar si dupa 2-3 zile de la an-
gajare.

»Sunt situatii in care ai costuri
legate de angajarea si
pregdtirea soferului, dar se
dovedeste ca respectiva
persoand nu se poate
adapta... Insa este mai bine sa
te desparti repede, decét sa
risti s& ajungi la probleme mai
mari.”

Suport

Dupa training-ul de o zi, soferul
pleacé in cursa. In general, soferii noi
sunt monitorizati cu o0 mai mare aten-
tie, pentru Tnceput. De asemenea, e-
xistd un manual al soferului, unde sunt
disponibile toate informatiile de care
are nevoie soferul.

Training-ul initial este, adesea, in-
suficient pentru ca soferul sa patrunda
in totalitate complexitatea activitatii si,
mai ales, a solutiei de fleet manage-
ment.

Astfel, este foarte important faptul
ca au posibilitatea sa comunice ori-
cand cu departamentul de training. Si
chiar fac acest lucru!

.Face parte din indatoririle dispe-
cerilor si ale celor din departamentul
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de training sa ofere suport soferilor
de cate ori acestia au nevoie”, a pre-
cizat llie llea. De exemplu, in cazul
unui accident, soferii au fost instruiti
sa sune la departamentul de training,
pentru a-i consilia Tn completarea do-
cumentelor.

Perioada de adaptare la modul de
lucru al firmei depinde foarte mult de
fiecare persoana in parte si de expe-
rienta pe care o are.

Marvicon a apelat si la solutia prin
care soferi cu experienta merg impreu-
na cu cei nou angajati, pentru a-i invata.

Atat dispecerii, cat si
departamentul de training,
acorda o atentie sporita
soferilor nou angajati.
Urmaresc respectarea timpilor
de condus, realizarea corecta
a tuturor operatiunilor... Daca
sunt constatate abateri, soferii
sunt imediat sunati.

De exemplu, atunci cand camionul
se opreste, soferul trebuie sa selecte-
ze, in solutia de fleet management, o
activitate (motivul) pentru care s-a oprit
(am ajuns la client, blocaj in trafic, ali-
mentare etc). Lipsa selectarii unui motiv
reprezinta un aspect des intalnit la so-
ferii proaspat angajati si, in aceste ca-
zuri, dispecerii trimit un mesaj sau suna.

Siin aceste cazuri ,tonul face me-
lodia”.

,Nu 1i suna pentru a-i stresa sau
certa, ci, mai degraba, pentru a se
asigura ca sunt in regula. In general,
incercam sa abordam toate situatiile
cu calm”, a aratat directorul general
Marvicon.

Atmosfera placuta,
dispecerii fac
diferenta

Pentru a mentine o atmosfera
buna de lucru, sunt cateva aspecte
care merita sa fie luate in consideratie,
cum ar fi momentele in care este
probabil ca soferii sa fie mai suparati.

O perioada tensionata pentru multi
soferi este atunci cand se apropie
momentul sa plece acasa.

Ziua de vineri este, de asemenea,
una mai dificila — soferii isi fac, de
multe ori, planuri pentru weekend si

Training-ul initial al soferilor
contine si un modul de
comportament/comunicare.

Se pune accent pe comportamentul
soferului, in special in zonele in
care intra in contact cu clientul.
Folosirea echipamentelor de
siguranta si tinuta decenta sunt
aspecte importante si se ajunge
pana la specificarea locurilor unde
nu au voie sa fumeze...

nu intotdeauna se intdmpla ceea ce
isi doresc (dorinta de a-si petrece
weekend-ul unii cu altii).

»+Am incurajat dispecerii ca, in ma-
sura posibilitatilor, sa lase soferii care
se cunosc sa isi petreaca sfarsitul de
saptamana impreuna, legand cursele
pentru a se intampla acest lucru. A-
cesta este un aspect care conteaza
pentru soferi, iar conducatorii auto co-
munica aceste aspecte dispecerilor”,
a spus llie llea.

Fiecare dispecer are alocat un
numar de aproximativ 16-18 camioane
(se ajunge la 25 cand sunt plecati unii
dispeceri in concediu) si, de obicei, lu-
creaza cu aceleasi camioane si soferi.

»In activitatea de zi cu zi, apar
multe situatii potential conflictuale. Eu
am fost, la randul meu, sofer si, atunci
cand am parasit firma la care lucram,
cauza a fost reprezentata de dispeceri.
Avand aceasta experienta, am plecat
de la inceput cu ideea de a corecta
aspectele gresite. Stiu cat de impor-
tant este pentru sofer sa fie tratat cu
respect, sa ii vorbesti frumos. Am pus
accent continuu pe modul de comu-
nicare cu soferii, am semnalat fiecare
abatere si am Tmbunatatit lucrurile. Nu
avem de ce sa ne certam cu soferii si
fiecare situatie se rezolva cu calm.
Dispecerii nu sunt sefii soferilor, ci
sunt colegii lor”, a explicat llie llea.

,»,De fiecare data cand a aparut
un conflict, le-am cerut
dispecerilor ca, dupa ce se
linigtesc, sa stea de vorba cu
soferul, sa se impace, pentru
ca nu permit sa se ajunga in
firma la situatii in care un
coleg nu vorbeste cu altul,
pentru ca sunt certati.”

Performante
imbunatatite

Solutia IT de fleet management
ofera rapoarte detaliate legate de
performantele soferilor. Departamentul
de training discuta cu soferii cu rezul-
tate mai slabe sau, daca este cazul,
programeaza o zi de training, asema-
natoare cu cea efectuata la angajare.

A doua zi de training are, in
general, efecte foarte bune gi
performantele se
imbunatatesc semnificativ.

n principiu, se incearca, o data
pe an, ca toti soferii sa beneficieze de
o zi de training, chiar si cei care au
performante bune. Sigur, soferii cu
mai putind experienta au prioritate.

De o zi de training/verificare be-
neficiaza si soferii care fac pasul catre
a merge singuri. ,Aceasta verificare
este necesara pentru a ne asigura ca

!

Ilie llea, director
general Marvicon:

,,O problema foarte grava pentru
soferi (in special cei care lucreaza
pe comunitate) este legata de
consumul excesiv de alcool, in
special in weekend-uri. Cautam, la
ora actuala, o metoda eficienta de
consiliere a soferilor pe aceasta
tema, pentru ca suntem constienti
ca doar masurile de sanctiune
(regulamentul firmei) nu sunt
suficiente.”

respectivul sofer chiar poate merge
singur, nelasénd decizia doar pe sea-
ma lui si a soferului mentor (cel care
a mers cu el pana atunci). Avem rezul-
tate foarte bune cu soferii care depa-
sesc acest moment”, a spus llie llea.

Chiar si dupa depasirea acestui
moment, schimbari neasteptate pot
aparea oricand, inclusiv la soferi care
s-au dovedit ok pana la un anumit mo-
ment.

Dispecerii sunt primii care sesi-
zeaza schimbarea si, in asemenea
situatii, despartirea este, adesea, ine-
vitabila.

,Cel mai usor semn de sesizat
este faptul ca nu mai ajunge la timp
n mod repetat, fara a avea motive
reale pentru aceste intarzieri. Initial,
stam de vorba cu el, incercam sa
aflam daca s-a intamplat ceva... iar
daca situatia persista... Au fost si soferi
care si-au revizuit comportamentul si
nu am mai avut probleme cu ei. Tre-
buie sa avem in vedere ca este foarte
greu sa fii plecat atat de mult timp
departe de casa. Sunt si multe cazuri
n care soferii au probleme personale,
sau unii chiar divorteaza si acestea
sunt perioade foarte dificile pentru ei.
Sunt aspecte pe care le punem si in
vederea dispecerilor, pentru ca este
important ca acestia, la randul lor, sa
fie constienti de dificultatile intdmpina-
te de soferi. Astfel, putem depasi mai
usor anumite momente dificile”, a con-
cluzionat directorul general Marvicon.

Desi paradoxal la prima vedere,
oferirea unui numar important de ,0-
portunitati” de a parasi cu usurinta fir-
ma are exact efectul contrar, mai ales
daca mentinerea unei atmosfere pla-
cute in cadrul companiei este privita
ca o prioritate.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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pregatire

Primul pas este legat de stabilirea obiectivelor, pentru ca
pregatirea si perfectionarea profesionala continua ar trebui
sa vizeze, in final, imbunatatirea continua a perceptiei clientilor.

regatirea nu poate fi eficienta,
P decét in conditiile in care este

conceputa sa fie organizata si
desfasurata sub protectia consecven-
tei si a continuitatii aplicarii acesteial
Asa cum sportivii se antreneaza con-
tinuu, pentru a oferi performanta, exer-
citarea oricarei ocupatii presupune
efectuarea unor antrenamente periodi-
ce dedicate.

,Formarea continua este necesara
si antrenamentele planificate sunt in-
dispensabile, pentru a tine oamenii
«in priza». Asta se poate realiza cu
maxima eficacitate daca angajatii sunt
scosi din mediul obisnuit, respectiv
din zona de confort. Astfel, li se poate
rezerva prilejul de a-si putea autoeva-
lua propriile prestatii, in mod degajat
de problemele, presiunile si grijile co-
tidiene”, a aratat Gabor Sandor, pre-
sedinte IFPTR.

Patru niveluri de
pregatire

Nivelul 1 — baza (pregatirea in in-
teriorul firmei)

La baza sta pregatirea interna a
angajatilor, vizand asimilarea exigen-
telor, asteptarilor, regulilor si proce-
durilor specifice gestiunii activitatilor
din cadrul companiei, care trebuie co-
municate si reiterate periodic, cu o
oarecare regularitate.

,Daca angajatilor li se comunica
zece proceduri sau exigente, este
ceva firesc ca se va dovedi ca au reti-
nut doar doua sau trei pana a doua
zi si vor aplica, astfel, cel mult una. In
consecinta, daca ne dorim performan-
ta, trebuie intervenit cateodata chiar
si de zece ori, prin reiterarea acelorasi
cerinte, pentru ca acele zece proceduri
sau exigente sa fie nu numai retinute,
dar si aplicate, conform asteptarilor”,
a precizat presedintele IFPTR.

Scopul esential al formarii continue
de nivel de baza este reusita interiori-
zarii regulilor/procedurilor si a astepta-
rilor/exigentelor aferente, ceea ce pre-
supune ca angaijatii sa le perceapa ca
fiind in folosul lor si al activitatii prestate.

Gabor Sandor,
presedinte IFPTR:

»Am incredere in patronatul roman
ca va reusi ca, in interesul
dezvoltarii sustenabile, sa se
detaseze de problemele urgente,
pentru a se putea apleca inclusiv
asupra celor cu adevarat
importante.”

Aceste instruiri, in mod cert, nu
pot fi onorate de formatori externi, de-
cat cel mult intarite — cu ocazia apli-
carii programelor de instruire/perfec-
tionare de nivel superior.

Nivelul 2 — specializare

Urmatorul nivel vizeaza specializa-
rea — ceea ce reprezinta instruirile
axate pe capacitarea angajatilor pen-
tru solutionarea punctuald/pragmatica
si in conditii de conformitate a anumi-
tor probleme specifice onorarii atribu-
tiilor si sarcinilor curente, cum ar fi:
exploatarea rationala a autovehicule-
lor, arimarea, transportul marfurilor pe-
riculoase sau comunicarea profesio-
nala.

LArimarea reprezinta un foarte bun
exemplu de specializare, fiind multi

Planul anual de

soferi care nu stau linistiti la acest
capitol — in mod deosebit, in cazul in-
carcaturilor cu particularitati si cerinte
aparte de fixare, la care nu pot conta
pe sprijinul/indrumarile expeditorului.
Ar fi nevoie de repere de judecata si
operationale pragmatice, care se pot
asimila doar in cadrul unui training de
arimare”, a spus Gabor Sandor.

Un alt exemplu relevant este cel
legat de transportul marfurilor pericu-
loase, care solicita un aport suplimen-
tar din partea soferului, vizavi de se-
curizarea, derularea si administrarea
respectivului transport.

Problemele de comunicare repre-
zinta un alt aspect important pentru
soferi. Si nu este vorba doar de comu-
nicarea cu dispecerii, ci si de cea cu
reprezentantii expeditorilor/beneficiari-
lor cu care relationeaza in mod curent.

La acest nivel, intre dispeceri si
soferi, aspectele de pregatire se dife-
rentiaza prin nuante. De exemplu, nu
doar soferul trebuie sa stie principiile
rationale si exigentele legiferate privind
arimarea. Si dispecerul trebuie sa aiba
0 minima pricepere legata de aceasta
chestiune.

Nu in ultimul rand,
specializarea atat a
dispecerilor, cat si a soferilor
poate reprezenta si o buna
sansa de a ameliora lipsa de
empatie dovedita adesea in
relationarea dintre angajatii cu
responsabilitati diferite.

Nivelul 3 vizeaza consistenta
competentelor

Daca vorbim de conducatori auto
de orice fel si categorie, acest nivel
vizeaza, in primul rand, siguranta in
trafic. Tot de acest nivel tin training-uri-
le de comunicare cu pasagerii Si cu
reprezentantii beneficiarilor.

.Ne apropiem mult de conceptul
«zero accidente», punand accent pe
tactica de conducere — pentru ca sofe-
rii s& nu se limiteze la a cauta sa inte-
leaga «lumean, ci sa reuseasca sa se
orienteze corect, in mod subordonat
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interesului pragmatic de a onora mi-
siunea de transport asumata in conditii
si termeni cel putin predictibili. Esen-
tiala este nu numai siguranta depla-
sarii, dar si ideea ca fiecare deplasare
sa devina o reala placere, si, implicit,
0 sursa consistenta/autentica de satis-
factii profesionale”, a declarat prese-
dintele IFPTR.

Relationarea corecta la preluarea
si livrarea marfii si asumarea sarcinilor
primite pentru a fi duse la indeplinire
pot fi, de asemenea, aspecte tintite la
acest nivel.

Pentru dispeceri, la acest nivel su-
perior, programele de perfectionare
este recomandabil sa se concentreze
pe asimilarea strategiilor si a tehnicilor
de comunicare pragmatica si eficienta.

La nivelul trei, la soferi,

se pun bazele tacticilor de
conducere, iar, la dispeceri,
tinta o reprezinta
comunicarea, in primul rand
cu clientii.

Dispecerii trebuie ,inarmati” cu re-
tete castigatoare, pentru a reusi sa
castige atentia interlocutorilor, ca sa
obtina acorduri consensuale in identifi-
carea, statuarea si asumarea moda-
litatilor si a procedurilor pragmatice
de urmat, in interesul solutionarii pro-
blemelor curente, in relatiile cu diversi
interlocutori (soferii, colegii, dispecerii
clientului, expeditorului sau cei ai be-
neficiarului transportului etc).

LJAici intervin probleme de calitate,
dar si de cantitate. Majoritatea dispe-
cerilor considera ca obiceiul de a dis-
cuta «verzi si uscate» pe durate impre-
vizibile de timp cu soferii (sau cu orice
interlocutor implicat sau nu Tn buna
desfasurare a activitatii) reprezinta un
lucru bun pentru firma. La ora actuala,
putem spune ca nimeni nu mai are
timp de pierdut. Majoritatea interlocu-
torilor reclama comunicari pragmatice.
Comunicam pentru a rezolva proble-
me, si nu cu scopul de a deveni cel
mai dragut interlocutor. Dispecerul
care vorbeste mai mult de patru mi-
nute/om, indiferent pe ce relatie, din
al cincilea minut lucreaza impotriva
firmei”, a declarat Gabor Sandor.

Nivelul 4 este cel de excelenta

La acest nivel, putem vorbi de
training-urile safety-drive sau de ser-
viciile de auditare.

+1Auditarea presupune re/capaci-
tarea soferilor sau a dispecerilor, dupa
caz, recunoscand faptul ca acestia
sunt expusi si se incarca periodic cu
energii negative. Intram, aici, intr-o
zona aflata la limita psihologiei. Nivelul
de excelenta are, in fapt, drept obiectiv
nu numai perfectionarea profesionala,
ci, In primul rand, ameliorarea atitu-

dinilor dovedite de cei cuprinsi la aces-
te programe de pregatire — oamenii
trebuie sa inteleaga ca poate nu intot-
deauna vor reusi sé faca lucrurile mai
bine decat altii. Esential este ca sa fie
animati de determinarea si preocu-
parea de a face bine pentru altii”, a
precizat Gabor Sandor.

Fiind vorba de instruiri si aplicatii
practice prin excelenta, acestea pre-
supun asumarea unor eforturi organi-
zatorice si logistice majore, fie din
partea angajatorului, fie din partea fur-
nizorilor specializati in aplicarea aces-
tor servicii.

Training-urile safety-drive inseam-
na nu numai scoaterea din productie
si deplasarea conducatorilor auto la lo-
catia special amenajata pentru organi-
zare acestor training-uri, dar si disloca-
rea masinilor necesare in vederea
efectuarii exercitiilor practice.

Realizarea serviciilor de auditare
— aplicabile soferilor si dispecerilor, in
functie de obiectivele vizate de anga-
jator — nu presupun neaparat scoate-
rea din productie a persoanelor vizate.
Aceste servicii sunt aplicabile, insa,
doar in mod personalizat si in regim
exclusivist de traineri specializati si
special abilitati pentru livrarea acestor
servicii.

Jn principiu, auditarea este com-
parabild cu o resapare de anvelopa.
Oamenii sunt, practic, ajutati sa (re)de-
vina performeri, la nivelul capabilitatilor
proprii”’, a precizat Gabor Sandor.

Intervale
recomandate

Primul nivel — ce tine de proceduri
si administratie, este realizat de toate
firmele respectabile saptamanal sau
lunar, Tn mod integrat in activitatea
curenta.

»Ca durata, discutam de maximum
2-3 ore de instruire planificate anti-
cipat, cu periodicitate cel putin lunara.
Cert este ca mereu se schimba lucru-
rile, mereu apar aspecte care trebuie
corectate, si toate acestea trebuie sa
fie previzionate si transmise angaja-
tilor, ca ei sa fie ajutati sa-si poata
asuma si interioriza responsabilitatile
aferente”, a precizat Gabor Sandor.

La nivelul doi — cazul instruirilor
care vizeaza specializarea angajatilor,
duratele acestora nu pot depasi o zi
de activitate. Indiferent ca este vorba
de arimare, ADR sau comunicare pro-
fesionala, nu se recomanda sa fie pla-
nificate decat cel mult o data la 6 luni.

»Aceste cursuri sunt onorate in
afara orelor de program. In cazul
soferilor care lucreaza in Comunitate,
se pot programa aceste instruiri in pe-
rioadele cand soferii se pregatesc sa
se reintoarca la lucru, dupa zilele de
pauza petrecute in tard — asa cum

procedeaza majoritatea companiilor
cu perspective de dezvoltare durabila.”
— a aratat Gabor Sandor.

Din perspectiva dispecerilor, in-
struirile sau cursurile de specializare
pot fi organizate si livrate si intr-un
format foarte scurt — de exemplu,
doua ore pe zi, timp de trei zile —
pentru a nu impiedica desfasurarea
activitatilor curente.

Nivelul trei — reprezentate de cur-
surile/training-urile de tactica de con-
ducere si de tehnici de comunicare —
se recomanda sa fie organizate o data
pe an, sau cel putin o data la trei
ani. Cursurile pot dura o zi sau doua
—n functie de nevoile reale de perfec-
tionare profesionala identificate ca fiind
de oportunitate curenta.

Nivelul patru — reprezentat de
training-urile de excelenta — se reco-
manda a fi aplicate cel putin o data
la trei ani. Durata acestora se rapor-
teaza la nevoile individuale reale ale
fiecarui angajat in parte.

Recomandabil este ca toate cele
patru niveluri sa isi urmeze succesiu-
nea la termenele stabilite, asigurand
continuitatea pregatirii.

Poate va intrebati cum ar trebui
sa alegeti si sa evaluati un furnizor pe
partea de pregatire profesionala?

LAlegerea furnizorului pe zona de
pregatire profesionala ar trebui sa se
faca strict pe baza recomandarilor —
increderea este esentiala. In privinta
rezultatelor scontate — ceea ce pri-
meaza este reusita ameliorarii atitu-
dinii angajatilor. Daca cel putin 30%
dintre cei cuprinsi la un program de
pregatire sau perfectionare profesio-
nala si schimba atitudinea in onorarea
sarcinilor curente, respectiv fatéd de
munca — stiu ce au de facut si dove-
desc o preocupare reala pentru a face
lucrurile mai bine — acesta ar fi un
castig super”, a aratat presedintele
IFPTR.

Fondul anual (recomandabil de)
alocat pentru formarea continua a
angajatilor ar fi de dorit sa fi de circa
4% din fondul de salarii.

Statistic, Tn urma statuarii exerci-
tiului formarii continue, cu siguranta
exista riscul ca un procent de 2,5%
dintre angajati sa paraseasca firma.
LAcesta poate fi un aspect pozitiv — cei
care pleaca in noile conditii create
sunt angajatii care, n fapt, impiedica
dezvoltarea continua a organizatiei,
respectiv cei care refuza sa perfor-
meze in cadrul companiei si/sau au un
disconfort major datorat asumarii de
catre echipa din care fac parte a pro-
movarii progresului si a initiativelor de
dezvoltare continua a companiei”, a
concluzionat presedintele IFPTR.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro

A

VdIHO3

FANUATTE 2020 1vvrresnsnnsmsssssrrssssssssssssssssnnesssssssssssssnnsssssssssssssssnnsnssssssssssssnmessssssnssssssseeensnnnnnnnnssssnnnnnnnnnnnnnnrssnnnnn  Sd



Pachetul

impactul

ECHIPA Wby

Mobilitate 1,

|atd cele mai infricogatoare
cuvi in limba engleza:
cuvinte din limba z
Suntem de la Guvern si am
venit sd va ajutam!

Ronald Reagan

psihologic

Este de necontestat faptul ca transporturile rutiere sunt intr-un
proces accelerat de restructurare, atat in plan logistic, cat si ca
mentalitate. Cu voie, dar mai ales fara voie, operatorii romani din
domeniu se confrunta, de mai mult timp, cu probleme,

cu modificari la nivel national si, mai ales, international.
Hai sa-i spunem, se confrunta cu noua viziune.

ontextul, care implica schim-
c bari, lipsa de predictibilitate,

provocari aproape zilnice si
chiar nesiguranta, presupune o adap-
tare din mers si pregatire, nu pentru
ce poate fi mai rau (vorbele unui trans-
portator), ci pentru a sti ce Tti rezerva
viitorul.

,Celebrul” pachet Mobilitate 1 este
unul din subiectele care au tinut ,capul
de afis” de mai multi ani, constituind atat
motiv de disput&, de controverse, cat si
de teama, pentru transportatorii romani.

O data cu incheierea Trialogului,
(desi finalizarea procedurii administra-
tive poate dura minim 6 luni inainte de
publicarea in Jurnalul Oficial al UE si,
apoi, implementarea ar trebui sa se
produca la 2 ani de la publicare), este
util pentru transportatori sa afle cat
de afectati pot fi soferii si cum se poate
rasfrange acest lucru in comporta-
mentul la volan, in atitudinea fata de
firma, in indeplinirea sarcinilor, in abor-
darea responsabilitatilor. Aceste infor-
matii pot reprezenta un ajutor in con-
tracararea eventualelor riscuri, aparute
ca urmare a perceptiei subiective sau
nerealiste a soferilor privind masurile
continute Tn Pachetul Mobilitate 1.

Camionul acasa la 8 saptamani,
faptul ca se permit 2 perioade de re-
paus saptamanal reduse consecutive,
dar soferul trebuie sa poata veni aca-
sa, daca vrea, la 4 saptamani, tahogra-
fe pentru vehiculele sub 3,5 t in trans-
port international, iatd masuri percepute
diferit de catre conducatorii auto.

Pe retelele de socializare,
parerile soferilor sunt
impartite.

Unii se bucura, considerand ca
aceste masuri sunt Tn favoarea lor,
altii sunt sceptici, gandind ca, intr-un
viitor mai apropiat sau mai indepartat,
masurile vor avea un impact negativ

- Sandu

pentru transportatorii romani, care ar
putea fi eliminati de pe piata de trans-
port din Europa de Vest, aparand, ast-
fel, si nesiguranta locurilor de munca.

Pareri diferite, pareri care, nu de
putine ori, nu sunt conforme cu reali-
tatea si, mai ales, cu interesele sofe-
rilor. Cauza principala? Discutiile prea
multe, pe multe canale diferite, cu con-
secinte asupra unei comunicari efi-
ciente si, mai ales, realiste.

Interventia transportatorului
poate ameliora situatia, atat prin
informarea exacta a soferului
referitor la Pachetul Mobilitate 1,
cét si prin castigarea increderii
acestuia ca firma va actiona in
interesul lui.

Este cunoscut de toata lumea fap-
tul ca epoca in care soferul trebuia sa
se ocupe numai de condusul masinii
a apus de mult. In contextul unor
transporturi moderne, conducatorul
auto devine, la locul sau de munc3,
un manager care trebuie sa gestione-
ze mult mai mult decét situatiile ivite
in trafic. Respectarea Pachetului Mo-
bilitate 1 poate deveni o problema” nu
numai pentru transportatori, dar si
pentru soferi. Noile reglementari pot
avea un impact negativ si asupra so-
ferului, devenind tot atatea motive de

stres, de factori perturbatori ai activi-
tatii principale, aceea de a conduce in
sigurantd masina.

Multi vor spune ca soferii lor sunt
bine pregatiti sa faca fata noilor regle-
mentari, ca stiu ce vor avea de facut.
Teoretic poate, practic ramane, insa,
de gestionat tensiunea provocata de
nesiguranta, de presiunea cauzata de
aceste noi reglementari.

Dinamica si fluenta fenomenelor
aparute n peisajul socio-economic in-
ternational al transporturilor rutiere
sunt principalele probleme cu care se
vor confrunta transportatorii romani si
in anul 2020.

Este adevarat ca reglementarile
Pachetului Mobilitate 1 si la care, de
voie, de nevoie, operatorii de transport
romani trebuie sa se alinieze sunt in
masura sa-i afecteze (ca, de altfel, pe
toti transportatorii din estul Europei)...

... dar nu cred ca este cazul ca
operatorii de transport romani
sa devina pasivi si
descurajati.

Mai ales ca Pachetul Mobilitate 1
LNu este batut Tn cuie”. La inceputul
anului, Comisia Europeana a facut o
declaratie politica, afirmand ca nu se
respecta ,Acordul verde”. Acest ,Pact
verde” este ghidul Comisiei pentru lup-
ta Tmpotriva incalzirii globale, pentru
urmatorii 5 ani. Comisia considera ca
fortarea unui camion s& se intoarca in
tara sa la fiecare 8 saptamani va fi o
sursa de emisii suplimentare de CO:=
si ca supunerea rutelor pre si post la
regulile de cabotaj (si, prin urmare, la
detasare angajati) vor afecta trans-
portul combinat.

psiholog pr. Cristian SANDU
Cabinet de psihologie autorizat
psih.cristian.sandu@gmail.com
0751.364.575
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Soferii straini,

o varianta reala!

Este evident ca trebuie sa gasim solutii urgente pentru
necesitatile si volumele de transport in crestere din Romania,
in contextul in care criza de forta de munca ramane una dintre
cele mai mari probleme cu care se confrunta domeniul
transporturilor, si nu numai.

rima si cea mai rapida masura
P consta in cresterea venituri-

lor pentru soferii din trans-
port national si distributie, pana la
un nivel in care confortul si faptul ca
sunt aproape de familie compenseaza
castigurile mai mari din transportul
international. A doua solutie rapida
este importul de soferi profesionisti.

Este indicat s& se importe soferi
din tari unde economia nu este asa de
dezvoltata precum Nepal, Sri Lanka,
Vietnam, Filipine, si unde se vorbeste
engleza la un nivel acceptabil.

Daca, in alte domenii ale Logisticii,
Servicii, Hotel si Restaurant, este de
un real succes, In domeniul transpor-
turilor, atunci cand este vorba despre
soferi profesionisti categoriile C, C+E,
transport national, devine mult mai
complicata angajarea unui sofer strain.
Este mai usor pentru soferii ce poseda
permise de conducere categoria B,
pentru masinile de distributie si curie-
rat cu MTMA péna la 3,5 t.

Pasi de urmat...

Astfel, in cazul in care va decideti
Tn acest sens, am urmatoarele sfaturi:

wmir |uati legatura cu ambasada
tarii respective, va poate informa in
legatura cu actele necesare si va poa-
te recomanda firme de recrutare cu
care sa lucrati in acest sens.

wmir \erificati ce documente sunt ne-
cesare pentru obtinerea permisului de
munca si a vizei de lucru in Romania.

wmir \/erificati costurile de recrutare
pentru fiecare viitor angajat; aceste
sunt in intervalul 450-600 de dolari. La
aceste costuri, se adauga un bilet de
avion anual pentru efectuarea conce-
diului.

meir \erificati dacd permisele de
conducere eliberate de tara respectiva
se pot preschimba fara examen, con-
form Ordinului 149/2014 ce modifica
si completeaza Ordinul Ministrului Ad-

ministratiei si Internelor 163/2011, pri-
vind preschimbarea permiselor de
conducere nationale eliberate de au-
toritatile competente ale altor state cu
documente similare romanesti.

mmir Angajati un avocat, pentru ve-
rificarea contractului ce trebuie semnat
intre firma dumneavoastra si firma
care face recrutarea. Elaborati un con-
tract de munca in limba roméana si en-
gleza ce trebuie semnat de viitorul an-
gajat.

mmir Realizati traducerea in engle-
za a fisei de post si a Regulamentului
de Ordine Interioara al firmei dumnea-
voastra.

wmmir Pregdtiti un trainer sau un in-
structor vorbitor de limba engleza, ce
trebuie sa faca parte din echipa ce
face selectarea acestora, pentru ve-
rificarea Indemanarii de a conduce un
camion si a face selectia candidatilor
in privinta aptitudinilor.

Trei luni pentru
perfectarea actelor

Aceste etape presupunand ca au
fost efectuate si viitorii angajati alesi,
luati in considerare un termen de dou&
pana la trei luni pentru perfectarea ac-
telor necesare.

La sosirea in tara a acestora, tre-
buie sa fiti pregatiti cu spatii de
cazare adecvate si o sala de curs
pentru pregatirea acestora pentru con-
ducerea unui camion sau a unui trac-
tor cu semiremorca, in conformitate
cu legile nationale si cu regulamentele

incepand de la mijlocul lunii ianuarie 2020, examinarea pentru obtinerea
certificatelor de calificare profesionala continua (CPC) pentru transport de
marfa sau persoane se organizeaza inclusiv in limba engleza sau in limba
spaniola, candidatii putand sustine examenele pentru obtinerea CPC dupa ce
au urmat cursul de pregatire profesionala periodica in limbile respective, in
cadrul unui centru de pregatire profesionala autorizat.

Comunitatii Europene aplicabile si in
Romaénia.

Trebuie obtinutd rezidenta in
Romania si trebuie preschimbat per-
misul de conducere cu unul roma-
nesc.

Obtinerea Cardului de Tahograf.
Majoritatea nu poseda acest card si
nu sunt obisnuiti cu utilizarea taho-
grafului, fiind necesara o pregatire
pentru utilizare tahograf, dar si pentru
arimarea marfurilor transportate.

Acesti soferi trebuie pregatiti pen-
tru obtinerea Certificatului de Com-
petenta Profesionala sofer transport
marfa, ce cuprinde cunoasterea Re-
gulamentului EU 561/2006 privind
timpi de condus, alte activitati si odih-
na, ADR si a altor regulamente sub-
secvente.

Toate aceste activitati sunt consu-
matoare de timp. Estimez ca sunt ne-
cesare aproximativ trei luni pentru aco-
perirea lor, timp in care sunt angajatii
dumneavoastra.

in acest timp, ii puteti folosi in
echipaj, pentru a intelege
specificul activitatii de
transport national pe care il
executa firma dumneavoastra.

Mai sunt si alte aspecte, ce tin de
posibilitatea de a completa si a face
observatii pe CMR, la incarcare si
descarcare.

in rest, gasirea adreselor necesita
doar un GPS sau utilizarea clasicului
Waze.

Un pic cam complicat, nu?

Cristian HELWIG
senior consultant
HELP si Asociatii

cristian@helwig.ro
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Respect si incredere

Problemele legate de forta de munca nu mai reprezinta o noutate.
Ba chiar se acutizeazé, de la o zi la alta. Soferii buni sunt greu de
gasit si chiar si mai greu de pastrat. Unele dintre cele mai

|mportante motlvatu pe care le-ar putea avea un angajat pentru a
ramane mai mult tlmp la locul de munca sunt respectul care li se

ofera si increderea pe care o au in conducerea firmei.

care |-am realizat pentru a afla
care sunt asteptarile soferilor cu
privire la respectul pe care il asteapta
din partea firmei.
Am impartit raspunsurile soferilor
n trei categorii:

I ata concluziile unui sondaj, pe

Soferi care au asteptari in
limite posibile intre o firma
si un angajat

mmir Mesajul/e-mail-ul care contine
adresa de incarcare/descarcare sa fie
urmat de ,drum bun”, ,baftd”. Soferul
intelege empatia dispecerului ca dru-
mul nu e intotdeauna usor si gandurile
pozitive de a fi totul bine.

mmir Buna dimineata/O seara buna/
Weekend placut. Sintagmele folosite
intr-un mail, cu colegii, colaboratorii,
de ce nu le-am folosi si Tn comunica-
rea cu soferii?

=i S3 primeasca diplome, sa fie
recunoscuti pentru experienta si ve-
chimea n firma.

msir Cand vin din cursa, isi doresc
sa vorbeasca cu managerul, deoarece
ei stiu ca aspectele pozitive nu prea

le afla si atunci vor sa aiba ocazia sa
le comunice.

mmir |Si doresc ca seful sa i salute,
sa 1i intrebe daca totul este bine sau
daca au nevoie de ceva.

mmir Cand este o cursa-limita, sa
le fie explicata situatia, pentru a nu
stationa mai mult timp intr-o benzina-
rie, de exemplu, si apoi sa existe un
conflict pentru timpul oprit.

mmir Respectarea timpilor de mers
de catre firma.

mmir Dispeceri bine pregatiti.

a Soferi care au asteptari ne-
realiste

Jntr-o firma de transport, nu tre-
buie sa existe notiunea de sef-dis-
pecer-sofer, ci trebuie s fie o echlp“”
este cea mai comuna afirmatie.

Echipa — conform definitiei din
DEX — reprezinta un grup de oameni
care, sub indrumarea unui sef, inde-
plinesc o0 munca sau o actiune co-
muna.

O echipa functioneaza in mod co-
respunzator atunci cand este coordo-
nata de catre un lider, care are rolul

de a delega responsabilitati si sarcini
fiecarui membru al echipei si de a se
asigura ca fiecare membru constien-
tizeaza importanta apartenentei la

grup.

Cu alte cuvinte, rolurile sunt bine
stabilite intr-o firma de transport, in
ordine ierarhica, iar soferul, conform
fisei postului, este subordonat dis-
pecerului. De aceea, pregatirea unui
dispecer este foarte importanta, dar
asta este o alta discutie.

Dispecerul monitorizeaza
transportul, nu soferul.

Tot dispecerul raspunde de trans-
port sau de activitatea soferului atat
in fata managerului, cat si a clientului.
Fiecare trebuie sa isi faca partea de
responsabilitate cat mai bine, pentru
ca totul sa functioneze fara prea mult
stres si intr-o atitudine pozitiva, moti-
vanta.

Tot in sondaj apare ideea ca ,so-
ferul trebuie sa fie rugat sa se depla-
seze”. Aici, este necesar ca soferul
sa isi cunoasca rolul din fisa pos-
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tului. In mesaj, se comunica soferului
incarcarea/descarcarea. El asta trebu-
ie sa faca, sa livreze marfa in diverse
locuri, cu tot ce presupune acest lucru.
Daca dispecerul nu are o atitudine
colaborativa, soferul nu e necesar
sa plece din firma sau sa intre in
conflict. Poate sa se exprime mana-
gerului pentru situatia de comunicare
defectuoasa si astfel, sa se gaseasca
o solutie.

& Soferi incepatori care nu
sunt informati...

... si astfel, sunt influentati de co-
legul din parcare.

Cele mai multe aspecte legate de
perceptia soferilor despre respect tin
de atitudinea si comunicarea dispecer-
sofer,, de formulele de adresare. lar,
in acest context, trebuie sa luam in
calcul modalitatile de comunicare
initiate de dispeceri.

Niciun sofer nu a raspuns ca
respectul din partea firmei are
legatura cu plata la timp,
intr-o data fixa, sau cu
corectitudinea.

Asadar, avem o categorie de soferi
carora 1i putem arata respectul nostru,
prin comunicare, prin atitudine.

Sa fii in trafic atat de mult timp ge-
nereaza iritabilitate. Astfel ca soferii
pot percepe exagerat comunicarea o-

biectivd cu usurinta si implicit, pot
aparea conflictele si stresul. Puteti
sa produceti schimbarea atitudinii
soferului cu minim de resurse, care
nu costa, teoretic, nimic, doar im-
plicare.

Bineinteles, dupa toate acestea,
ne punem, retoric, intrebarea si cat la
suta dintre soferi sunt deschisi catre
comunicare si ofera respect.

Cum sa transmitem
incredere
angajatilor?

Increderea angajatilor in firmé in-
fluenteaza modul de desfasurare a
activitatii, implicarea, comportamentul
angajatului, imaginea firmei (pentru
colaboratori, clienti, potentiali angajati).
Altfel spus, increderea genereaza mo-
tivatie, implicare si productivitate. Stu-
diile arata ca persoanele care au un
nivel de incredere ridicat in organizatie
si in echipa alaturi de care lucreaza
au mai multe sanse sa fie motivate si
multumite de munca lor.

Oamenii sunt capabili de lucruri
extraordinare atunci cand primesc
suport, fie el si doar moral.

Si in acest context, cuvintele
inseamna foarte mult si au un
puternic impact emotional,
inclusiv la locul de munca.

Profita de prima ocazie cand anga-
jatul ajunge intr-o situatie care il poate
face sa se simta nesigur si sustine-I
prin cuvinte si fapte. li poti spune: ,Te
sustin. Sunt de partea ta. lata ce fti
propun... De ce ai avea nevoie?”

De asemenea, cand incercam sa
transmitem un mesaj sau sa incurajam
pe cineva: ,am incredere ca vei reusil”.
In acest fel, trasam si un transfer de
responsabilitate catre celalalt: anga-
jatul se simte oarecum responsabil sa
faca acel lucru tocmai pentru a nu
trada increderea cu care a fost investit
de manager!

Actiuni care
conteaza

o intreaba angajatii

Daca el, ca sofer, este mul-
tumit, cum se intelege cu colegii, cu
dispecerii, daca sunt probleme cu pa-
sagerii, ce probleme intdmpina pe tra-
seu, daca are sugestii de care ar pu-
tea beneficia firma etc. Raspunsurile
lor sunt valoroase, pentru ca putem
extrage nevoile, putem observa cum
se schimba motivatia, putem avea con-
trol. Bineinteles, totodata, transmitem
si incredere c& parerea lui conteaza.

a Mentine personalul res-
ponsabilizat
Responsabilizarea ii face pe an-
gajati sa simta ca ei contribuie, in mod
personal, la succesul/esecul organiza-
tiei. Actiunile lor vor fi pentru a-si atinge
obiectivele specifice, chiar daca acest
lucru inseamna depasirea unor difi-
cultati. Responsabilizarea produce
asumare, asadar, putem vorbi de o
atentie sporita si de concentrare.

& Evidentiaza scopul firmei

. printr-un obiectiv comun

De exemplu: Transportul in sigu-

ranta si in conditii optime al pasage-
rilor.

a Fii un exemplu de urmat:
comportamental, competen-
ta si aparenta

¥, Fii accesibil/deschis astfel

" Incat angajatul sa poata veni
cu o problema, preocupare, sau su-
gestie fara teama. Pentru personal a-
cest lucru inseamna siguranta si in-
credere.

Poate te intrebi de ce sa
schimbi ceva in firma ta, daca
totul merge bine si ai ajuns
pana aici?

Pentru ca totul este in miscare,
angajatii se schimbd, nevoile lor se
schimba, societatea se schimba, iar
tu nu poti raméne la fel ca acum 10,
15 ani. Cu alte cuvinte, vorbim de a-
daptare. Ceva trebuie sa-i tina pe oa-
meni pe loc, iar aceste nevoi sunt: re-
cunoasterea, aprecierea si o buna
comunicare.

Increderea in tine, ca manager,
este ceea ce ii va motiva pe angajati
sa ramana concentrati pentru un o-
biectiv comun. Arata ca esti un bun
profesionist, ca stii exact ce ai de facut
si ca stii ce vrei de la angajatii tai.

Andreea GHEORGHE
psiholog specializat

n psihologia transporturilor
gheorghe.andreeaioana@yahoo.com
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Soferii expres trebuie

abordatl diferit

Daca, la volanul unui camion, o manevra gresita imediat ,se simte”
si cauzeaza starea de risc, adica ,asa nu trebuie sa mai procedez,
pentru ca este periculos”, la duba, agresivitatea la volan este mai

vizibila, pentru ca soferii ,isi permit” greseli in trafic.

rintre acestea, se numara for-
P tarea unui galben la semafor,

neacordare de prioritate, ne-
semnalizare corespunzatoare, o depa-
sire fortata, convorbiri telefonice, fra-
nare excesiva, brusca, intimidarea
celorlalti participanti la trafic prin dife-
rite manevre etc. Pe moment, cu no-
roc, pot sa nu aiba consecinte, dar, in
timp, acest comportament devine un
stil de conducere. lar, o data cu cres-
terea gradului de risc, creste si proba-
bilitatea de a provoca un accident.

Din experienta in interviurile
de angajare a conducatorilor
auto de 3,5 t, multi incepatori
nu vin nici macar cu o
pregadtire mentala a ceea ce
presupune a transporta marfa
cu duba atét intern, cat si
international.

O abordare diferita si serioasa a
aspectelor specifice acestui tip de
transport trebuie sa vina din mai multe
directii:

mir Din partea potentialilor soferi.

msir Din partea autoritatilor com-
petente, macar printr-o minima baza
teoretica despre arimarea marfii, de
exemplu.

==ir Din partea firmei, prin acorda-
rea atentiei la selectia de personal, apoi
la formarea atitudinal-comportamen-
tala a soferilor, implicarea in actiuni
preventive (de exemplu: discutii sub
forma de dezbatere despre oboseala
la volan, consumul de alcool) etc.

msir Comportamentul la volan,
semnele oboselii, responsabilitatea
sunt aspecte importante in vederea
unei decizii de angajare.

Oboseala,
cel mai mare risc

O mare problemé in randul sofe-
rilor expres o reprezinta lipsa somnului
si condusul pe perioade lungi, cu sute
de kilometri, fard pauza. O initiativa
pentru a masura efectele oboselii la
volan a fost luata, in luna martie a
anului trecut, si Tn Romania, de céatre
un pilot de curse, alaturi de specialisti
in domeniu.

Un alt studiu, realizat in Marea
Britanie, a aratat ca foarte multi soferi
conduc obositi, dar putini dintre ei re-
curg la masuri care sa-i fereasca de
acel nivel critic. Ignorarea semnelor
oboselii apare mai ales atunci cand
soferul are de parcurs traseul conform
unui plan.

Soferilor expres le este cu atét
mai dificil sa isi estimeze
nivelul de oboseala, pentru ca
s-au obisnuit cu o stare
generala de oboseala.

increderea in ei este mare, pentru
ca, de multe ori, lipsa somnului s-a
simtit, dar nu au avut parte de niciun
incident in trafic si au ajuns la timp la
descarcare. Si aici apare o problema
n a explica si soferului, si firmei peri-
colul oboselii la volan, pentru a-i de-
termina sa ia masuri.

Din momentul in care clientul cere
livrarea marfii in 20 de ore (incluse
3-4 ore de somn, care, automat, nu
sunt suficiente), firma considera ca
soferul rezista, soferul porneste la
drum fara sa mai puna in balanta si
cat de bine a dormit cu o noapte in
urma. Asa céa acest tranzit pare o nor-
malitate Tn transport, dar de fapt, obo-
seala acumulata devine o problema
pentru participantii la trafic si pentru
cei implicati in transport.

Conform National Sleep
Foundation, a fi treaz 18 ore
va face sa conduceti ca si
cum ati avea un nivel de
alcool in sdnge de 0,05 g/I.
Sau a fi treaz de 24 ore

(de exemplu dupa o noapte in
care nu ati putut dormi) e ca
si cum ati avea un nivel de
alcool in sdnge de 0,10 g/I.

Efecte ale oboselii la volan (simi-
lare cu cele ale alcoolului):

mmir Face dificil modul in care puteti
lua decizii rapid.

msir Timpul de reactie este incetinit.

mmir Scade gradul de constientiza-
re a mediului inconjurator.

mmir Coordonarea mana-picior este
afectata.

Dar, la volan, in trafic, oboseala si
conducerea sub influenta alcoolului
nu se manifesta intotdeauna la fel. Un
sofer sub influenta bauturilor alcoolice
poate conduce, adesea, incet si in-
cearca sa reactioneze, dar instinctul
unui sofer obosit este sa accelereze
pentru a ajunge mai repede la desti-
natie si poate interveni atipirea in timp
ce ruleaza cu viteza. Deci soferii obo-
siti nu Tntotdeauna franeaza sau mai
pot evita daca se intdmpla ceva in
fata lor.

Obiective

Oamenii de stiinta din cadrul or-
ganizatiei de cercetare din domeniul
transportului TRL (Laboratorul de cer-
cetare in domeniul transporturilor) au
facut o lista de obiective de interventie
specifica, care pot fi urmarite sub o
anumita forma de operatorii de flote
(cateva):

B Asigurati-va ca aveti date
despre comportamentul la
volan al soferului, despre accidentele
in care a fost implicat, contraventiile
din trafic; pentru ca nu poti gestiona
ceea nu poti masura.
a‘ Evitati conducerea intre ore-
le 2-6 AM/2-4 PM.
B Impuneti  conducatorului
auto sa nu utilizeze telefonul
in timp ce conduce.
aﬁ Permiteti timp suficient pen-
tru deplasari (mici pauze) pen-
tru a elimina presiunea cauzata de timp.

Andreea GHEORGHE
psiholog specializat

n psihologia transporturilor
gheorghe.andreeaioana@yahoo.com
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,Experienta tine deo
scoald unde lectiile
costd scump.”

(LS RIATM

Proverb italian




-

SIGURANTA Sl SECURITATE

ARGO

Ce este un broker de
asigurare?

Un broker de asigurare este un consultant profesionist, expert in
asigurari si in managementul riscului. Rolul sau nu inceteaza
atunci cand polita de asigurare a fost negociata si contractata.
Un broker profesionist lucreaza pentru si in interesul clientului,
nu este doar un vanzator de polite.

upa semnarea politei de asi-
D gurare, rolul sau continua, in
consecinta, putandu-se ob-
serva cu adevarat, in acest fel, cali-
tatile si nivelul de profesionalism al
consultantului.
Broker-ul trebuie sa fie acolo de
fiecare data cand avem nevoie.
Dezvoltarea activitatii presupune noi
riscuri, fie ca extindem planul de achizitji
sau incepem un nou proiect complex.
Pentru fiecare pas, este necesara o
discutie cu broker-ul, pentru a identifica
riscurile si a primi cea mai buna solutie
in a ne proteja cat mai bine afacerea.
De ce sa lucram cu un broker si
cum ar trebui sa arate parteneriatul
cu acesta:

Ne ajuta sa reducem primele
de asigurare si sa salvam mult timp.

Complexitatea unor polite de
asigurare este ridicata, insa broker-ul
ne ajuta sa intelegem continutul pana
la cel mai mic detaliu.

Este expert in identificarea si
dimensionarea riscului, astfel incat ne
ajuta sa intelegem expunerea si ofera
consultanta in implementarea de stra-
tegii pentru diminuarea si prevenirea
riscului.

Broker-ul gestioneaza, moni-
torizeaza si reinnoieste permanent
contractele de asigurare, in acord cu
dinamica riscurilor existente.

Ofera consultantad n solutio-
narea dosarelor de dauna si ne asista
in documentarea corectéa si completa.
Negociaza in numele nostru atat cu
tertii reclamanti cat si cu asiguratorii.

Broker-ul este partenerul de
afaceri cel mai apropiat antrepreno-
rului, fara de care nu este recomandat
sa facem niciun pas in lumea riscanta
a afacerilor.

Sunt toti brokerii la fel?
Evident ca nu.

Tn piata locala si internationala,
exista clasificari pentru companiile
care presteaza consultanta in dome-
niul asigurarilor, atat din perspectiva
calitatii juridice, experientei cat si a in-
tereselor pe care le reprezinta. lata
doar o parte din cele mai prezente:

Alin Dicu

Brokeri de asigurare pe seg-
mentul RETAIL, care se adreseaza
in special persoanelor fizice, dar pot
presta si pentru persoane juridice. Re-
prezinta interesul clientului.

Brokeri de asigurare pe seg-
mentul CORPORATE, ce se adresea-
za in special companiilor din diferite
industrii. Reprezinta interesele clien-
tului.

Brokeri de asigurare SPECIA-
LIZATI intr-o anumita industrie, califi-
cati in domeniul respectiv cu exper-
tiza vasta la nivel corporate. Reprezinta
interesele clientului.

Assekuradeur, companie ce
poate propune solutii de asigurare, de
reguld prin alti intermediari. Reprezinta
interesele asiguratorului.

Tnainte de incheierea unei polite de
asigurare, este foarte important sa
analizam ofertele din piata.

Analiza ofertelor nu
inseamna exclusiv
comparatia pretului,
pentru ca totul este diferit.

Companiile de transport sunt di-
ferite, camioanele sunt diferite, soferii
sunt diferiti. Exista diferente foarte
mari sub toate aspectele, iar, pentru
a performa, este necesar sa alegem
ce este mai bun si mai potrivit pentru
afacerea noastra.

Daca ar fi sa analizam primele trei
cele mai intalnite forme de asigurare
in lumea transportului, cu siguranta vom
face referire la CMR, CASCO si RCA.

Asigurarea CMR

Exista pe piata oferte care acopera
raspunderea doar pentru anumite ca-
tegorii de marfa.

Situatii unde clasificarea marfurilor
generale se face incomplet si limitat
doar la anumite tipuri de marfa. Oferte
care nu acorda despagubiri, desi ras-
punderea transportatorului este indu-
bitabila. Interpretari eronate asupra
raspunderii, atat sub aspectul inca-
drarii, cat si al valorii de despagubire.
Aceste abordari sunt de evitat pe cat
posibil, pentru a ne asigura cat mai
bine compania.

In fapt, obiectul asigurarii este ras-
punderea din contractul de transport.
Pe scurt, se intelege ca toate daunele
ce decurg din neindeplinirea contrac-
tului si intra in raspunderea transpor-
tatorului trebuie platite. Deteriorarea
marfii, lipsa/furtul de marfa, dar si in-
tarzierea la livrare sunt principalele
raspunderi pentru care transportatorul
este obligat sa raspunda fata de clien-
tul sau.
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O oferta potrivita trebuie sa con-

tind minim urmatoarele principii:
Asigurarea sa fie pentru toate
daunele produse din culpa transporta-
torului, atat in acord cu raspunderea
pentru transportul intern, international,
cét si cabotaj in toate statele Europene.
Asigurarea raspunderii din
contractul de transport sa protejeze
transportatorul pe intreaga intindere a
raspunderii, asa cum este reglementat
de Conventia CMR, inclusiv art. 29 CMR.
Fara restrictii la tipurile de mar-

furi transportate.

CASCO

Este, de asemenea, o polita facul-
tativa, ce acopera riscuri numite/inclu-
se, In principal coliziune, incendiu si furt.

Fiecare polita poate avea clauze su-
plimentare adaugate, insa, cu siguran-
ta, niciodata nu vom putea enumera toa-
te riscurile existente, astfel incat sa le
avem incluse pe toate.

Printre principalele riscuri neasi-
gurate, sau asigurate prin clauze
speciale, identificam:

Delapidarea savarsita de sofer.

Accident provocat din vina so-
ferului sub influenta alcoolului sau a
substantelor.

Daunele la trecerea de nivel
cu calea ferata.

Daunele aparute prin neres-
pectarea limitei de inaltime (trecere
sub pod).

Daune provocate prin depla-
sarea marfurilor din semiremorca.

Acoperire in afara drumurilor
publice.

Daune prin utilizarea necores-
punzatoare.

Daune de torsiune.

Costuri de tractare, chiar siin
caz de dauna totala.

Lista poate continua foarte mult.
Avand in vedere complexitatea acti-
vitatii de transport, este recomandat
sa optam pentru un contract ,all risks”.
O polita completa, fara a fi necesar sa
avem riscuri numite/incluse, pentru ca
tot ceea ce nu este exclus, este auto-
mat inclus. Acesta este principiul poli-
telor de asigurare ,all risks”, absolut
totul este inclus, fara a fi necesar sa
fie notat in polita.

Doar in acest fel putem spune ca
suntem bine asigurati.

RCA

Despre RCA sunt foarte multe de
spus, insa piata rezuma totul la pret.

Totusi, foarte important de stiut este
ca posesia unei polite RCA nu exo-
nereazi de raspunderea faptei. In
consecinta, in situatia in care asigu-
ratorul RCA intra in faliment, Fondul
de Garantare preia doar 100.000 de
euro din eventualele despagubiri, iar
pe RCA daunele se ridica la sume
mult mai mari, chiar de ordinul milioa-
nelor de euro.

Recomandarea este sa alegem in-
totdeauna un asigurator solvabil si so-
lid financiar. Polita RCA acopera dau-
nele pe care asiguratul le produce
tertilor si este obligat s& le achite. Sa
speram ca asiguratorul RCA le va pu-
tea achita n locul asiguratului, pen-
tru ca, altfel, ar fi un dezastru pentru
asigurat.

Anul 2020 pregateste un nou de-
ceniu cu multe provocari; va recoman-
dam sa alegeti respect si incredere
pentru viitor. Nu ezitati sa investiti tim-
pul necesar in managementul riscului
si sa va asigurati ca aveti langa dum-
neavoastra partenerii de care compa-
nia are cea mai mare nevoie.

Alin DICU

branch manager

Asko International Insurance Broker
alin.dicu@asko24.com
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SFATUL AVOCATULUIL: CONVENTIA CMR
Nimic mai simplu.
Si totusi...

Desi are o vechime considerabila, prevederile CMR sunt inca de
actualitate, dar mai pun, inca, probleme juridice in instanta.

Speta pe care urmeaza sa o analizam este relativ simpla,
si porneste de la un furt de marfa.

roprietarul marfii ce urma sa
P fie transportata a contactat un
expeditor pentru efectuarea
deplasarii marfii din Romania intr-o
alta tara din UE. Constient fiind de ris-
curile aferente transportului unei marfi
cu o valoare foarte mare raportata la
volumul si greutatea sa, si-a asigurat
marfa la o societate de asigurari.
Expeditorul a cautat si a gasit un
transportator serios, cunoscut si fara
incidente majore cu privire la trans-
porturile efectuate, inclusiv pe distante
mari si cu marfa valoroasa. Cursa a
inceput in conditiile clasice: transpor-
tatorul a trimis la locul de incarcare un
vehicul cu prelata inadecvat tipului de
marfa mentionat in contractul de trans-
port. Inlocuirea mijlocului de transport
a fost facuta din motive obiective: cel
alocat transportului s-a defectat si,
cum marfa trebuia sa ajunga la o data
exacta, s-a decis Tnlocuirea. Totul pe
principiul ,nu s-a intdmplat niciodata
nimic, de ce s-ar intdmpla acum?”.

Marfa a fost incarcata in
urmatoarele conditii: un palet,
infoliat, vizibil doar cutii maro
neutre, fara vizibilitate cu
privire la continutul acestora.

La incarcare, a asistat soferul trans-
portatorului, care a primit formularul
CMR si un aviz de insotire, aviz in care
era mentionata marfa transportata (ce
reprezinta si cantitatea acesteia).

Cu putin Tnainte de a ajunge la lo-
cul de descarcare, intr-o parcare,
prelata a fost taiata si marfa a fost
sustrasa in proportie de 99%, cateva
bucati scapand, deoarece furtul s-a
facut in mare graba. A urmat plange-
rea la politie si constatarea producerii
evenimentului. La locul de descarcare,
s-a consemnat pe formularul CMR lip-
sa a 99% din marfa.

Problema: cine plateste marfa
furata? Cine pe cine
despagubeste?

A urmat schimbul de instiintari cu
privire la pretentiile de despagubire.
Beneficiarul a anuntat proprietarul

George
lacob-Anca

marfii ca nu a receptionat integral
marfa si a refuzat plata. Proprietarul
a instiintat expeditorul si i-a solicitat
sa achite contravaloarea marfii. Ex-
peditorul, la randul lui, a notificat trans-
portatorul ca este singurul vinovat si
ca trebuie sa achite marfa furata. Ca-
rausul a raspuns, printre altele ca nu
a participat la ambalarea marfii, ca nu
a primit intreaga cantitate de marfa si
ca nu a putut verifica existenta aces-
teia n paletul infoliat. De asemenea,
a mai aratat ca nu a fost instiintat de
valoarea foarte mare a marfii si ca
raspunde limitat, nu raportat la valoa-
rea marfii, ci la greutatea acesteia,
potrivit Conventiei CMR.
Corespondenta schimbata intre
cei implicati nu a dus la solutionarea
litigiului, acesta fiind trimis spre solu-
tionare instantelor de judecata.

in fata judecatorului

Pe rolul instantelor de judecata, a
fost inregistrata cererea de chemare
in judecata a societatii de asigurari,
prin care aceasta a solicitat obligarea
expeditorului la plata contravalorii mar-
fii lipsa la descarcare. Cererea a fost
formulata avand in vedere ca socie-

tatea de asigurari a despagubit pro-
prietarul marfii in baza contractului de
asigurare incheiat cu acesta. Expedi-
torul s-a aparat si a chemat in garantie
transportatorul. Transportatorul s-a
aparat, folosind argumentele anterior
mentionate. In afara argumentelor pe
fondul cauzei, expeditorul a invocat
prescriptia dreptului societatii de asi-
gurari de a formula si introduce cere-
rea de chemare in judecata, invocand
prevederile art. 32 din Conventia CMR.

Societatea de asigurari s-a aparat
spunand ca termenul de un an curge
nu de la data producerii evenimentului
asigurat, ci de la data la care aceasta
a achitat dauna catre asiguratul sau.

Solutia instantei

Solutia instantelor: instanta de
fond a admis exceptia, iar instanta de
apel a mentinut exceptia, respingand
apelul declarat de societatea de asi-
gurari. De mentionat c&, Tn apel, cauza
a fost analizata in complet format din
3 judecatori, doi judecatori pronuntan-
du-se in sensul mentionat anterior si
unul formuland opinie separata, con-
trara celorlalti doi judecatori.

Sfat: atentie la ,,rezervele”
pe care le puteti face la
momentul potrivit. Va pot
scuti de probleme sau litigii
ulterioare.

In cazul de mai sus, soferul trebuia
sa mentioneze pe formularul CMR ca
nu a asistat la ambalare si nu poate
confirma marfa (existenta acesteia,
cantitatea, starea etc). La momentul
schimbarii mijlocului de transport,
transportatorul trebuia sa anunte ex-
peditorul, pentru ca acesta sa poata
decide daca transportul se efectueaza
in noile conditii sau nu si sa astepte
instructiuni. Expeditorul putea sa
anunte transportatorul cu privire la va-
loarea marfii (art. 24, art. 26 din Con-
ventia CMR).

avocat George IACOB-ANCA
SCA IACOB-ANCA&ASOCIATII
george@iacob-anca.ro
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Best insurance
solution in tfransport

ﬁ;:‘:;? dRecrg ) Asigurare Casco
pundere civild auto pentru autoturisme
Asigurare Casco Asigurare pentru
Truck&Trailer bunuri depozitate
Asigurare pentru Asigurare avarii
transport aerian masini si utilaje
Asigurare CMR/Asi-
gurare de raspundere Asigurarea GAP
a fransportatorului

e nswre the world of cargo

Iwstadoom

Asigurarea pentru
raspunderea casei
de expeditie

Asigurare de bunuri,
tip ,,all-risk”

Asigurare de raGspundere
profesionala - raspun- Asigurarea Cargo
dere civila generala
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WIRTSCHAFTS-ASSEKURANZ MUNCHEN
Pentru ca esti un client special!

Cu o experienta de peste 30 de ani pe piata internationala a asigurarilor,
Wirtschafts-Assekuranz Miinchen (WIASS) este, din 2017, prezenta si in

Romania, printr-o sucursala deschisa la Sibiu, demonstrand, in fiecare zi,
ca asigurarile pot fi privite si dintr-un alt unghi.

lientii WIASS devin partenerii
c echipei de specialisti in asigu-

rare, iar pasul catre a fi chiar
prieteni este foarte mic. De ce? Pentru
ca este vorba despre oameni care lu-
creaza cu sufletul si au ales sa vanda
produse de asigurare, ca si cum ar fi
ei insisi beneficiari ai politei.

De altfel, solutiile de asigurare si
suportul oferite direct din Germania
sustin aceasta idee, conferind senza-
tia ca fiecare client este special, indi-
ferent de marimea lui.

Sa luam doar exemplul asigurarilor
CMR furnizate de WIASS, care acope-
ra inclusiv articolul 29 (culpa/neglijenta
crasa a soferului) si ajung la o suma
asigurata de 1,5 milioane de euro, fara
fransize, in conditiile unei acoperiri
complete, la nivel european (fara fos-
tele state CSI). De mentionat, Ucraina
si Moldova se afla in aria de acoperire,
pentru ca sunt vecini ai Romaniei.

Un mod prietenos de
prelucrare a daunelor

Modul de prelucrare a daunelor
este unul foarte prietenos. In cazul
celor estimate a nu depasi 2.500-
3.000 de euro, nu este necesara pre-
zenta unui inspector de daune, pentru
ca, in situatia unor daune mai mari,
sa se lucreze cu firme recunoscute la
nivel international si colaboratori in
toate tarile Europei, prezentarea in-
spectorului la locul accidentului reali-
zandu-se la foarte scurt timp dupa
anuntarea incidentului.

Dar, mai presus de toate, de-a lun-
gul intregii proceduri de solutionare a
daunei, brokerul ramane alaturi de
client, inclusiv cu sprijin juridic.

Echipa WIASS isi sustine
partenerii, incercand in fiecare
moment sa ii ageze intr-o
lumina favorabila in fata
clientilor lor.

Aceasta inseamna inclusiv o protec-
tie suplimentard acordata carausului,
care, in anumite cazuri, poate fi abuzat
de catre casele de expeditie sau de
catre cei care au expediat marfa. Con-
cret, sunt situatii Tn care sunt solicitate
plati necuvenite, conform legislatiei
CMR, care presupune o valoare de

aproximativ 10 euro pentru kilogramul
de marfa transportata. Juristii WIASS
iau, in astfel de cazuri, legatura cu
expeditorul, iar problemele se rezolva
de la un departament juridic la altul.

Sa luam drept exemplu

cazul real al unui
transportator expres (3,5 t),
care asigura transferul pentru
componente electronice foarte
scumpe.

Carausului i s-a imputat, initial, o
dauna in valoare de peste 90.000 de
euro, factura fiind transmisa la sediu.
WIASS a luat legatura cu expeditorul,
care a emis, ulterior, o factura storno
pentru cei 90.000 de euro, dauna impu-
tata fiind, in final, de 2.000 de euro,
conform regulilor CMR. Bineinteles,
expeditorul avea o polita CARGO, care
acoperea restul pagubei.

Un alt exemplu este cel in care
beneficiar era Volkswagen, iar carau-
sului i s-a impus o dauna de peste
20.000 de euro, in conditiile in care
nu era responsabil nici pentru jumatate
din aceasta suma. Dupa ce juristii
WIASS au luat legatura cu grupul ger-
man, s-a revenit asupra situatiei, fiind
imputata o suma corecta.

Toate aceste situatii sunt, ins3, tra-
tate cu atentie, astfel incat sa nu ge-

nereze sincope in relatia dintre trans-
portator si clientul sau.

O echipa care nu creeaza
conflicte.

Altfel spus, comunicarea este una
amiabila, purtandu-se de la un expert
juridic la altul, fara a fi implicata per-
soana care a dat comanda. Sunt bi-
rouri diferite, care, de multe ori, nici
nu au legatura unul cu altul.

De mentionat, toate politele CMR
beneficiaza de consultanta, un aspect
important, mai ales, pentru companiile
mici.

Alte produse

Pe langa CMR, WIASS ofera si alte
tipuri de asigurare, dintre care putem a-
minti CASCO, asigurarea de grup in
caz de accident sau asigurarea civila
generala a firmei, pe care le vom abor-
da intr-un numar viitor. De mentionat ar
fi si asigurarile destinate caselor de ex-
peditie, care au ca obiect inclusiv dau-
nele generate de neglijenta dispecerilor.

O astfel de polita acopera,
de exemplu, situatia in care
dispecerul a grupat intr-un
camion marfa alimentara si
insecticid.

La descércare, marfa a fost decla-
rata dauna totala si au fost imputate va-
loarea acesteia si costurile de distruge-
re. In acest caz, nu poate functiona polita
CMR a carausului, pentru ca nu este
vina lui, dauna fiind preluata de asigura-
rea casei de expeditie. Este doar un
exemplu, dar sunt nenumarate alte situa-
tii in care o astfel de polita poate prelua
costurile atunci cand dintr-un motiv sau
altul nu functioneaza polita CMR.

Echipa WIASS va gasi intotdeau-
na o solutie corecta pentru fiecare caz
n parte, pentru ca... fiecare client este
special, indiferent de marime.

WIASS se adreseaza atat
transportului international,
cét si celui intern.

Remus NISTOR
director al sucursalei Sibiu
a Wirtschafts-Assekuranz Miinchen
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6 pasi pentru a nu deveni
o victima a traficului
de persoane

Agentia Nationala impotriva Traficului de Persoane (ANITP) este structura

de specialitate din cadrul Ministerului Afacerilor Interne care evalueaza si

monitorizeaza, la nivel national, activitatea desfasurata in domeniul luptei

impotriva traficului de persoane de catre institutiile publice si organizatiile
neguvernamentale, indeplinind rolul de raportor national.

ctivitatile de prevenire vizeaza
A sensibilizarea publicului cu
privire la implicatiile asociate
traficului de persoane. Un rol important
al activitatii de prevenire il are desfa-
surarea sesiunilor de instruire cu pri-
vire la modalitatile de detectare a po-
tentialelor victime ale traficului de
persoane si de prevenire a fenome-
nului a tuturor actorilor implicati in
diminuarea acestui fenomen.
lata informatii concretizate in 6 pasi,
care, transmise angaijatilor, inclusiv
soferilor, ii pot aseza intr-o zona de
siguranta privind traficul de persoane:

Pasul 1. Ti s-a facut
o propunere?

Verifica legalitatea firmei de
intermediere a fortei de munca (certi-
ficatul de inregistrare eliberat de Re-
gistrul Comertului, statutul firmei etc).

Pentru a lucra in strainatate, ai
nevoie de un contract de munca sau
de o invitatie oficiala de la un angajator
din afara Romaniei. Din 2009, cetatenii
romani pot munci pe teritoriul UE fara
invitatie din partea unui angajator.

Contractul de munca trebuie
intocmit Tn cel putin 2 exemplare si
scris intr-o limb& pe care o cunosti
foarte bine (romana).

Verifica daca la Agentia Natio-
nala pentru Ocuparea Fortei de Munca
se gaseste inregistrat contractul de
munca semnat de tine.

Angajatorul din afara Romaniei
sau firma intermediara, de obicei, nu
acopera cheltuielile pentru obtinerea
pasaportului, vizei sau cheltuielile de
transport, deci nu accepta aranjamente
n contul firmei de intermediere.

Viza turistica, de studii sau alt
tip de viza nu iti da dreptul s& muncesti
legal. Angajarea avand la baza o astfel
de viza este ilegala si poti fi amen-
dat(a), arestat(a), sau deportat(a). In-
tereseaza-te care este salariul mediu
in tara in care i se propune sa lucrezi.

Verifica daca salariul propus
iti va permite s& acoperi cheltuielile
pe care le vei avea in tara respectiva
(cazare, mancare, haine).

Pasul 2.
Te-ai hotarat
sa pleci?

Anunta cu cine, unde si cum
pleci din tara.

Lasa o fotografie recenta.

Stabileste o parola, pe care
sa o poti folosi in convorbirile cu fa-
milia, daca ai probleme.

Afla numarul de telefon al
Ambasadei Roméaniei din tara respec-
tiva si memoreaza-I.

Nu da nimanui actele tale de
identitate, cu exceptia autoritatilor.

Pasul 3.
Ti s-a oferit sprijin
la plecare?

Nu accepta sa perfectezi do-
cumentele si sa ti se plateasca drumul
in credit sau cu imprumut.

Nu accepta sa pleci cu acte
false.

Nu accepta sa pleci la lucru
Ccu viza turistica.

Nu accepta sa pastrezi secre-
ta plecarea ta.

Pasul 4.
Esti deja
in pericol?

Retine orice informatie privind
locatia in care te afli (adresa, telefon,
nume etc).

Informeaza orice persoana cu
care intri in contact despre faptul ca
esti o victima a traficului de persoane.

Transmite un mesaj de ajutor
catre o ruda apropiata sau un prieten
din tara (prin telefon, e-mail, sms etc.).

Incearca sa fugi din locatia
unde esti tinut/a fara acceptul tau si
contacteaza institutiile statului (politia,
ambasada etc.) sau persoanele care
ar putea sa-ti ofere ajutor.

Daca esti in Romania, apelea-
za gratuit linia telefonica 0800.800.678,
iar daca te afli in strainatate apeleaza
la numarul 004.021.313.31.00 sau la
numarul reprezentantei diplomatice a
Romaniei din tara respectiva.

Pasul 5. Cum iti dai
seama ca o persoana
este victima a
traficului de fiinte
umane?

Pot fi victime ale violentei fizice
sau sexuale, iar drepturile si libertatile
le sunt negate ori nerespectate.

Orice semn al unei traume fi-
zice sau psihice poate constitui un
indiciu.

Sunt supuse unor forme de
abuz si constrangere si pot sa prezinte
diferite echimoze sau plagi.

Victima poate sa fie apatica,
absenta, sa dea impresia ca nu inte-
lege foarte clar ceea ce i se cere ori
ceea ce i se explica, sa izbucneasca
in plans de fiecare data cand este
abordata, sau sa aiba dificultati in a-
si reaminti cu exactitate ce i s-a in-
tamplat.

Poate sa reactioneze cu nein-
credere si chiar iritare fata de cei care
au intervenit in scoaterea ei din mediul
n care se afla si sa nege chiar situatia
de abuz in care s-ar fi aflat.

Majoritatea victimelor traficului
de persoane, in special cele supuse
exploatarii prin munca, prezinta, in pe-
rioada imediata iesirii din trafic, semne
ale privarii de somn, hrana si ale
epuizarii fizice la care au fost supuse.

Pasul 6. Cui te
poti adresa pentru a
ajuta o victima a
traficului de
persoane?
Politiei.
Misiunilor diplomatice ale
Romaniei in strainatate.
Liniei Telverde a ANITP:
0800.800.678.
Organizatiilor neguvernamen-
tale.

Informatii furnizate de ANITP
YouTube: AnitpRomania
www.anitp.mai.gov.ro

anitp@mai.gov.ro
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20 de camioane
cu tonajintre 7.55i 20t

Peste 450 camionete
Sprinter de 3.5t

9 puncte de lucru Birouri in 5 tari

11 ani de experienta Acoperire in
toata Europa
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ANTICORUPTIE
Si tu poti face lumina

Campaniile de informare si constientizare reprezinta o componenta
importanta a activitatii unei organizatii, un efort permanent

sustinut in vederea atingerii obiectivelor institutionale si a
respectarii unor angajamente publice asumate, respectiv a educarii
societatii civile prin mijloace preventive, in vederea adoptarii,
schimbarii si intaririi atitudinii civice, respectarii valorilor,

a normelor si consolidarii unor comportamente bazate pe integritate.

stfel, incepand cu anul 2005
A si pana in prezent, activitatea

Directiei Generale Anticorup-
tie, institutia abilitaté in prevenirea si
combaterea coruptiei in randul perso-
nalului Ministerului Afacerilor Interne,
infiintatd in baza Legii 161/2005 pri-
vind stabilirea unor masuri pentru
prevenirea si combaterea coruptiei in
randul personalului MAI si a OUG
120/2005 privind operationalizarea
DGA, a constituit un element important
n procesul de creare a unui climat de
integritate institutionala, precum si in
procesul de consolidare si recunoas-
tere a valorilor democratice in randul
societatii civile din Romania.

A fi si a ramane
integru...

n perioada octombrie-decembrie
2019, s-a desfasurat, la nivel national,
campania de informare si constienti-
zare ,TU POTI FACE LUMINAY”, pen-
tru constientizarea cauzelor si conse-
cintelor implicarii in fapte de coruptie.
Campania, adresata, pe de o parte,
angajatilor MAI, ca furnizori de servicii
corecte si de calitate pentru populatie,
iar pe de alta parte cetatenilor, in cali-
tatea de beneficiari ai acestor servicii

TUPOTI

k
// ﬁ 2
“FACE

publice, a avut ca scop consolidarea
climatului de integritate institutionala
la nivelul MAI cét si la nivelul societatii
civile.

Afiintegru si a ramane integru pe
tot parcursul vietii este o calitate care
trebuie, in mod permanent, protejata,
prin modul in care fiecare alege sa
actioneze/reactioneze in diferite cir-
cumstante, situatii cu care se confrun-
ta, constient fiind de consecintele a-
cestor actiuni personale, care pot
afecta atat grupul, organizatia sau
compania din care face parte, cét si
persoanele apropiate (familie, rude,
prieteni etc). Daca ar fi sa facem o a-
nalogie cu aceste actiuni, e ca si cum
am avea in grija o cutie cu mere si
intr-o zi observam ca unul s-a muce-
gait. Il indepartam, ca sa nu contami-
neze si celelalte mere, si in acelasi
timp, verificdm si cutia ca ea Insasi sa
nu fie afectatd. Astfel, vom pastra in
bune conditii atat merele, cat si cutia.

Alcool si mita...
denuntata

Constienti de aceste actiuni si de
posibilele urmari ale unei fapte care
incalca normele morale, legale, cat si
valorile personale, au fost si cei doi
politisti din cadrul Inspectoratului de
Politie Judetean Braila — Postul de
Politie Comunala Silistea, care au ales
sa ramana integri si sa semnaleze sa-
varsirea unei infractiuni de coruptie la
Directia Generala Anticoruptie. Astfel,
ofiterii de politie judiciara din cadrul
DGA — Serviciul Judetean Anticoruptie
Braila, sub coordonarea procurorului
desemnat din cadrul Parchetului de
pe langa Tribunalul Braila, Tn urma
activitatilor complexe desfasurate, au
surprins in flagrant un barbat in timp
ce oferea catre doi politisti din cadrul
Inspectoratului de Politie Judetean
Braila, Postul de Politie Comunala
Silistea, suma de 140 de euro, pentru
a nu lua masurile legale.

in cauza, s-a retinut faptul ca bar-
batul a fost depistat conducand un au-
toturism si avand o alcoolemie de 0,96

. Mariana
% Mirea

mg/l alcool pur in aerul expirat. Pentru
a nu fi luate masurile legale, conduca-
torul auto a promis si a incercat de
mai multe ori sa remita o suma de
bani, pentru a fi ajutat in dosarul penal.
Politistii au refuzat categoric oferta si
au sesizat DGA — Serviciul Judetean
Anticoruptie Braila, care, impreuna cu
procurorul desemnat din cadrul PT
Braila, a organizat activitatea de con-
statare a infractiunii flagrante. Condu-
catorul auto a fost condus la sediul
unitatii de Parchet, in vederea conti-
nuarii cercetarilor sub aspectul savar-
sirii infractiunii de dare de mita, fapta
prevazuta si pedepsita de art. 290 Cod
penal. In urma administrarii mijloacelor
de proba, procurorul de caz a dispus
retinerea pentru 24 de ore a inculpa-
tului, iar, ca urmare a prezentarii aces-
tuia la Tribunalul Braila, a fost admisa
propunerea de arestare preventiva pe
o perioada de 30 de zile.

In orice institutie, putem ntalni
asemenea comportamente bazate pe
etica si integritate, care contribuie, pe
de o parte, la mentinerea unui climat
organizational moral, iar, pe de alta
parte, poate fi un exemplu bun de ur-
mat, atat de membrii organizatiei cat
si de membrii societatii civile. 5

Si ,,TU POTI FACE LUMINA”,
apeland call center-ul Anticoruptie:
0800.806.806, daca fiti doresti un
mediu organizational curat sau o so-
cietate neviciata!

Mariana MIREA
comisar de politie

Directia Generala Anticoruptie
Serviciul Prevenire.
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,Aud si uit, vad si tin
minte, fac si inteleg.”
Proverb chinezesc




2
od
E

Intarzieri la incasarea
facturilor de transport

Este un lucru stiut ca una dintre dificultatile firmelor de transport
consta in necesitatea capitalului de lucru, pentru desfasurarea
nestingherita a activitatii. Starea de sanatate a cash-flow
depinde de incasarea intr-un timp cat mai scurt a contravalorii
prestatiei de transport, sau macar de incasarea la termenul
contractual a acestei contravalori.

oi enunta céateva idei despre
V punctualitatea platilor, deoare-

ce, administrand platforma
BursaTransport, vad adeseori diverse
situatii. Incep cu ceea ce considera
transportatorii ca suntem obligati sa fa-
cem, si anume cu indepértarea tepari-
lor din market place-ul BursaTransport.

As vrea, de la bun inceput, sa
opun notiunii de tepar situatia
clasica a clientului ce intarzie
plata transportatorului.

Tn general, acesta din urma se
confrunta cu propriile probleme de
cash-flow, pentru ca, fie el firma de
expeditii, fie client-comerciant, depin-
de, la randul s&u, de lantul comercial
de deasupra sa: la randul sau, are de
incasat de la propriii lui clienti. Este
evident ca o intarziere Tn acest lant,
in absenta capitalurilor de lucru-tam-
pon, creeaza, la randul sau, intarziere
transportatorului, aflat in ultima pozitie
a acestui lant comercial. Deci nu de-
spre tepari vorbesc.

Teparii sunt aceia care intra in
afacerea de transport cu
planul ca, la un moment dat,
sd nu igi mai plateasca
furnizorii.

Voi adresa gama larga a firmelor
oneste, care intampina dificultati in
onorarea obligatiilor financiare cu
exactitate.

Asadar, ce putem face, folosind
BursaTransport, pentru a evita intar-
zierea ncasarii facturii de transport
de la viitorul nostru client, fie el com-
panie de expeditie, fie comerciant?

Recomandari

laté informatiile recomandate a fi
luate In seama:

=i Raportul CreditReform: arata
care este nivelul recomandat de cre-
ditare al firmei si care este riscul de
intrare in insolventa.

msir INcidente de plata listate; atat
cele nerezolvate, active, nestinse;
daca exista. Cat de actuale sunt. Cele

rezolvate dupa listare, dupa cat timp
au fost stinse.

msir Scoring-ul BursaTransport.
Scorul ,Comportare contractuala ca
si client”. Daca i lipseste macar o
stea, atentie: este semn ca viitorul
dumneavoastra client a avut reclamatii
de intarziere platii, dar si le-a rezolvat
in ragazul avut la dispozitie inainte de
publicare.

mmir Parcurgerea cu atentie a con-
tractului propus, in marea majoritate

0 R P-1 11 -1 o [- 31 1 7' 1]



a cazurilor, de Tnsusi viitorul client. n
special, acel gen de prevederi, ,daca
nu faceti «bla-bla-bla», termenul de
plata se améana cu o suta de zile”. E
vorba de depistarea clauzelor abuzive.

msir Daca as spune sa verificali si
existenta licentei de intermediere, si
data infiintarii firmei, si data inscrierii
n platforma, si amploarea cu care uti-
lizeaza aplicatia BursaTransport, m-as
hazarda in aprecieri care nedreptatesc
firme de buna credinta. Ceea ce sunt
toate companiile, pana la proba con-
trarie.

Toate aceste informatii pot con-
duce la o confirmare de accept a re-
latiei de transport, sau la dubii. Decizia
intotdeauna va apartine, dumneavoas-
tra singur decideti asupra afacerii
dumneavoastra si nimeni nu va poate
oferi garantii ca lucrurile vor merge
,ca unse”.

Amintesc, la sfarsit, un
repros care ni se face noua,
BursaTransport, cu privire

la lipsa de transparenta a
incidentelor de plata:

de ce nu publicam toate
incidentele produse de fiecare
companie in parte, chiar daca
au fost rezolvate inainte de
publicare.

1213 cargo
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Bursa
Dumneavoas

de incredere
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o' AUTENTIFICARE 4 INREGISTRARE

Presupunem ca le-am publica si
ati avea de ales riscul minim intre: fir-
ma A, cu 20 de incidente stinse Tnainte
de publicare, cu 70.000 de marfuri pu-
blicate in cei 5 ani de cand este activa
in platforma, si firma B, cu 4 incidente
de plata la 400 de marfuri publicate
in cele 5 luni de cand este activa.

Pe care ati alege-0?

Firma B, de departe, pentru ca are
mai putine reclamatii. Raspuns gresit!

[wing
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Firma B insa, asa cum suntem orga-
nizati in mod curent va primi un scor
COMPORTARE CONTRACTUALA CA
SI CLIENT cu o stea mai putin, in timp
ce firma A va avea (posibil) numarul
maxim de stele. Nu acordam stelele
manual, dupa preferinte si estimari;
scorul este rezultatul unui calcul care se
bazeaza pe o serie intreaga de informatii,
inclusiv datele prezentate in exemplu.

Dan COTENESCU
manager 123cargo

PUBLICITATE

Global brand of

Transport

since 2001

PUTEREA
SIGURANTEI \ ¥ A
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TRANS.EU

Platforma de Logistica
si Transporturi

in 2019, Trans.eu a realizat o schimbare importanta - trecerea de
la Bursa de Transporturi, la Platforma de Logistica si Transporturi,
dedicata celor trei grupuri-cheie de clienti: Trans for Shippers,
Trans for Forwarders si Trans for Carriers.

rin lansarea noii Platforme, com-
P pania a facut un pas important

la nivel de industrie, reusind sa
depaseasca una din barierele cele mai
mari pe care le au, in prezent, bursele
electronice de transporturi de pe piata.
Este vorba despre acoperirea unui
spectru mai larg de nevoi din supply
chain si depasirea mediului spot, co-
mercializat puternic, in care lipsesc in-
crederea si alte valori pe care se con-
struieste n realitate relatia client-furnizor.

Produse si
functionalitati

O data cu lansarea noii Platforme
Trans.eu, au fost integrate tehnologii
avansate (precum inteligenta artificiala
sau solutii din robotica) in trei produ-
se interconectate:

mir Trans for Shippers — o solutie
dedicata producatorilor/clientilor de
transport.

mmir Trans for Forwarders — o solu-
tie dedicata caselor de expeditii/firme-
lor de logistica.

msir Trans for Carriers — o solutie
dedicata companiilor de transport.

Noile functionalitati pe care le
propun aceste produse includ:

meir SmartMatch Freight” — o func-
tie bazata pe un algoritm avansat de
matching, care realizeaza in mod au-
tomat o potrivire a incarcarii cu trans-
portatori din portofoliul Trans.eu sau
chiar din portofoliul clientului.

wmuir Private Freight” — eficientiza-
rea atribuirii incarcarii catre portofoliul
curent de companii de transport al cli-
entului/casei de expeditii sau recruta-
rea de noi transportatori.

mir Fixed routes” — gestionarea
procesului de transport regulat/pe
baza de contract.

mwir | 0ad monitoring” — monitori-
zare in timp real, din momentul in care
comanda este Tnregistrata, pana la
executare. Instrumentul stabileste ele-
mentele care pot fi monitorizate.

msir Automated rules” — crearea
si gestionarea simpla a comenzilor,

Gabriel Sirbu,

South Europe

Sales Director
Trans.eu:

,»Grupul a finalizat anul
2019 cu un portofoliu de
clienti activi ce
depaseste 40.000 de
companii si fiecare din
cei peste 600 de angajati
a contribuit la aceste
rezultate. Trans.eu este
un angajator de top in
Polonia, conform
studiilor de satisfactie a
angaijatilor, iar spiritul si
cultura organizationala
au condus la formarea
unei echipe
internationale de
profesionisti cu o vasta
experienta.”

trimiterea acestora catre grupuri pre-
definite de transportatori, expedierea
marfurilor pe rutele preferate.

Eficienta si
flexibilitate

Utilizarea acestei platforme ofera
o serie de avantaje si facilitati demne
de luat in seama:

meir Platforma Trans.eu permite
crearea si gestionarea documentatiei
de transport rapid si simplu, precum
si arhivarea documentatiei externe.

==ir Noile tehnologii disponibile Tn
Platforma Trans.eu fac posibila auto-
matizarea colaborarii dintre Client-
Casa de Expeditii-Transportator, atat
la nivel de atribuire a curselor, precum
si la nivel de eficientizare a utilizarii
capacitatii disponibile.

meir Platforma Trans.eu este, in
prezent, integrabila cu o gama variata
de solutii software pe care clientii le uti-
lizeaza in activitatea zilnica. De la so-
luti CRM, ERP, pana la TMS, WMS
precum si alte solutii dezvoltate in-
house de clienti. In prezent, se lucrea-
za la o solutie ,public API” complexa,
prin care interconectarea devine un pro-

ces simplu si rapid, in special in pro-
iectele de implementare ale Platformei.

Siguranta optima

La nivel de preventie, Platforma
Trans.eu ofera vizibilitate sporita:

mmir istoricul activitatii in platforma

==ir indexul riscului de neplata
mmir evaluari bazate pe incarcari
reale.

In plus, procesul de verificare a
companiilor care utilizeaza pentru prima
data Platforma Trans.eu este unul com-
plex, desfasurat pe mai multe niveluri,
atat prin solutii tehnologice, cat si prin
interventia unor echipe dedicate.

La nivel de neincasare a platilor
pentru serviciile de transport, Grupul
Trans.eu detine compania TransCash,
ce ofera suport in recuperarea debi-
telor, servicii de reprezentare legala
in fata instantelor precum si serviciul
de Factoring, ce urmeaza a fi oferit
inclusiv in Roménia, Tn a doua juma-
tate a anului 2020. Totodata, compania
a implementat un sistem de certifi-
care a celor mai bune companii care
utilizeaza Platforma Trans.eu, astfel
acestea fiind mai usor evidentiate.
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PLATFORMA TRANSIEU
ESTE UN INSTRUMENT;
MODERN CARE
FACILITEAZA
GESTI ONAREA
TRANSPORTULUIS]
SCHIMBUL DE
MARFURI.

VERIFICATI OFERTELE DE I \
SI VEHICULE DIN CEA MAI MARE
COMUNITATE DE TRANSPORTATORI,
EXPEDITORI S| PRODUCATORI:

¢ T)TRANS ¢ T )TRANS ¢ T)TRANS
FOR SHIPPERS FOR FORWARDERS FOR CARRIERS

+ Crearea automata de intrebari

v Monitorizarea si gestionarea catre transportatori cu privire + Manevrare simpla
comenzilor la transportul de marfuri primite a marfurilor de la clientii
de la expeditori obisnuiti
+ Selectarea automata
a transportatorului sau « Selectarea automata a « Oferte de marfa de la alti
expeditorului transportatorului pentru o marfa producatori
data, lucrati cu grupuri de
« Reducerea costurilor de transportatori + Monitorizarea ceruta de
transport impreuna cu producatori si determinarea
cresterea tarifelor de marfa « Cresterea rentabilitatii marfurilor usoara a statusului

LOGISTICS @
CONTACT
/ @ (T) TRANS.EU +4031 710 30 90

ROAD TRANSPORT PLATFORM

info.ro@trans.eu

_l Nt ! www.trans.eu/ro
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Fara

ambuteiaje
la rampa

Fara timpi de asteptare la rampa: acesta este telul ambitios al
cooperarii dintre TIMOCOM si Cargoclix. Cele doua firme IT doresc
sa rezolve problema ambuteiajelor de trafic de la intrarea si
iesirea din depozite, prin combinarea datelor telematice

si a managementului slot-urilor de timp.

anagementul slot-urilor de
M timp ,SLOT” de la Cargoclix

si sistemul de date GPS de
la TIMOCOM fac posibil pentru clienti
un management flexibil al rampelor.
Prin compararea continua a datelor
de pozitie cu slot-urile de timp rezer-
vate pentru livrare, firmele din industrie
si comert pot calcula cu precizie
,Estimated Time of Arrival” (ETA) si
pot verifica daca autocamionul va
ajunge punctual la rampa, sau poate
fi programat un alt furnizor.

Cum functioneaza

msi- In practicd, transportatorul
isi face disponibile datele GPS.

==ir Acestea sunt comparate in
mod regulat cu datele de pozitiona-
re ale autocamionului.

=i Operatorului rampei i va fi tri-
mis timpul de sosire calculat cu pre-
cizie. Acesta se poate baza pe timpi
reali.

mmir Previziunile exacte scurteaza
timpul de asteptare al conducato-
rilor auto si, in cazuri ideale, chiar il
elimina.

Reprezentantii Cargoclix sunt de
parere ca, prin integrarea datelor dina-
mice, procesele operatorilor rampelor
si ale transportatorilor vor deveni sem-
nificativ mai eficiente si mai flexibile.
,Timpul de asteptare zero” este, inain-
te de toate, o problema de tehnologie.

TIMOCOM este un partener optim
pentru Cargoclix: TIMOCOM furnizea-
za datele GPS si Cargoclix asigura,
prin SLOT, un management imbuna-
tatit al slot-urilor de timp. Cantitatea
de date nu se modifica, datele fiind
apelate numai pentru calculul ETA.

Impartasirea in siguranta a datelor,
pentru o transparenta mai mare in
lantul de aprovizionare se va impune

in continuare. Telefoanele si e-mail-
urile nu vor mai fi necesare, firmele
pot planifica mai bine si conducatorii
auto vor trebui sa astepte mai putin.
Numeroase firme renumite din toate
domeniile folosesc, deja, solutia SLOT.

O problema
acutizata,

in ultimii ani

Analizele de piata releva faptul ca

timpii de asteptare au devenit, conform
celor spuse de conducatorii auto, semni-

ficativ mai lungi, in ultimii cinci ani. Ca
urmare, ambele parti doresc o solutie:
conducétorii auto isi doresc procese or-
ganizate mai bine, iar operatorii rampe-
lor doresc informatii care sa fie obligatorii.

Astfel, din noua orientare a com-
paniei TIMOCOM ca Smart Logistics
System, face parte si integrarea n
retea a sistemelor, pentru a le oferi
clientilor informatiile importante, la
momentul oportun. lar aceastéa solutie
dezvoltata n colaborare are potentialul
de a deveni un standard, care va usura
munca de zi cu zi.
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€D cargoTrack

Servicii de plata automata
a taxelor de drum

Compania Cargo Track Solutions propune o serie de servicii
personalizabile, create special pentru transportatori, cum ar fi
monitorizare si control GPS, monitorizare combustibil, servicii de
consultanta financiara si juridica, sistem de management

al transporturilor, precum si serviciul Hu-GO de plata automata

a taxelor de drum pe Ungaria, asupra caruia ne vom concentra

in acest articol.

Plata taxelor de drum pe Ungaria
ti se pare un proces lung si
complicat?

Transportatorii care tranziteaza Ungaria se lovesc, de
multe ori, de sistemul complicat al platii taxelor de drum.
Pe langa faptul ca aceasta problema consuma mult timp,
necesitd cumpararea de bilete cu ruta fixa si genereaza
inflexibilitate, amenzile se pot ridica pana la zeci de mii de
euro pe an. Acesta este un aspect care atrage dupa sine
o sumedenie de probleme, cum ar fi costurile operationale
crescute si eficacitatea scazuta.

Scapa de amenzi si lasa grija platii taxei de drum Tn
Ungaria pe seama noastra! Prin serviciul Hu-GO oferit de
CargoTrack, platesti automat taxele de drum, fara sa tre-
buiasca sa planifici ruta in avans.

O alternativa eficienta de a simplifica procesele trans-
portatorilor care tranziteaza Ungaria, care elimina problema
cumpararii de bilete cu ruta fixa de la chioscuri si schimba-
rea rutelor in caz de ambuteiaj.

NOI SUPORTAM
AMENDA

SAU COMISION

FARAABONAMENT

W Rezolvarea problemei
A in 4 pasi:

1. Dispozitiv OBU instalat

Se instaleaza un dispozitiv OBU, care inregistreaza si
transmite in timp real datele referitoare la categoriile de
drum parcurse. Este eliminata planificarea rutei in avans
si se va plati exact suma datoratad pentru drumurile tran-
zitate.

2. Cont Hu-GO pre-platit

Se creeaza un cont Hu-GO incarcat in prealabil cu fon-
duri, din care se fac automat platile, in baza datelor trans-
mise de dispozitivul OBU.

3. Contul tau este supravegheat 24/7

Un operator CargoTrack va verifica, in permanenta,
starea contului tau si vei fi notificat cand soldul acestuia
scade sub pragul stabilit de tine, astfel incat tu sa nu ai
surprize neplacute.

4. Garantia noastra

Atata vreme cat contul tau are suma necesara tranzitului
si ai primit, totusi, o amenda, o platim noi.

NOTIFICARI
AUTOMATE

NU NECESITA
DECLARAREA RUTEI

ianuarie 2020




AFLA CUM POTI

SCAPA DE AMENZI!

Serviciul de plata Hu-GO iti permite sa efectuezi automat plata taxei de drum
in Ungaria, direct si in timp real, prin intermediul echipamentelor de taxare automata

A
< [ ~
Monitorizare Intocmire Plata taxelor de
GPS documentatie Al drum in Ungaria

CARGO TRACK

QCar gOTr AcCk  soLuTions skL

cargotrack.ro/ziuacargo
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Recuperare Reprezentare
TVA UE

Oradea, Strada Piata Episcop Ignatie Darabant
nr. 24P, Etajul 1, 410235, Bihor, Romania
contact@cargotrack.ro | 0374 430 071
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SYSTEMS

in Europa.

iasat Systems este compania
v reprezentanta in Romania a
grupului, avand peste 6.000 de
unitati active in tara. Dintre acestea,
aproximativ 1.000 fiind camioane Ford.

Ca urmare a parteneriatului cu
Ford Trucks Roménia, camioanele
Ford sunt livrate cu sistem GPS si un
abonament inclus de Fleet Manage-
ment pentru 24 de luni, asigurat de
Viasat Systems.

Clientii Ford Trucks au, astfel, posi-
bilitatea de a monitoriza consumul ca-
mioanelor Ford, consumul redus al a-
cestora fiind unul dintre punctele forte.

Alaturi de datele despre consum,
sunt asigurate si alte informatii, pre-
cum pozitionare, viteza, rute parcurse,
kilometri la bord, stil de conducere al
soferului etc.

Viasat Systems se remarcd, in pia-
ta romaneasca, prin solutii customi-
zate oferite clientilor, avand flexibilitate
in adaptarea si dezvoltarea solutiei
GPS conform cerintelor si nevoilor
acestora.

In acelasi timp, capacitatea de a
citi date de la orice tip de camion ofera
clientului, posesor de parc auto mixt,
posibilitatea de a gestiona datele de
la toate vehiculele (indiferent de mo-
del) intr-un mod omogen, consolidat.

Transportatorii care au
mai multe marci de
camioane pot utiliza
solutia Viasat Systems
pentru toata flota.

Utilizarea unei singure solutii tele-
matice pentru intreaga flota este reco-
mandabila pentru cresterea eficientei
activitatii.

Montarea echipamentelor pe ca-
mioane (altele decat Ford) se reali-
zeaza rapid si convenabil, Viasat
avand service-uri partenere in toata
tara, si in plus, dispunand de o echipa
mobila ce poate asigura instalarea
echipamentelor la sediul clientului.

Flexibilitate

Experienta acumulata in gestio-
narea diverselor tipuri de activitati de
monitorizare si management flote de
diferite tipuri de camioane ofera com-

Flexibilitate
si robustete

Viasat Group Italia este prezent in piata de telematica europeana
de mai bine de 40 de ani si se afla in top 4 furnizori solutii
telematice din Europa, avand aproximativ 700.000 de umtatl active

paniei Viasat Systems o imagine de
ansamblu si o flexibilitate care ajuta
la personalizarea serviciilor si raporta-
rilor necesare fiecarui client in parte.

Un proiect interesant este legat de
transmiterea informatiilor relevante
legate de starea tehnica a camionului
Ford direct catre service si, astfel,
Cefin va putea contacta transportatorii,
la nevoie. Rezultatul va fi o mai buna
gestionare a programairilor in service
si reducerea timpilor de asteptare/imo-
bilizare. Proiectul va deveni functional
in acest an.

Rapoarte de activitate pentru
magini sunt transmise zilnic
managerului de flota pe
e-mail, iar, la finalul fiecarei
luni, sunt transmise rapoarte
consolidate, care ilustreaza
performantele intregii flote.

in functie de specificul activitatii,
specialistii Viasat recomanda un con-
tinut adecvat pentru generarea de ra-
poarte.

Din oferta Viasat nu lipsesc nici
proiecte speciale, precum montarea
de sonde, montare cititor tahograf cu
descarcare remote, sau zona de se-
curity. In zona de security, Viasat este
partener TAPA si a implementat pro-
iecte specifice — sisteme de incuiere
a semiremorcii, care se deschid/inchid
de la distanta si doar la comanda dis-
pecerului, dedicate transporturilor de
marfuri cu valoare ridicata.

Rapoarte pentru
decizii eficiente

Solutia Viasat poate imbunatati
performantele dispecerilor, care au
posibilitatea de a introduce rutele in
sistem si, apoi, pot urmari, in timp real,
gradul de efectuare a cursei. Pentru
anumite proiecte, se ofera inclusiv po-
sibilitatea de a transmite ETA catre
clientul final.

Folosind modulul Mentenanta din
aplicatie, managerul de flota va primi

Viasat pune accent pe flexibilitate,
dezvoltand solutii noi in functie de
nevoile clientilor.

Investitia initiala pentru cei care
achizitioneazd camioane Ford este
zero, urmand ca serviciul sa fie
platit incepand cu anul trei de
exploatare.

informatii legate de costurile de ex-
ploatare, avertizari pentru planificarea
unor evenimente pentru vehicule etc.

Utilizarea solutiei are un impact
pozitiv si asupra conduitei soferilor,
stilul de conducere fiind imbunatatit
considerabil, atat pentru ca soferii stiu
ca sunt evaluati, ci si pentru ca exista
anumite concursuri de premiere a so-
ferilor cu o conduita buna.

Date din sistemul GPS de mana-
gement flota sunt livrate catre conta-
bilitate (FAZ, km parcursi/fiecare sofer,
timp petrecut de soferi in anumite tari
etc).

Rapoartele tip manager sunt ele-
mentele care au cel mai ridicat poten-
tial pentru cresterea eficientei activitatii.

Date consolidate privind kilometri,
consum, mod de exploatare motor din
luna curenta, comparate cu aceleasi
date din luni anterioare, ofera mana-
gerului companiei posibilitatea de a
evalua facil rezultatele din luna respec-
tiva si, in acelasi timp, 1i ofera posibili-
tatea de a previziona costurile pentru
lunile care urmeaza.

Uneori, o simpla decizie, precum
alegerea corecta a orei de plecare in
cursa, poate avea un impact foarte
important asupra eficientei (dispecerul
poate evalua numarul de franari per
kilometru pe o anumita cursa, in func-
tie de intervalul orar in care se des-
fasoara).

Tariful atractiv, de 5 euro/lund/ca-
mion, reprezinta, de asemenea, un as-
pect apreciat de operatorii de transport.

Nu in ultimul rand, un punct forte il
reprezinta si fiabilitatea echipamentelor.
Viasat detine echipamente care, desi
au zece ani vechime, sunt inca utilizate,
si aceasta pentru ca, pe langa avantajul
echipamentului robust, prevazut cu
baterie interna, a fost utilizat intotdeauna,
la instalare, un sigiliu de cauciuc ce
asigura o protectie suplimentara.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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IVECO

Conectivitate
pentru profit

Constructorul italian IVECO a facut pasi importanti spre
digitalizare si conectivitate, pentru a duce relatia cu clientii sai

la un alt nivel.

mbrela sub care aceste noi
U caracteristici sunt reunite

poarta numele de MYIVECO
Way Solutions. Concret, este vorba
de o serie de sisteme, interconectate,
concepute pentru a maximiza, in final,
profitabilitatea companiei de transport.
Fiecare dintre camioanele din gama
S-Way comercializate de catre IVECO
are n echiparea sa un modul electro-
nic, care va oferi informatii despre ve-
hicul, Tn functie de pachetul pe care
compania de transport il achizitio-
neaza.

Smart Connectivity
Pack

Acest pachet ofera un cumul de
servicii, activabile cu acordul trans-
portatorului, pentru care acesta nu
este taxat. Functiile ce fac parte din
acest pachet sunt:

=sir MYIVECO Easy Way App —
aplicatia prin intermediul careia intre
vehicul si smartphone se stabileste o
conexiune securizata si care permite
controlarea unor functii ale cabinei
(climatizare, lumini, Tncalzire, geamuri
sau trapa) si functii de autorizare
pentru MYIVECO Remote Assistance.

mir MYIVECO Web Portal -
portalul web prin care administratorul
flotei poate vedea vehiculul si perfor-
mantele acestuia, bazate pe algoritmii
Iveco Driving Style Evaluation. Acest
portal poate fi personalizat cu ajutorul
unor widget-uri pentru ca, in pagina
principala, administratorul sa aiba ac-
ces la informatia de care este interesat.

=sir MYIVECO Vehicle Monitoring
& Remote Assistance — Vehicle Mo-
nitoring reprezinta serviciul prin care
vehiculul este sub atentia Control
Room, care furnizeaza informatii si no-

tificari catre sofer si/sau administrator
doar cu privire la mentenanta plani-
ficatd. Remote Assistance este sistemul
care permite efectuarea diagnosticarilor
si a update-urilor de software de la dis-
tantd. Camionul nemaifiind nevoit sa
se deplaseze la un atelier lveco pentru
diagnosticare sau update, minimizand,
astfel, kilometrii ,dislocati” parcursi.
=i MYIVECO Smart Report —
este interfata unui raport generat au-
tomat si se transmite sdptamanal pe
mail administratorului si in care sunt pre-
zentate informatii despre consum, dis-
tante parcurse, performante sofer etc.

Premium Offer

Daca se opteaza pentru acest pa-
chet, firma de transport poate asocia
oricare dintre serviciile oferite, in func-
tie de nevoile personale sau de tar-
get-ul de cost. Nu mai vorbim despre
un pachet gratuit, in acest caz, iar ser-
viciul devine mai complex:

i Verizon/Astrata Fleet Mana-
gement — o solutie completa de ma-
nagement de flota prin care se pot
monitoriza vehicule si soferi, trimite
comenzi de incarcare, planifica sau
optimiza rute.

=sir MYIVECO Web API — solutia
flexibila dedicata celor ce doresc sa
integreze noile lor vehicule Iveco in
sistemul deja existent pentru manage-
mentul parcurilor auto. Astfel, se pot
furniza doar informatiile necesare,
care, mai apoi, se integreaza cu sis-
temul deja existent si familiar adminis-
tratorului.

msir Professional Fuel Advising
— o serie de intalniri planificate cu
firma de transport, pentru elaborarea
unui plan de actiune in vederea imbu-
natatirii consumului de carburant.

IVECO ofera, prin sistemul de infotainment cu ecran tactil de 7 inch,
posibilitatea de a face mirroring cu smartphone-uri Android sau Apple, un
sistem de navigatie dedicat vehiculelor grele de la TOMTOM, comenzi vocale,
acces vocal la asistentul personal Apple sau Google, acces la algoritmii DSE,
functii speciale pentru Remote Assistance Service si, totodata, poate integra

si o camera video pentru mersul inapoi.
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==ir Contracte de Mentenanta si
Reparatii flexibile prin Serviciile Co-
nectate — discutam de clasicele con-
tracte de service, dar trecute prin ante-

camera de conectivitate IVECO,
putand fi realizate doar prin intermediul
MYIVECO Uptime Monitoring. Astfel,
mentenanta se poate face in functie
de un numar fix de intrari in service
sau maximizand durata de viata a fie-
carei componente. In oricare dintre si-
tuatii, vehiculul este observat de la
distanta de catre Control Room, in ve-
derea eliminarii posibilitatilor de defec-
tiune sau imobilizare a vehiculului. In
urma acestei monitorizari se pot opti-
miza intervalele de revizie.

=i MYIVECO Uptime Monitor-
ing — upgrade-ul de la Mylveco Mo-
nitoring — este sistemul prin care
Control Room este conectat cu vehi-
culul, in vederea eliminarii imobiliza-
rilor de ordin tehnic. Senzorii de pe
vehicul sunt monitorizati si, pe baza
unui software predictiv, se emit noti-
ficari catre utilizator, cand apar semne
ale unei viitoare defectiuni, ce duce la
imobilizare.

Prin ultimele doua instrumente de
mai sus, IVECO face trecerea de la
intretinerea de tip reactiv, la cea de tip
preventiv, cu beneficii majore asupra
costurilor si modului de intretinere ale
unui vehicul.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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MAN

Verificare digitala,
inainte de plecare

MAN Truck & Bus a adus modificari fundamentale ale designului
instrumentului ,verificare pre-drive”, din aplicatia MAN Driver.
Soferii sunt, acum, ghidati prin procesul de verificare pre-drive pas
cu pas, folosind un check-list digital.

AN si Asociatia de asigurari
M de raspundere civila a anga-

jatorilor din Germania pentru
transport, logistica postala si teleco-
municatii au ajuns la un acord cu pri-
vire la sfera componentelor de cami-
oane si remorci care trebuie verificate.

Functia poate fi perceputa de catre
unii soferi ca fiind complicata, dar
regulile sunt reguli: trebuie sa faci
verificarea vehiculului. Inainte de a
porni intr-o cursa, fiecare sofer de ca-
mion trebuie sa isi inspecteze vehicu-
lul, pentru a se asigura ca este in stare
buna de functionare. Scopul acestei
prevederi este clar: legiuitorii vor sa
se asigure ca toate camioanele de pe
drum sunt in stare perfecta, pentru a
preveni producerea accidentelor. Cu-
vantul cheie, aici, este ,accident”.
Daca un accident care a implicat un
camion este rezultatul unei probleme
tehnice, administratorul flotei este
obligat sa demonstreze ca verificarea
prealabila a vehiculului a fost efectuata
pe camionul implicat. Noua verificare
digitala pre-drive in aplicatia MAN
Driver nu numai ca simplifica si profe-
sionalizeaza munca de zi cu zi pentru
soferii de camioane, dar i ajuta si pe
managerii de flota.

Este de remarcat lista de verificare
digitala, care indruma soferul prin toate
elementele vehiculului, inclusiv cabina,
care trebuie, la randul ei, inspectata. In
acest scop, MAN a lucrat Tndeaproape
cu clientii, MAN ProfiDrive® si Asociatia
de asigurari de raspundere civila a an-
gajatorilor pentru industria de transport,
logistica postala si telecomunicatii, pentru
a aborda intregul continut in mod ideal
si in conformitate cu reglementarile.

CHECK!

Primul pas al verificarii pre-drive
este identificarea vehiculului. Aceasta
poate fi efectuata folosind seria VIN
(numarul de identificare a vehiculului)
—scanandu-l cu un smartphone — sau
soferul poate selecta vehiculul din
lista, daca a fost deja inregistrat. Mai
mult, daca a fost atasata o remorca,
aceasta poate fiinclusa si ea. Lista de

AAIZ34B8

HISTORY

MAN Driver

MAN Truck & Bus a prezentat noua aplicatie MAN Driver la Salonul
International de Automobile din 2018, de la Hanovra, in Germania. Pe langa
verificarea pre-drive, aplicatia ofera MAN Dealership Search, un sistem de
apel de asistenta la defectiuni, un scurt manual de instructiuni si functii noi
pentru soferi de pe portalul Mondial Trucker. Aplicatia Driver este disponibila
gratuit pe sistemele de operare smartphone iOS si Android.

Tachograph

I Cabin Interior

(Cabin Exterior

Q

verificare ce este afisaté la final il ghi-
deaza pe sofer prin cabina si in jurul
vehiculului, explicandu-i in detaliu, in
fiecare etapa, ce componente trebuie
verificate si cum sa faca asta.

Daca un element este deteriorat sau
defect, reprezentarea grafica a vehi-
culului va ajuta soferul. Acesta poate u-
tiliza reprezentarea grafica pentru a i-
dentifica partea specifica si a share-ui
natura problemelor cu administratorul
flotei, folosind descrierile de eroare sto-
cate in sistem. Faptul ca soferul poate
citi si selecta descrierile defectiunilor in
propria limba, iar administratorul flotei le
poate primi in limba selectata, este ex-
trem de util. Acest lucru este posibil prin
faptul ca aplicatia de verificare pre-drive
este disponibila Tn 16 limbi europene.
In plus, soferul are optiunea de a adauga
imagini folosind smartphone-ul, de a
share-ui locatia si de a semna verifica-
rea pre-drive.

Administratorul flotei are optiunea
de a trimite detaliile oricaror daune
aduse vehiculului direct echipei de
service MAN, astfel incat aceasta sa
poata asigura repararea rapida a

avariilor. In cazul in care autoritatile cer
detalii, administratorul flotei poate, de
asemenea, sa descarce si sa impri-
me un document pdf cu verificarile
pre-drive de pe platforma RIO, per-
mitandu-le sa efectueze verificarile
intr-o maniera simpla.

Simplitatea in utilizare a aplicatiei si
documentatia completa a verificarilor
pre-drive fac din aceasta noua functie
un exemplu de transformare digitala
eficientd. Soferul poate efectua ve-
rificarea Tnainte de a conduce, fara a
se loga. Cu toate acestea, pentru a fo-
losi toate celelalte functii, cum ar fi po-
sibilitatea de a trimite rapoarte de ve-
rificare pre-conducere catre managerul
flotei sau de a transfera un vehicul di-
gital in cadrul organizatiei, o caseta RIO
si o autentificare RIO sunt necesare.
Cutia RIO este o caracteristica standard
a echipamentelor pentru camioanele
MAN finca din august 2017.

Sistemul este disponibil si in tara
noastra.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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Oferim solutii de finantare a mijloacelor
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FLEET
BOARD

O solutie tot mai
complexa

Fleetboard a facut, in ultimii ani, pasul de la un produs de nisa,
optional, catre o solutie utilizata pe scara larga.

omputerul Fleetboard a deve-
nit un fel de black-box pentru
intregul camion si sunt trei

module principale oferite prin solutia
dezvoltatd de constructorul german.

1. Managementul
vehiculelor

Fleetboard inregistreaza toti para-
metrii ce provin de la camion: pozitio-
nare, pauze si curse, foaia de activi-
tate zilnica, consum...

O data cu acesti parametri,
Mercedes-Benz a dezvoltat partea de
analiza a performantei. Astfel, solutia
Fleetboard ofera note pentru masini,
note pentru soferi si note pentru con-
ditiile de drum.

lar combinatia dintre analiza perfor-
mantelor si departamentul Mercedes-
Benz de driver-training are potentialul
de a aduce cel mai mare beneficiu in
materie de eficienta a transportului.

Managerii au o imagine clara le-
gata de zonele in care se poate opti-
miza performanta fiecarui sofer.

De asemenea, Fleetboard ofera
date de service, mentenanta si despre
uzura masinii.

2. Managementul
transportului
(logistica)

Fleetboard ofera navigatie pentru
sofer, comunicare bidirectionald cu
acesta si posibilitatea de a-i transmite
adrese de incarcare geo codate, care
se deschid in sistemul de navigatie,
fara a trebui sa mai scrie inca o data
adresa (se elimina riscul greselilor).

Optional, existd un modul si mai
complex de logistica, prin care se pot
transmite formulare cu succesiunea
completa de incarcari/descarcari dintr-o
tura — intregul flux logistic.

lar lucrurile nu se opresc aici.
Mercedes-Benz a achizitionat aplicatia
logistica habbl si, astfel, face un pas
fnainte pentru oferirea de servicii de
management al transportului la un alt
nivel. Solutia habbl reprezinta un soft-
ware care ofera informatiile relevante

tuturor partilor implicate Tn operatiunea
de transport — dispecer, firma de trans-
port, sub-contractor, sofer, client.

Astfel, Daimler are acum in porto-
foliu una dintre cele mai apreciate so-
lutii logistice din Europa.

3. Managementul
tahografului

Tot cu ajutorul Fleetboard, trans-
portatorii pot gestiona aspectele legate
de tahograf — timpii de conducere,
descarcare la 28 de zile (card sofer)
sila 90 de zile (tahograf). Descarcarile
se realizeaza de la distanta si automat.

Recomandarea pe care o fac spe-
cialistii Mercedes-Benz este folosirea
unui server, la sediul firmei, care sa
fie legat cu cardul de companie. Astfel,
se realizeaza autentificarea la tahogra-
ful digital si are loc descarcarea.

Si in Romania

In tara noastra, solutia Fleetboard
devine tot mai populara, fiind utilizata
intr-un mod tot mai complex. De
exemplu, la ora actualad, aproape toate
firmele compara alimentarile reale cu
datele din Fleetboard. Este o cheie
simpla de control, care previne aparitia
lipsurilor nejustificate.

Analiza performantei este, de ase-
menea, tot mai populara — sunt anali-
zate datele masinilor si soferilor, se
realizeaza clasamente si, eventual,
concursuri. Clientii comunica, de ase-
menea, cu driver-trainer-ii Mercedes-
Benz, pentru cresterea performantelor.
Tinta principala este imbunatatirea sti-
lului de conducere pentru soferii aflati
in zona medie si ridicarea nivelului
celor aflati sub medie.

Cu acordul firmei de
transport, driver-trainer-ii
Mercedes-Benz

analizeaza datele pentru
fiecare sofer in parte si pot
oferi recomandari
personalizate, punadnd accent
exact pe aspectele ce necesita
imbunatatiri.

Sistemul furnizeaza si date de ser-
vice. Astfel, solutia ofera informatii le-
gate de mentenanta — cand va trebui
programata si cati kilometri mai poti
rula pana la acel moment. La flote
mari de masini identice, se pot vedea,
dupa céateva luni de exploatare, dife-
rente semnificative, care tin de stilul
de conducere al soferilor.

De asemenea, exista informatii
legate de uzura unor componente Si
de functionalitate. De exemplu, uzura
placute, becuri defecte, presiune in
anvelope...

Sunt date importante, care, daca
sunt verificate, pot preveni situatii ne-
placute, ce se traduc inclusiv in costuri
importante.

Se insista tot mai mult si asupra rea-
lizarii unui control inainte de plecarea in
cursa — check-list. lar Fleetboard poate
introduce aceasta etapa, a inspectiei,
fnainte de plecarea in cursa.

Descarcarea automata a
datelor din tahograf reprezinta
serviciul care inregistreaza
cele mai mari cresteri in
randul transportatorilor
romani.

O atentie speciala, In ultima vre-
me, este acordata timpilor de condu-
cere ai soferilor — tot mai multe com-
panii Tsi doresc sa aiba o imagine clara
legata de céat au condus si cat mai pot
conduce acestia. Avand acest serviciu,
alaturi de pozitionarea flotei, dispecerii
pot alege cu precizie camionul potrivit
pentru o anumita cursa.

Bineinteles, informatiile legate de
timpii de conducere ajuta si la dimi-
nuarea riscului de a primi amenzi —
sunt depistate greselile si recalibrate
cursele care solicitd in mod regulat
depasiri ale timpilor de conducere.

Toate datele din Fleetboard se pot
sincroniza cu solutii terte, de exemplu
ERP.

De asemenea, Fleetboard poate fi
instalat si pe alte branduri de camioane.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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RENAULT TRUCKS

Start & Drive
Excellence Predict

Renault Trucks lanseaza Start & Drive Excellence Predict, noul
sau contract de intretinere predictiva. Testat pe parcursul a doi
ani, in 12 tari, acest serviciu ofera clientilor un timp maxim

de utilizare si, astfel, mai multa productivitate.

rin luarea de masuri inainte
P ca defectiunea sa se produca,

clientii Renault Trucks pot sta
fara griji. Contractul de mentenanta
predictiva micsoreaza semnificativ tim-
pii de imobilizare a vehiculului si va
asigura ca flota ramane tot timpul in
miscare.

Start & Drive Excellence Predict
are la baza un program de intretinere
atent conceput si administrat pe ana-
liza datelor tehnice colectate in timp
real, datorita conectivitatii vehiculelor.

Un program de
service actualizat

m=ir Pentru a asigura performante
similare cu cele aferente vehiculelor
noi, Renault Trucks ofera un program
de service personalizat, adaptat utili-
zarii specifice a fiecarui camion in parte.

msir Pentru a face viata clientului
mai usoara si pentru a reduce costurile
inca de la bun inceput, dealerul este
acela care face programarile, reali-
zeaza operatiunile de intretinere si se
ocupa de administrarea documentelor.

mmir Datoritd conectivitatii vehicule-
lor si rapoartelor telematice Tn timp real
in ceea ce priveste kilometrajul, orele
de functionare a motorului si consumul
de combustibil, operatiunile de intreti-
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Start & Drive
Excellence Predict
este parte a ofertei
cuprinzatoare de
contracte de service
Renault Trucks, care
include: Start & Drive
Reference, Start &
Drive Performance si
Endurance, acesta din
urma fiind conceput
pentru camioane cu o
vechime mai mare de
5 ani.

nere pot fi programate si ajustate in
functie de utilizarea reald a camionului.

Cu ochii pe
consumabile

Operatiunile de service neplanifi-
cate au tendinta de a fi mai costisitoa-
re si de a implica un timp mai lung de
imobilizare, dar, prin intermediul Start
& Drive Excellence Predict, dealerii
primesc rapoarte actualizate in lega-
tura cu gradul de uzura a unor compo-
nente importante (cartusul uscatorului
de aer, placute de frana, discuri de
ambreiaj, baterie etc), periodic.

Acest lucru inseamna ca gradul
de uzura poate fi atent monitorizat si
analizat si, daca este detectata o uzu-
ra anormala sau prematura, dealerul
contacteaza imediat clientul.

Prevenirea
defectiunilor

msir Atunci cand un client incheie
un contract Start & Drive Excellence
Predict, parametrii de utilizare ai diferi-
telor componente si senzori, dar si co-
durile de eroare sunt transmise catre
un centru international de monitori-
zare, aflat in Gent (Belgia).

Oferta este valabila pentru
gamele Renault Trucks T si
T High. Modelele C si K vor
beneficia de acest serviciu in
cursul acestui an.

msir Un NUMar mare de senzori mo-
nitorizeaza peste 80% din componente-
le cheie, care ar putea fi responsabile
pentru eventuale defectiuni neprevazute.

m=ir Daca este detectata o anoma-
lie, platforma de supraveghere alertea-
za imediat dealerul, care contacteaza
clientul, pentru a planifica vizita vehi-
culului la service, eliminand riscul unei
potentiale defectiuni.

mmir Dealerul verifica intai daca nu
sunt programate alte operatiuni de ser-
vice, pentru a se asigura ca vehiculul
petrece cat mai putin timp in atelier.

Aceasta oferta de mentenanta
preventiva este rezultatul unui proiect
aflat in derulare inca din anul 2017 si
care beneficiaza de forta si experienta
retelei Renault Trucks. Dupa ce a fost
testata timp de un an in Franta si in
Republica Ceha, solutia a fost imple-
mentata in 12 tari europene, in 2019.
Astazi, aproximativ 10.000 de vehicule
sunt protejate de un contract Start &
Drive Excellence Predict.
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VOLVO TRUCKS

Servicii pentru
eficienta maxima

Pentru a veni in sprijinul clientilor sai, Volvo Trucks a conceput,
cu ajutorul telematicii, o gama de sisteme si servicii de natura sa
eficientizeze consumul de combustibil, dar si intreaga activitate
a transportatorilor, pentru ca acestia sa se poata concentra cat
mai bine pe activitatea lor de baza.

I-See pe baza
de harti

muir Software-ul [-See pe baza de
harti foloseste datele cartografice pen-
tru a previzualiza topografia traseului.

meir Are grija de selectarea trep-
telor de viteza, de accelerare si de
frana de motor.

msir Este proiectat sa foloseasca
energia cinetica a camionului in cel mai
bun mod posibil si a fost imbunatatit
printr-o serie de actualizari, precum o
noua strategie de selectare a treptelor
de viteza si rulare selectiva in panta,
care permite o utilizare mai eficienta a
functiei I-Roll de rulare libera.

Servicii Dynafleet

»Combustibil si Mediu”:

mmir /3 permite sa urmariti perfor-
manta autocamioanelor si eficienta
soferilor.

msir [N cateva secunde, generati
rapoarte pe baza unei game largi de
parametri si descoperiti motivul pentru
care un anumit sofer consuma mai
mult combustibil decat altul.

msir Raportul privind Punctajul
pentru eficienta utilizarii combustibilului
va prezinta performantele de utilizare
a combustibilului pentru soferi si ve-
hiculele lor.

meir De |la 0 la 100, punctajul arata
performanta soferului in patru domenii

importante: adaptarea vitezei, utiliza-
rea motorului si a treptelor de viteza,
anticiparea si franarea si stationarea.
»Timpi de condus Dynafleet”:
meir V3 aratd cat de mult timp
petrec soferii pentru finalizarea noilor
activitati, conform reglementarilor pri-
vind timpul de lucru.
meir Detaliile despre timpii de
condus, odihna si descarcare se pas-
treaza pentru ultimele 30 de zile.
=i Serviciul va permite sa descar-
cati activitatile soferului de la sediu, ori-
care ar fi locatia autocamionului si so-
ferului.

Serviciul ,,Pozitionare”:

weir Indicd pozitia exactd a unui
autocamion, pana la nivel de strada.

mmir Oferd informatii despre timpi, so-
feri, viteza, incarcatura si tipul de vehicul.

mmir Arata care autocamioane sunt
cele mai potrivite pentru o activitate
noua.

meir Ofera informatii esentiale
atunci cand un autocamion intra intr-o
anumita zona geografica.

==ir Simplifica planificarea trasee-
lor si faciliteaza gasirea celui mai rapid
traseu catre destinatie.

=sir Punctele de navigatie din
Dynafleet Online pot fi trimise catre
sistemul de navigatie din autocamion.

m=ir Clientii pot monitoriza depla-
sarea marfurilor, utilizand datele de
autentificare alocate.

-

Serviciul ,Mesagerie”:

msir Asigura contactul intre sediu
si autocamion.

msir Previne neintelegerile costisi-
toare.

msir e ofera soferilor informatiile
de care au nevoie, pentru a lua decizii
mai bune cand se afla pe drum.

wmir Puteti s& comunicati oricat do-
riti, indiferent de locatia autocamionului.

Volvo Flexi-Gold

msir NOU contract de service bazat
pe gradul de utilizare a camionului.

==ir Contractul Volvo Flexi-Gold a
putut fi implementat datorita progre-
sului serviciilor telematice, care permit
vehiculelor s& comunice catre Volvo
Trucks kilometrajul in timp real.

msir Ofera clientilor o fereastra de
flexibilitate de 40%, in care kilome-
trajul anual poate depasi sau poate
ramane sub kilometrajul stabilit cu
20%, Tn ambele sensuri.

msir Fiecare factura lunara se ba-
zeaza pe kilometrajul efectiv caracte-
ristic acelei luni, fara facturare sau
documente suplimentare pentru depa-
sirea kilometrajului, emise la sféarsitul
anului (in intervalul de flexibilitate).

Volvo Flexi-Gold include toate ser-
viciile pe care le presupune si con-
tractul Gold:

=i Toate reparatiile necesare.

=i Intretinere personalizata (ve-
rificari, Tnlocuiri fluide, filtre, curele si
intinzatoare etc; consumabile: ambre-
iaj, placute, baterii etc).

=sir Asistenta pentru tractare
Plus (include tractare si in caz de ac-
cidente, parcare, transport sofer, ca-
zare, taxe administrative etc).

=i Conectivitate — monitorizarea
online a starii camionului (a codurilor
de eroare, a schimburilor de ulei, a
sistemului de aer comprimat, uzurii
ambreiajului, franelor etc).

mir Asigurare pentru 100% Dispo-
nibilitate.

msér Buton si microfon pentru asis-
tenta Volvo Action Service On Call.
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si servicii -
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,,Matura noud matura
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CARDUL OMV

Europa la

picioarele tale

Cand vine vorba despre cardurile de carburanti, preturile
preferentiale sunt importante, dar nu sunt totul. Pasul spre liga
mare al unui business de transport se face, adesea, in functie de
pachetul de servicii adaugate de pe cardurile de carburanti,

de calitatea carburantilor folositi si de reputatia furnizorilor.

vand in vedere climatul de
A concurenta acerba intre trans-

portatori, OMV dialogheaza
permanent cu partenerii care trans-
porta marfuri si incearca sa le vina in
intdmpinare cu servicii integrate, digi-
talizarea proceselor, preturi competiti-
ve si o retea de peste 2.000 de statii
proprii si 20.000 de statii partenere
ROUTEX, pe tot intinsul Europei.

Cardul OMV reprezinta garantia ca,
indiferent de pret ori de reducerea ob-
tinuta, calitatea pe care clientii o pri-
mesc este una constanta, solida si pre-
vizibila. Compania pune la dispozitia
clientilor un serviciu de call center
deschis 24/7, o gama de carburanti
OMV MaxxMotion, care prelungesc du-
rata de viata a vehiculelor si protejea-
za, in acelasi timp, mediul inconjurator,
si o echipa de vanzari profesionista,
disponibila in orice colt al tarii.

Cardul OMV vine la pachet cu o
serie de servicii care adauga valoare
si fac din acest card un mic univers
de beneficii. Solutia este gandita astfel
incat sa degreveze clientii de sarcini
repetitive sau birocratice, pentru a le
lasa mai mult timp pentru decizii
importante de business.

Recuperare TVA

Pentru serviciile de recuperare
TVA oferite clientilor, in afara de firma
daneza FDE, cu care exista o cola-
borare de lunga durata, OMV a des-
chis, recent, o colaborare cu un nou
partener, EBV, din Lituania. Aceasta
noua colaborare se traduce prin comi-

-

2.000 de statii proprii si 20.000 de
statii partenere ROUTEX in toata
Europa

sioane extrem de competitive, care
inseamna, de fapt, economii impor-
tante pentru clientii cardului OMV. In
afara de serviciile standard, EBV pune
la dispozitia clientilor OMV si o solutie
de rambursare rapida (2-5 zile) a TVA.

Taxe de drum

OMV propune o solutie uniforma
de plata a tuturor taxelor de drum de
pe tot intinsul Europei. Este vorba
despre OMV Smart Toll, iar acest nou
sistem bazat pe tehnologia EETS
echivaleaza cu o revolutie pentru orice
companie de transport. Tehnologia
este de ultima generatie, plata se face

Servicii cu valoare
adaugata pe Cardul
omMmv

Recuperare TVA

Recuperare acciza carburanti
Taxe de drum, pod, tunel
Service 24

Gestionarea cardurilor online

1L

Avantajele sistemului
OMYV Fleet Online
Service

==t~ Blochezi/deblochezi card la
orice ora.

mui= Modifici intuitiv cotele de
carburant pentru fiecare card din
flota.

wis Ai informatii in timp real
despre consum, alimentari, sold,
limita de credit si altele.

wui- Verifici tranzactiile efectuate si
elimini posibilitatea de frauda.

wwi~ Consulti si descarci facturi si
generezi rapoarte.

wais Primesti notificari prin e-mail.

- /
lon Mihai,
international key

account manager
OMV Card:

»Eforturile OMV de a satisface
clientii care transporta
international marfuri s-au
multiplicat, in ultima vreme.
incercam s& transformam cardul
OMV intr-un mic univers, in
interiorul caruia clientii nostri se
simt protejati si relaxati, folosesc
un carburant de calitate si scapa
de birocratie. La fel cum
alimentarea intr-o statie OMV este
o experienta in sine, serviciile
asociate cardului OMV sunt
gandite sa se transforme intr-o
experienta completa, care acopera
toate nevoile unui transportator
modern.”

o singura data, cu cardul OMV, se
castiga bani si timp, iar acoperirea n
Europa este optima pentru transpor-
tatorii romani.

n plus fata de cele deja expuse,
cardul OMV ofera patronilor si mana-
gerilor de flote acces la OMV Fleet
Online Service, sistemul de manage-
ment al cheltuielilor si al consumului
de carburant. Tntr-un singur loc, ac-
cesibil 24/7, de oriunde din lume, se
pot face ajustari si modificari impor-
tante Tn contul de client, se urmareste
Si se gestioneaza extrem de simplu in-
treaga activitate a flotei.
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Carburantii si Cardul OMV

iti mentin afacerea moblla indiferent de temperatura!

Cu cardul OMV beneficiezi de un pachet complet de servicii:
plata la termen, facturare electronica, taxe de drum, recuperare TVA,

asistenta 24h, administrare online.

U1\

Vezi toate beneficiile pe Energia
e DIV O Ot Card pentru o viata mai buna. O MV




CAMIOANE Sl SERVICII

Optiuni corecte,
la un pret corec

Solutii de inchiriere pentru semiremorci. Service la nivelul intregii
Europe, prin intermediul a peste 150 de ateliere proprii, la care se
adauga alte cateva mii in sistem de parteneriat. Variante care
ofera predictibilitate la nivelul flotei si termene de plata care
permit echilibrarea cash-flow-ului.

ltfel spus, TIP Trailer Services,
un jucator recunoscut deja pe
piata internationala, care, as-

tazi, a asezat in oferta sa si camioa-
nele, dupa finalizarea achizitiei PEMA.

Un parc de aproape
100.000 de vehicule

Aflata intr-un proces puternic de
extindere, TIP Trailer Services a pre-
luat, o data cu achizitia PEMA, un parc
de 25.000 de vehicule, dintre care
jumatate sunt capete tractor. lar a-
cestora li se adauga cateva zeci de
ateliere service specializate atat in
semiremorci, cat si in camioane, care
vor permite transmiterea de know-how
la nivelul Tntregii retele. De altfel, TIP
Trailer Services a demarat, in urma cu
2 ani, pregatirea angajatilor din zona
de service pentru reparatii de camioa-

ne si este, in prezent, partener oficial
Ford Trucks.

Concret, PEMA a intrat in grup cu
experienta in oferta de servicii de leas-
ing operational si inchiriere de vehicule
utilitare si solutii de service, in state pre-
cum Belgia, Republica Ceha, Polonia,
Germania, Danemarca, Suedia si
Elvetia. Flota companiei este una di-
versificata, cu o selectie larga de bran-
duri de top, precum Schmitz Cargobull,
Krone si Kdgel, sau DAF, Volvo, MAN,
Mercedes-Benz si Renault.

Tmpreuné, TIP Trailer Services si
PEMA detin aproximativ 100.000 de se-
miremorci si camioane, precum si mult
peste 150 de ateliere, oferind una dintre
cele mai mari retele de servicii de
reparatii din Europa si Canada, cu 208
unitati mobile de service, care asigura
o solutie multi-servicii pentru o gama
larga de echipamente de transport.

Service oriunde
in Europa,
inclusiv

pentru terti

De mentionat céa oferta TIP Trailer
de servicii nu este destinata numai
flotei proprii, ci cu precadere compa-
niilor terte. Care sunt, insa, motivele
care pot sta in spatele deciziei de a
opta pentru aceasta retea de service?

In nici un caz cel mai mic pret. Un
tarif corect, insa, comunicat din timp,
care insoteste o solutie corecta de re-
paratie... iar plata nu se face pe loc.

La final de luna, furnizorul de ser-
vicii emite o factura pentru toate inter-
ventiile de pe parcursul acesteia, care,
in mod normal, are un termen de plata
de 30 de zile. Pe o piata care duce
lipsa de lichiditati, o astfel de maniera
de lucru reprezinta o gura de oxigen.

-
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Variantele de colaborare sunt
diverse, toate implicand
asistenta in limba romana,
prin intermediul unui
call-center deschis non-stop,
la nivelul intregii Europe.

Cei mai multi opteaza pentru un
contract simplu de servisare, in cazul
caruia, in functie de bonitatea compa-
niei, este stabilita o limita de credit.

e A S S

in acest gen de parteneriat, TIP
Trailer se angajeaza sa serviseze ve-
hiculele clientului in unitatile sale sau
in cele partenere, pentru solicitari pe
teritoriul Europei. in functie de proble-
mele aparute Tn cazul capetelor trac-
tor, acestea pot fi preluate in reteaua
TIP Trailer, sau clientul este indrumat
catre unitatea service cea mai apro-
piata care-i poate rezolva problema.
Exista, inclusiv, posibilitatea sa fie tri-

. o

Atelier de Maintenance Hobile

misa o unitate service mobila, daca
vehiculul este nedeplasabil, fiind rea-
lizate, contra cost, punctual, inclusiv
transbordari ale mérfurilor transportate.

In concluzie, TIP Trailer Services
este, astazi, un jucator pe piata de
service care acopera de o maniera
unica teritoriul european, jucator aflat
ntr-o continua expansiune, propunand
un mod de a aborda lucrurile de care
de multe ori uitam, atunci cand ne
aflam Tn calitatea de client: optiuni co-
recte la un pret corect.

Un jucator cu traditie in zona
de semiremorci, TIP Trailer
Services va oferi, in paralel cu
abordarea segmentului de
inchiriere pentru camioane,
solutii si in zona vehiculelor
comerciale mici, in special
pentru zona de transport
frigorific.

Variantele de inchiriere de vehicule
Euro 4 sau 5 pentru piata interna pot
fi foarte potrivite, Tn 2020, Tn conditiile
unui parc extrem de imbatranit si ale
unor tarife care nu permit, decat in
mod exceptional, camioane noi.

Deductibilitatea integrala continua
sa faca inchirierea interesanta.

IIDIAYU3S IS ANVOINVYD
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Proximitate, profesionalism

si competitivitate

Dincolo de produs, Cefin Trucks, importatorul Ford Trucks in
Romania, pune accent pe oferirea unui pachet complet de servicii.

efin a pus intotdeauna accent
pe parteneriatul cu clientii, iar
acest lucru presupune o con-

tinua evolutie si diversificare a produ-
selor oferite.

Retea nationala de
service

,Proximitate, profesionalism si com-
petitivitate” — acestea sunt punctele
forte ale retelei de service Ford Trucks.

Cele 13 puncte de service sunt po-
zitionate astfel incét, in maxim o ora si
jumatate, sa se poata ajunge la o even-
tuala interventie la un client, indiferent
unde a ramas imobilizat vehiculul.

Pentru fiecare punct service, s-a
urmarit respectarea unor standarde
precise. Astfel, fiecare service dispune
de stoc pentru piese de schimb, per-
sonalul tehnic participa la cursuri de
specializare (minimum cinci cursuri
pe an), sunt echipamente de diagnoza
actualizate la zi pentru modele comer-
cializate si fiecare service deconteaza
direct cu Cefin interventiile in garantie
si post garantie.

Cele 13 puncte de service
sunt conforme cu standardele
Ford Trucks, acopera bine
teritoriul si au elemente
vizuale de identificare ale
producatorului.

Tn plus, mai exista trei puncte de
interventii de breakdown — service-uri
neoficiale, dar care dispun de stoc de
piese, echipamente de diagnoza si
personal care a participat la cursurile
de perfectionare.

Tn 2020, vor aparea inca doi par-
teneri, in Sibiu (primul trimestru al
anului) si lasi (trimestrul doi).

Amintim faptul ca Bucuresti, Arad,
Deva si Brasov sunt puncte de service
apartinand Cefin, avand experienta
de peste 20 de ani de functionare,
personal calificat — 120 de tehnicieni
— si peste 90.000 de ore de manopera
pe an realizate. Cele patru locatii in-
sumeaza peste 10.000 mp spatiu pen-
tru servicii.

De asemenea, toti partenerii de
service sunt autorizati oficial de Cefin
si Ford Trucks si indeplinesc criteriile
calitative ale producatorului.

Reteaua nu repara exclusiv cami-
oane Ford.

Cefin ofera un pachet complet de servicii care
include:

Identificarea camionului potrivit

Finantare
Trade-In
Buy-back

ILLLLLL

Identificarea pachetului de service adecvat
Solutie telematica in dotarea standard
Consiliere pentru mentinerea sub control a costurilor

Clientii beneficiaza de tarife compe-
titive, fiind oferite solutii de calitate, atat
cu piese de origine, cat si aftermarket.

Contracte cu grad
ridicat de flexibilitate

Contractele de service oferite de
Cefin sunt locale (pentru un anumit
punct de service), sau nationale.

Cefin ofera, la vanzarea camioa-
nelor noi, contractul de mentenanta
si reparatii cu cost fix — tipizat si stan-
dardizat pe cerintele clientului, in func-
tie de tipul de transport, marfa trans-
portata, kilometri parcursi, ore de
functionare.

Contractul de mentenanta cu cost
fix poate fi simplu (revizii anuale si trac-
tare), sau se poate ajunge pana la ele-
mente complexe, cum ar fi un anumit
numar de litri de ulei de completat in fie-
care an, unul sau doua randuri de se-
turi de placute de frana incluse in con-
tract, alte elemente de uzura incluse etc.

Contractele se ajusteaza pe ne-
voile clientului, iar acesta are o buna
predictibilitate asupra costurilor, care
sunt fixe si bugetate de la inceput.

Reprezentantii Cefin recomanda
contractele de mentenanta si
tractare, astfel, pe perioada
finantarii vehiculului, nu exista
riscul majorarii costurilor si, in
plus, pe aceasta perioada, atat
in tara, cat si in Europa, este
asigurata tractarea.

Astfel, costurile fixe sunt bugetate
si, In caz ca apare o defectiune nepre-
vazuta, tractarea este asigurata pana
la cel mai apropiat service.

In functie de nevoile transportato-
rului, se poate ajunge pana la con-
tracte de full service, care cuprind tot.

O atentie speciala a fost acordata
perioadei de garantie. Garantia stan-

dard este de doi ani, insa se poate
contracta anul trei de garantie integrala.

Se poate opta pentru trei ani
garantie integrala, plus doi ani
garantie driveline.

Mentenanta
efectuata la timp

In mod standard, utilizatorul unui
camion are trei posibilitati de a fi anun-
tat pentru efectuarea vizitelor in ser-
vice, pentru mentenanta.

=i~ Prima revizie se realizeaza nu
mai tarziu de 18 luni de la data livrarii.

meir Aparitia martorului in bord care
anunta faptul ca este necesara efec-
tuarea mentenantei (ulei, filtre).

meir Atingerea numarului de kilo-
metri sau ore efectuate.

Cu ajutorul serviciului telematic,
Cefin va demara un nou serviciu, anul
acesta, prin care service-ul va avea
acces la date privind exploatarea ca-
mionului, iar clientii vor fi anuntati,
atunci cand sunt necesare lucrarile
de mentenanta. Serviciul va fi oferit
gratuit si, astfel, programarile in ser-
vice vor fi optimizate, iar timpii de imo-
bilizare se vor reduce.

Merita amintit si faptul ca Ford
Trucks asigura asistenta rutierd non-
stop, atat in Romania, cét si interna-
tional.

Sunt si alte servicii suport prin care
Cefin se asigura ca produsele sale
sunt exploatate eficient. Astfel, este
asigurata, cu ajutorul unui demo-dri-
ver, instruirea soferilor care conduc
Ford Trucks, pentru utilizarea optima
a camionului.

De asemenea, este notabil faptul
ca 80% dintre vanzarile de capete
tractor noi sunt legate si de contracte
de trade-in.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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PROUDLY CARRYING

After being named the International Truck of the Year,
the all-new F-MAX is ready to hit the road internationally.
Now, it’s time to carry this great honour on the roads of
Europe and around the world.

Ford Trucks
Sharing the load

www.ford-trucks.ro

C E F | N Unic importator Autostrada Bucuresti-Pitesti km. 13,2
§i distribuitor Str. Italia 1-7, Comuna Chiajna
K = www. ford-truch

T AUC K ?S +40 21202 60 00 | info@ford-trucks.ro
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MERCEDES-BENZ
Inovatia Uptime

Conectare intr-o retea inteligenta - totul pentru o utilizare si mai

eficienta a vehiculelor.

ilosofia dupa care se ghideaza
F Mercedes-Benz este predicti-

bilitate 100% si disponibilitate
maxima a autovehiculului.

Prin conectarea intr-o retea inte-
ligenta, Mercedes-Benz Uptime spo-
reste disponibilitatea, diagnosticheaza
n mod continuu starea autovehiculului
si a remorcii cuplate si face recoman-
dari concrete de actiune. Astfel, vizitele
neplanificate de pana acum in service
vor deveni predictibile, iar perioadele
de stationare minimizate.

Prin interconectarea inteligenta din-
tre vehicul, service-ul Mercedes-Benz
si compania de transport, Mercedes-
Benz Uptime stabileste noi standarde in
industria transporturilor. Rezultatul: o
capacitate semnificativ imbunatatita de
planificare a vizitelor in service si un
nivel mai ridicat de disponibilitate a au-
tovehiculelor.

Prin inovativul serviciu Mercedes-
Benz Uptime se tinteste o crestere
importanta Tn ceea ce priveste fiabili-
tatea si rentabilitatea afacerii de trans-
port, avand in vedere ca necesarul
de reparatii si intretinere este sesizat
din timp si astfel devine planificabil.

Uptime in actiune:

=== Prin comunicarea continua a
tuturor sistemelor conectate la bord, se
genereaza, zilnic, o cantitate imensa
de date, ce pot fi folosite pentru diferite
diagnoze ale autovehiculului. Astfel,
sunt realizate, complet automat si de
la distanta, multe dintre procedurile de

Mercedes-Benz Uptime

diagnoza, de catre Mercedes-Benz
Uptime. Rezultatul: motivul defectiunii
este deja cunoscut Tn service, inainte
ca autovehiculul sa ajunga acolo.

=i~ Mercedes-Benz Uptime reu-
seste séa transmita, automat, la centrul
autorizat, in decurs de circa 240 secun-
de dupa preluarea datelor din camion,
recomandarile de actiune pentru ser-
vice-ul auto. Acest fapt este posibil da-
torita know-how-ului existent si salvat
n serverele back-end ale service-ului
Mercedes-Benz. Astfel, se asigura
diagnoza, recomandari clare de actiune
si identificarea pieselor pe baza instruc-
tiunilor corespunzatoare de reparatii.
Sau, pe scurt: pot fi pregatite optim
chiar si vizitele neplanificate in service.

wei Sunt peste 1.500 de centre
autorizate Mercedes-Benz in Europa
pentru Mercedes-Benz Uptime, iar
acest fapt duce, de exemplu, la o
perioada de diagnoza de péana la 3

ori mai scurta pentru testul de intrare
in service.

==ir La majoritatea autovehiculelor,
cu Mercedes-Benz Uptime s-au putut
reduce cu mai mult de jumatate vizi-
tele neplanificate in service, datorita
recunoasterii timpurii a defectiunilor.

Avantaje:

==ir Consiliere individuala, perso-
nalizata, prin intermediul service-ului
Mercedes-Benz.

=i+ Planificare maxima si eficienta
pentru vizitele in service.

==~ Nivel ridicat de disponibilitate
a autovehiculelor din flota.

==i+ Transparenta in timp real cu
privire la starea autovehiculelor din
intreaga flota.

=i~ Informare imediata si reco-
mandari clare de actiune, in cazul ne-
cesarului identificat de reparatie si de
intretinere.

=i+ Solutii integrate pentru cami-
oane si semiremorci.

wei Preturi de service atragatoare
pentru contractele de service, prin inte-
grarea Mercedes-Benz Uptime.

Mercedes-Benz
Complete

Mercedes-Benz Uptime este parte
integrald a contractului de service
Mercedes-Benz Complete. Toate cele-
lalte contracte de service ale produca-
torului pot fi combinate cu Mercedes-
Benz Uptime. Astfel, prin combinatia
optima dintre conectarea intr-o retea
inteligenta a autovehiculelor si contractul
de service Mercedes-Benz, se obtine
un dublu beneficiu.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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MAN

sMarsul” electric
continuia, cu eTGM

MAN Truck & Bus continua proiectul electric si produce o mica
serie a camionului de distributie MAN TGM 26.360 E LL la fabrica

din Steyr, Austria.
N

ncepand cu toamna anului 2018,
I MAN Truck & Bus, impreuna cu

noua companii din Austria (Magna
Steyr, Schachinger Logistik, SPAR,
HOFER, REWE, METRO, Gebrider
Weiss, SPAR, Quehenberger Logistics,
si Stieglbrauerei), efectueaza testari
practice ale camioanelor electrice, fie-
care dintre ele avand in flota un model
eTGM, acesta fiind supus sarcinilor
cotidiene ale companiilor.

eTGM

MAN eTGM indeplineste toate ce-
rintele esentiale pentru a raspunde
asteptarilor din traficul urban al viito-
rului: are zero emisii Si o sarcina utila
suficienta pentru a face fata indatori-
rilor tipice de transport.

Vehiculul complet electric de dis-
tributie MAN eTGM este oferit intr-o
configuratie a sasiului cu trei axe
6%2-4, cu tonaj de 26 t. Acesta ben-
eficiaza de o axa spate de tractiune,
viratoare si liftanta, suspensie pneu-
matica si este propulsat de un motor
electric de 264 kW, dezvoltand un
cuplu maxim de 3.100 Nm. Unitatile
auxiliare, precum servodirectia, com-
presoarele de aer si aerul conditionat,

Asistenta in tranzitia spre electric

Pentru a face tranzitia la mobilitatea electrica cat mai usoara si de succes,
MAN pune la dispozitia clientilor sai o echipa de experti care sa ii ajute la
achizitionarea unui eTGM, oferind sfaturi complete, adaptate si orientate
catre solutll bazate pe analiza nevoilor, configuratia flotei, infrastructura de
incarcare si gestionarea energiei. in plus, soferii MAN eTGM beneficiaza de
instruire speCIaI conceputa pentru a raspunde cerintelor si situatiilor ce pot
sa apara la bordul unui vehicul electric.

sunt operate electric, sunt controlate
conform cerintelor sistemului de ges-
tionare a energiei si, astfel, economi-
sesc energie. Cu ajutorul recuperarii
energiei din franare, energia cinetica
a vehiculului este transformata n
energie electrica si, apoi, trimisa spre
stocare bateriei. Aceasta tehnologie
poate creste considerabil autonomia.

Un afisaj din cabina informeaza
soferul despre nivelul curent de ener-
gie al bateriilor. Camionul este alimen-
tat de baterii litiu-ion de Tnalta perfor-
manta, produse de grupul Volkswagen,
care sunt amplasate sub cabina, Tn
partea de sus a axei fata, unde vehi-
culele conventionale au amplasat mo-
torul. Optional, baterii suplimentare se
pot monta pe sasiul vehiculului. Auto-
nomia poate ajunge pana la 200 km,

n functie de aplicatie, conditiile clima-
tice si topografie.

MAN eTGE: livrare
urbana electrica

Versiunea complet electrica a
autoutilitarei MAN eTGE este dispo-
nibila pentru achizitionare inca din
2018. Duba, in varianta cu acoperis
inalt, ofera aproape 11 mc volum al
compartimentului de marfa, iar ver-
siunea de 3,5 t aduce o sarcina utila
de aproximativ 1 t. eTGE se incarca
de la o priza de 7,2 kW, in aproximativ
cinci ore si jumatate. incarcarea rapida
de la zero la 80% este posibila in 45
de minute, de la o priza cu flux de cu-
rent continuu si un sistem de incarcare
combinat (CSS) si 40 de kW putere
de incarcare. Cu mentenanta corecta,
bateria reincarcabila de 36 de kW pier-
de doar 15% din capacitatea sa, dupa
aproximativ 2.000 de cicluri de incar-
care. MAN eTGE utilizeaza un motor
sincron activat permanent. Motorul
trifazat este montat chiar in partea din
fata, pe puntea de directie, in combi-
natie cu o cutie de viteze cu o singura
treapta. Aceasta asigura o putere ma-
xima de 100 kW, furnizand aproxima-
tiv 50 de kW n functionare continua.
Cuplul disponibil imediat al vehiculului
de 290 Nm asigura o manevrabilitate
agila.

Modelele MAN eTGE si eTGM au
fost desemnate castigatoare, in cadrul
+European Transport Award for Sustai-
nability 2020”, eveniment desfasurat
la Miinchen, in Germania.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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MAI MULTA PUTERE,
CONSUM SI MAI MIC.

fficientLine 3

= / = -
= in ;ectoﬁf de transporturi, exact trei aspecte sunt importante: eficienta, eficienta,
= ef'rdié’ri"gé. Si cat poate fi de eficient un camion, o demonstram cu MAN TGX EfficientLine 3.
Datorita transmisiei dezvoltate continuu, este mai puternic si mai economic ca niciodata.
Toate acestea sunt posibile datorita motorului MAN D26, cu un cuplu puternic, a solutiilor
de structura usoara si aerodinamice, precum si datorita sistemelor inteligente de asistenta,
cum ar fi MAN EfficientCruise® si MAN EfficientRoll. A rezultat astfel un adevarat pachet
de putere, care este totodata si un real pachet de eficienta.

Aflati mai multe pe website-ul MHS Truck & Bus - www.man.ro.

Servicii complete de finantare

& s si asigurare prin MAN Finance
P\C)RSCH\E MAN | Fln ance - Powered by Porsche Finance

Group Romania.
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RENAULT TRUCKS
Gamele anului 2020

Renault Trucks a lansat, recent, versiunile 2020 ale gamelor sale
de distributie si de transport de lunga distanta, concentrandu-se
pe imbunatatirea confortului pentru soferi si a profitabilitatii.

ste vorba despre o noua gene-
E ratie a vehiculelor Renault

Trucks D si D Wide, destinate
activitatii de distributie, si despre noi
versiuni Renault Trucks T si T High,
pentru transport de lunga distanta.

D si D Wide 2020

Editiile 2020 ale vehiculelor de dis-
tributie Renault Trucks D si D Wide
dispun de un nou design interior, er-
gonomic si confortabil:

=i~ Bord reproiectat, care include
un nou volan si un panel de instru-
mente in alb si negru.

w=i= Suport pentru tableta.

=i~ Suport optional pentru un al
doilea telefon mobil.

weir Doua porturi USB-C.

==t Nou echipament radio, compa-
tibil cu reteaua digitala terestra DAB+.

w=i- Pentru un nivel de confort mai
fnalt, Renault Trucks ofera Pachetul
Comfort ca optiune, acesta incluzand
volan de piele, scaun sofer cu suport
lateral, spatii de depozitare aditionale,
un al doilea suport pentru smartphone
si trapa de acoperis (numai pentru va-
rianta D Wide).

==~ Noile versiuni de vehicule de
distributie Renault Trucks sunt 100%
conectate.

Noi echipamente pentru creste-
rea sigurantei:

==t~ Adaptive Cruise Control
(ACC), ca dotare standard. ACC men-
tine o distanta sigura fata de vehiculul
din fat&, prin ajustarea automata a ac-
celeratiei si a frénarii, pentru mai multa
siguranta, o rulare mai lina si pentru
reducerea oboselii soferului.

m=ir Pentru o vizibilitate imbunata-
titd, Renault Trucks D si D Wide sunt
disponibile cu lumini spate tip LED.

=i~ Optional: Pachetul Protect,
care include lumini spate LED, sistem
de ajutor la pornirea din rampa, usa
vitrata si alarméa pentru mers inapoi,
pentru a imbunatati protectia partici-
pantilor la trafic.

Conectivitate:

weir Pentru a creste si mai mult
eficienta si productivitatea, modelele
din seria Renault Trucks D sunt co-
nectate standard (TGW 4G).

==t~ Vehiculele sunt compatibile cu
Optifleet, activitatea vehiculelor fiind
administrata in timp real, ceea ce in-
seamna ca principalele elemente de
costuri pot fi controlate in totalitate.

=i~ Managerii flotelor pot urmari
consumul de combustibil al vehiculelor
cu Optifuel Check si pot realiza o geo-
localizare n timp real prin intermediul
Optifuel Map.

==i- Optional: Pachetul Fuel Eco,
care include deflector ajustabil de aco-
peris, modul de putere redusd, sistem
de oprire automata a motorului dupa
3 minute, functia Optiroll ,free wheel”
(pe D Wide), cutie de viteze optimizata
Fuel Eco (pe D Wide) si un compresor
de aer decuplabil (numai pe motoarele
DTI 11).

Motoarele Renault Trucks D si D
Wide E sunt compatibile cu combus-
tibili sintetici XTL si cu biodiesel. Mo-
delele 2020 sunt disponibile, de ase-
menea, in versiuni pe gas natural
(D Wide CNG) si 100% electric (D si
D Wide Z.E.).

T si T High

La interior, cabina Renault Trucks
T ofera finisaje de top:

=i~ Scaune cu tapiterie textila.

=i~ Doua cotiere pentru sofer.

=i~ Volan de piele.

==~ Coloana volan ajustabila pe
trei directii, ca dotare standard.

==+ Bord de culoarea carbunelui,
manere din aluminiu si praguri meta-
lice ale usilor.

wuir Spatii de depozitare de Tnalta
capacitate (221 1).

mwi Optional: Roadpad+ . Actionand
ca un asistent de bord, acesta permite
soferilor sa asculte muzica, sa-si
foloseasca telefoanele hands-free si sa
realizeze manevrele Tn siguranta, gratie
camerelor laterale si posterioare. Cu
Roadpad+, soferul poate obtine, de
asemenea, asistentd in navigatie din
partea unui sistem special satnav.

Consum de
combustibil si emisii
de CO: reduse

Gama de transport de lunga dis-
tanta a Renault Trucks este echipaté cu
motoare DTI 11 si DTI 13 Euro 6
Step D. Ambele sunt mai eficiente din
punct de vedere al consumului de com-
bustibil si al emisiilor de CO2 compa-
rativ cu generatia anterioara. Versiunile
2020 ale Renault Trucks T si T High
sunt echipate cu o noua axa de inalta
eficienta si cu fréne disc mai usoare,
de natura sa reduca si mai mult consu-
mul de combustibil. Optional, pot fi acti-
vate noi setari ale vehiculului, care ofera
0 economie de combustibil suplimen-
tara de 3%. Motoarele Renault Trucks
T si T High sunt compatibile cu combus-
tibili sintetici XTL si cu biodiesel.

Y N ©-1 0117 1 ¢ -3 1 1 |
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PREDICTIV
SAU TRADE-IN

CONSUM |
MAI MIC™

CUFUEL ECO
'AVAN SAT

(oYl

PREDICT: Intretlnere si reparatii predictive pentru
evitarea opririlor neplanificate. Monitorizare in
timp real a datelor camionului tau si suport proactiv
pentru interventii preventive.

m Start&Drive Excellence PREDICT: 3 ani, 130.000km/an cu asigurare
tractare intl. 3 ani. @ Noua motorizare step D si pachetul FUEL ECO
AVANSAT fac posibile reduceri de combustibil incepand cu 6% fata de
aceeasi versiune step C. B Finantare flexibila: leasing financiar sau

credit. Oferta se supune unor termene si aprobari ale finantatorului.
m Modele din oferta sunt T High 480 cu cabina mare si T480 cu cabina
standard. m Campanie valabil3 pentru comenzi pana la 30 iunie 2020.

Contacteaza-ne pentru oferta completa!

Bucuresti - 0735 312 353/0723 505 456,

Cluj/Oradea - 0723 131 528, S|I:||ulBrasov 0736 300 537,
Constanta!Buzaur"Galatl!Bacau 0736 399 420,
Cralova/Pltestl 0723 505 456, Arad/Ti imisoara - 0755 063 778

renault-trucks.ro
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Noutati de la

Volvo Trucks

2019 a fost un an fructuos, pentru Volvo Trucks. Chiar daca nu ne-a rasfatat cu
lansari spectaculoase, constructorul suedez a introdus pe piata o serie de
noutati de natura sa vina in sprijinul operatorilor de transport, pentru un grad cat
mai mare de eficientizare a activitatii sale, precum si pentru protectia mediului.

stfel, pentru a le oferi clientilor
A un consum de combustibil cu
eficienta ridicata, Volvo Trucks

a introdus, n cursul anului trecut, mo-
delul Volvo FH cu I-Save. Prin com-
binarea noului motor D13TC cu o
serie de caracteristici actualizate de
economisire, aceastad noua solutie
poate reduce costurile cu combustibi-
lul cu pana la 7%, in cazul operatiu-
nilor de transport de cursa lunga, fara
a compromite manevrabilitatea.

Cateva aspecte importante:

=i~ Pistoane cu interior ondulat
brevetat, care imbunatatesc combus-
tia si cresc eficienta, conducénd cal-
dura si energia catre centrul cilindrilor.

=i~ Unitate Turbo Compound —
Excesul de caldura si de combustibil
este reutilizat, pentru a alimenta mo-
torul, prin intermediul unei turbine su-
plimentare plasate in fluxul de eva-
cuare.

=i~ Mai putin AdBlue — in afara
economiilor substantiale de combus-
tibil, Volvo D13TC reduce consumul
de AdBlue cu aproximativ 40% com-
parativ cu motorul D13 eSCR.

w=i- Cuplu suplimentar de pana
la 300 Nm, la turatii reduse, ceea ce
permite cresterea vitezei medii, fara
a mari consumul de combustibil.

Volvo FH cu I-Save include:

weir Motor D13TC de 460 CP
(2.600 Nm) sau de 500 CP (2.800 Nm).

==~ Noi punti spate cu consum de
combustibil extrem de eficient.

==t~ Oprire motor la ralanti.

wui= [-Cruise cu I-Roll, care reglea-
za viteza, pentru a reduce consumul
de combustibil.

==t~ Pompa de servodirectie cu
debit variabil.

=i~ Functie |-See actualizata.

weir |-Shift cu software optimizat
pentru transporturile de cursa lunga.

Sistem de Avertizare
Distanta

Noua functie de siguranta de la
Volvo Trucks, Avertizare Distanta, i
ajuta pe soferii de camion sa mentina
o distanta mai sigura fata de vehiculul
din fata si sa evite situatiile critice.
Accidentele in care un vehicul intra in
coliziune cu partea din spate a vehi-
culului din fata reprezinta aproximativ
20% din totalul accidentelor grave in
care sunt implicate camioane.

=i~ Parte a celei mai recente ver-
siuni a sistemului de asistenta pentru
sofer — Avertizare Coliziune cu Fra-
nare de Urgenta.

==+ Daca este detectat faptul ca
vehiculele sunt mai aproape unul de
celalalt decat intervalul de timp selec-
tat, de 1,5-3,5 secunde, se aprinde o
lumind rosie in parbriz.

==i- Daca soferul nu incetineste,
este activat sistemul de avertizare in
caz de pericol de coliziune, care emite
un semnal vizual si unul auditiv avand
o intensitate in crestere.

==i- Dupad aceasta, intra in functiu-
ne frana de urgenta.

Versiuni electrice
pentru zona urbana

Anul trecut, de asemenea, s-a ma-
nifestat, pe piata europeana, o cres-
tere a cererii pentru solutii de transport
electrice. Raspunsul Volvo Trucks s-a
concretizat in Tnceperea vanzarilor
camioanelor electrice Volvo FL si
Volvo FE pe céateva piete din Europa.

Volvo FL Electric si Volvo FE
Electric:

==~ Au fost proiectate pentru
distributie, colectarea deseurilor si alte
aplicatii de transport urban.

==ir Inceperea productiei este
planificata pentru martie 2020.

=i~ Volvo FL Electric are sarcina
totala de 16 tone, iar Volvo FE Electric
de 27 tone.

Dar nu numai atat. Volvo Trucks con-
sidera ca electrificarea poate deveni o
alternativa competitiva si pentru autoca-
mioanele mai grele. Pentru a experimen-
ta si a demonstra aceste posibilitati, Volvo
Trucks a dezvoltat doua prototipuri eu-
ropene de autocamioane electrice
pentru activitati de constructii si distri-
butie regionala.

Reamintim, de asemenea, ca Volvo
Trucks propune si alte variante de lan-
turi cinematice alternative:

==t~ Volvo FH LNG si Volvo FM
LNG. Volvo FH pentru operatii de trans-
port de cursa lunga de mare tonaj,
precum si Volvo FM pentru transporturi
regionale de mare tonaj functioneaza
pe gaz natural lichefiat sau biogaz.

==~ Volvo FE CNG. Volvo FE ali-
mentat cu gaz natural comprimat sau
biogaz este destinat distributiei locale
si colectarii deseurilor.
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Solutii personalizate

Verkauf Trucks comercializeaza, in prezent, toate tipurile de vehicule
comerciale destinate transportului rutier si industriei constructiilor,
propunandu-si sa le ofere clientilor cea mai buna experienta de
cumparare a unui vehicul second-hand, oferind consultanta
specializata, pentru gasirea solutiei potrivite.

u o experienta de peste 15 ani,
c Marius Mateescu, CEO VTT
Group, ofera si sustine, in a-
cest context, parteneriate pe termen

lung cu companiile de transport din
Romania si nu numai.

Vanzari

Aveti un business de transport
care creste rapid si flota proprie nu
este suficienta?

VTT ofera acea solutie adaptata
nevoilor transportatorilor de a achizi-
tiona un camion rulat Euro 6, cu un
efort minim si intr-un timp scurt. Vehi-
culele second-hand sunt atent selec-
tionate, intretinute corespunzator si
disponibile la preturi atractive.

lata principalele avantaje:

=i~ Garantia calitatii: vehiculele
sunt garantate prin programe de ga-
rantie sustinute pana la 12 luni.

VERR Y TRUCKS & TRRILERS

Marius
Mateescu

mwi | easing cu costuri mici: dobanzi
de finantare de la 1,99% si RCA gratuit
in primele 6 luni. Costuri de leasing
incepand de la 450 euro/luna, pentru
un autotractor Euro 6.

=i Operativitate: timp de raspuns
de maximum 48 de ore din momentul
primirii unei solicitari, disponibilitate
imediata, consultanta gratuita in pro-

cesul de alegere a vehiculului potrivit
si pentru obtinerea finantarii.

Achizitii

VTT achizitioneaza orice tip de vehi-
cul: autotractoare (de la non-Euro pana
la Euro 5), semiremorci, autoutilitare, ve-
hicule specializate, autobasculante, auto-
betoniere, echipamente de constructii.

Trade-In

Nu sunteti client VTT, dar doriti un
vehicul din stocul fumizorului de vehicule?

VTT poate prelua vehiculul vechi,
oferind unul mai performant in schimb.

Serviciul ,Trade-In" este valabil
pentru toti clientii care doresc sa inlo-
cuiasca un vehicul din parcul auto cu
altul mai performant si care nu doresc
sa piarda timp pretios cu vanzarea a-
cestuia si cu procedurile aferente.

PUBLICITATE

Oferta noastra este disponibila pe www.verkauftrucks.com

WA AVEmmmm— Pentru mai multe informatii, nu ezitati sa ne contactati!
w BN N

MARIUS MATEESCU +40 745 349 832 marius@verkauftrucks.com
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Destinatar - clientul roman

CTE Trailers pastreaza in prim plan, in permanenta, preocuparea
pentru imbunatatirea serviciilor oferite. lar acest lucru consta,
inclusiyv, in diversificarea portofoliului de produse comercializate.

vand, deja, o colaborare fruc-
A tuoasa pe piata bulgard cu

fabricantul polonez Zastaw,
managementul CTE Trailers a consi-
derat oportuna introducerea unei im-
portante parti din gama de produse
Zastaw si in portofoliul din Romania,
care va fi completat, astfel, prin inclu-
derea in zona de adresabilitate a unor
nise de piata care necesitd produse
specializate.

Argumente
puternice...

Printre argumentele care au sus-
tinut aceasta decizie se numara:

wei- Zastaw este un producator cu
experienta (avand deja un istoric de
60 ani).

wsi- Produsele Zastaw beneficiaza
de o calitate de executie foarte buna.

==ir Un raport dotari/pret corect,
care se preteaza specificului pietei
romanesti.

Noile produse sunt caracterizate
de constructia in standard pe sasiuri
galvanizate la cald a unei game largi
de semiremorci basculabile de volum
mare, din aluminiu, pentru transport
cereale (cu variante de volum 54-60
mc, cu perete frontal vertical, respectiv

39-61 mc, cu perete frontal inclinat).
Vehiculele sunt echipate cu axe SAF
sau BPW, cilindru de basculare Hyva,
avand o greutate proprie de 5,8-6,7 t,
in functie de volum.

... solutii multiple
de nisa

Aceleasi caracteristici se regasesc
si la cele doua variante de semire-
morci specializate pentru transport
busteni.

=i~ Prima este o versiune dedi-
catd, echipata cu racoante culisante
pe lungimea sasiului, reprezentand o
solutie versatila pentru transportul bus-
tenilor de diferite lungimi, avand o lun-
gime totala de 12,4 sau 13,3 m.

=i~ Cea de-a doua este o ver-
siune cu utilizare multipla, cu platforma
rigida, din otel, are o lungime de 13,7
metri si este echipata cu racoante de-
montabile atat pentru transportul bus-
tenilor, cat si, alternativ, pentru trans-
portul altor marfuri.

Aceasta gama este completata si
de o varietate larga de remorci pentru
transport lemne, cu 2 sau 3 axe, in
aceleasi variante constructive (cu ra-
coante culisante sau platforma rigida
si racoante demontabile).

CTE Trailers este reprezentant unic in Romania
pentru:

wui~ Krone
wuis Meiler
w=i~ Trailere din gama Faymonville si Maxtrailer
==~ Semiremorci cu podea mobila Legras

==~ Macarale Atlas si Penz

Solutii

pentru transportul de
volum de lunga
distanta

Pentru sectorul de transport de
volum de lunga distanta, CTE Trailers
a inceput, deja, comercializarea de
solutii complete de tipul suprastructura
cu prelata culisanta, montata pe auto-
camion 6x2, si remorca cu prelate cu-
lisante, de tip tandem cu protap, in-
clusiv cu posibilitate de trecere din
remorca in camion.

Un prim ansamblu a fost, deja,
livrat in Romania, in ultimul
trimestru al anului trecut.

Acest segment de piata este unul
foarte limitat, iar solutiile disponibile
la nivel European sunt, de asemenea,
foarte putine. De aceea echipa CTE
Trailers este convinsa ca si acest pro-
dus va fi unul bine primit — bineinteles,
de catre clientii in cdutarea unui astfel
de ansamblu.

CTE Trailers urmaéreste ca, prin
intermediul parteneriatului cu Zastaw,
sa acopere o gama si mai larga de
cerinte ale clientilor din Romania,
venind, astfel, si mai mult in intampi-
narea lor, cu solutii diversificate si
competitive.

In cazul CTE Trailers, procesul de
diversificare a portofoliului de produse
si servicii este unul continuu, care nu
se opreste aici, avandu-se in plan ofe-
rirea In perioada urmatoare a altor
servicii noi, care sa suplimenteze por-
tofoliul actual.
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Service de ultima generatie

CTE Trailers finalizeaza, in luna februarie, o noua investitie, de
aproximativ 5,5 milioane de euro, in prelungirea sediului actual,
situat langa Bucuresti, pe Autostrada A1.

ste un service modern, dedicat
E vehiculelor comerciale, avand

echipamente de ultima gene-
ratie, cum ar fi standul de indreptat
sasiuri Josam, cabina de vopsitorie
de 18 m, unica in Romania, spatiu
pregatire vopsitorie, spalatorie...

Tinta este oferirea de reparatii si
servicii de cea mai buna calitate.

Separat de service, investitia con-
tine si o parcare, cu suprafata de trei
hectare, ce poate fi accesata de trans-
portatori in mai multe variante — pe
termen scurt, mediu sau lung, in fun-
ctie de nevoile transportatorilor. Parca-
rea va fi una securizatd, urmand sa
fie clasificata cu nivel de securitate
de cel putin trei lacate.

Planurile de viitor includ si un mini-
hotel, restaurant pentru soferi, dusuri
—asemanator cu ceea ce se intélneste
in parcarile mari din occident.

CTE Trailers igi doreste sa
ofere transportatorilor servicii
complete, la cele mai inalte
standarde europene.

Tn momentul de fata, in service lu-
creaza 30 de oameni, insa numarul va
creste semnificativ, noul service ofe-
rind mult mai multe posturi de lucru
fata de locatia anterioara.

In plus, CTE Trailers are in plan
extinderea programului de lucru — or-
ganizarea pe doua schimburi si, po-
sibil, introducerea programului de lucru
in weekend. lar aceste decizii vin in
urma unui studiu de piata efectuat in
randul clientilor.

n viitor, CTE Trailers va oferi Si
posibilitatea incheierii de contracte de
service cu acoperire la nivel national,
ce vor implica si reteaua de service-uri

TANUANI@ 2020 .uuueuennensesnsmssssnssssmsnsnsss s ssssssnssssssssssssnssssssssnsssssssssssssnssssssssnsssnnnns

partenere din Romania. Aceste con-
tracte se vor adresa, in principal, flote-
lor mari.

Astfel, clientii vor putea repara
vehiculele in toata reteaua de service-
uri, la un tarif agreat, indiferent de lo-
catie. O factura centralizata va fi emisa
o data pe luna.

Accent pe preventie

Piata de after-sales se schimba si
in Romania si transportatorii pun din
ce n ce mai mult accent pe mentenan-
ta preventiva, iar cea corectiva este tot
mai redusa. Totusi, inca mai este de
lucrat la acest aspect, fiind, in con-
tinuare, diferente fata de transportatorii
din vest, care sunt mai organizati in a-si
programa reviziile vehiculelor la timp.

Mentenanta preventiva este pre-
dictibila, se poate programa si reduce
zona impredictibila din activitatea de
transport.

Venind Tn intdmpinarea pietei, CTE
Trailers asigura, pentru unii dintre cli-
enti, contracte de service ce contin si
administrare de flota. Practic, cu aju-
torul sistemelor integrate, CTE Trailers
urmareste toate scadentele reviziilor
pentru flotele respective. Momentan,
acest serviciu este utilizat de flotele

Noua investitie

wwi- Suprafata service — 2.400 mp
wuir Depozit piese de schimb
organizat pe doua niveluri — 400 mp
wais Spatiu birouri — 600 mp

mari, Tnsa si flotele mici 1l pot accesa.
Mai ales ca sunt tot mai multe flote
mici care sunt bine organizate si res-
pecta cu strictete intervalele de revizii.
Nu intamplator, la aceste flote, cazurile
de break-down sunt aproape zero.

Multimarca

Noul service este multimarca, de-
servind, pe langa vehiculele comercia-
lizate de CTE Trailers si CTE Solu-
tions, orice altéd marca de remorca si
semiremorca, indiferent de gradul de
complexitate. In plus, CTE Trailers re-
para autocamioane si capete tractor,
activitate care se va extinde.

CTE Trailers are, in fiecare an,
un program de training atat
pentru personalul productiv,
cét si pentru cel TESA. Scopul
este acela de a tine pasul cu
evolutia tehnologica a
vehiculelor reparate.

Anul acesta, CTE Trailers va im-
plementa un proiect de ,customer
care”, pentru a avea o imagine buna
legata de nivelul de satisfactie a clien-
tilor. Tinta este cresterea indicatorilor
de satisfactie, de la luna la luna.

Cifra de afaceri a CTE Trailers pe
zona de after-sales a fost de aproxi-
mativ 5 milioane de euro, in 2019.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro

N

IIDIAYU3S IS ANVOINVYD



o
>
14
w
7)
7]
m
<
g
o
=
=
o

SCHMITZ CARGOBULL

Servicii cu valoare
adaugata

Cu ajutorul implementarii conceptului de valoare adaugata -

Value Added Services, compania isi propune sa asigure, pe toata
durata de utilizare, un set de servicii menite sa satisfaca toate
nevoile privind buna functionalitate a vehiculului Schmitz Cargobull.

ornind de la achizitie si, apoi,
P continuand cu finantare si Asi-
gurare Full Service, toate re-
prezinta servicii necesare pentru depli-
na functionalitate a vehiculului pe toata
durata utilizarii, pana la asigurarea unei
valori de revanzare ridicate, ca second-
hand. In spatele implementarii unui
astfel de concept este ideea de a oferi
clientilor Schmitz Cargobull posibilitatea
de a se concentra exclusiv pe principala
lor activitate, de regula cea de logistica.
Celelalte sarcini privind Tntretine-
rea si repararea vehiculelor, verificarile
pe toata durata utilizarii, interventiile
n cazuri de defectiuni sau pene, moni-
torizarea activitatii de transport, revan-
zarea vehiculului ca second-hand si,
nu in ultimul rénd, finantarea achizitiei
vehiculului si serviciilor sunt acoperite
prin programul special conceput,
,One-Stop-Shop”.

nPastrati-va
mobilitatea”

Aceasta este deviza sub care
Schmitz Cargobull prezinta contractele
sale de tip Full Service.

Full Service pentru remorca:

=i~ Acopera costurile pentru inlo-
cuirea pieselor uzate, materiale si ma-
nopera.

==t~ Verificari regulate de service
la unul din cei 1.700 de parteneri din
toata Europa.

=i~ Acoperirea costurilor inspec-
tiillor ce trebuie efectuate conform
prevederilor legale.

wwi Asistenta n caz de defectiune
/ pana in toata Europa, cu garantarea
platii prin Cargobull Euroservice.

Full Service pentru anvelope:

=i~ Verificari regulate ale flotei
printr-unul dintre cei 1.500 parteneri
pentru anvelope din toata Europa.

==~ [nlocuirea anvelopelor uzate.

wwi- Asistenta in caz de defectiune,
n toaté Europa, cu garantia platii prin
Cargobull Euroservice.

=i~ Optional: inlocuirea anvelope-
lor avariate, posibilitatea unui contract
si pentru anvelopele capului tractor.

Full Service pentru unitatea de
refrigerare:

=i~ Disponibil pentru unitatile de
refrigerare Schmitz Cargobull, Thermo
King si Carrier.

==t~ Costuri acoperite pentru: in-
locuirea pieselor uzate, materiale si
manopera, in toatd Europa.

==i- [ntretinere conform specifica-
tillor producatorului.

=i Actualizari de software.

Cei ce vor opta pentru unul dintre
contractele de tip Full Service se vor
bucura de o serie de beneficii:

=i Solutii complete pentru intrea-
ga flota.

=i~ Facturarea consecventa: servi-
ciile sunt asigurate Tn baza unei rate lu-

E )

Cargobull Parts & Services
coordoneaza toate lucrarile de
service necesare, emite aprobarile
pentru reparatii si centralizeaza
facturile emise de partenerii de
service autorizati.

nare fixe, pe toata durata contractului.
=i Aceste contracte pot fi oferite
individual sau pachete de 2-3 contrac-
te, in functie de necesitatile clientilor.
wei= Gestionare simpla; un singur
contract — o singura factura.
=i~ Valoarea de revanzare mai
mare — datorita intretinerii regulate si
utilizarii pieselor de schimb originale.
=i+ Eliminarea fluctuatiei costurilor
pe durata utilizarii si a costurilor nepla-
nificate.

mintotdeauna
informati”

Este un alt motto, care acopera
segmentul de conectivitate, prin utiliza-
rea portalului TrailerConnect. Gratie
acestuia, pot fi accesate informatiile
necesare pentru ca, impreuna cu an-
gajatii, administratorul sa aiba o ve-
dere de ansamblu si sa fie la curent
mereu cu privire la starea vehiculului,
fara a fi nevoiti sa contacteze telefonic
soferul. Prin intermediul a trei module
distincte, INFO, ALERT sau CON-
TROL, se poate realiza de la monito-
rizarea flotei, pana la controlul func-
tiilor importante ale vehiculelor, fiecare
modul avand grade de complexitate
diferite. Noutatile, In 2020, de la
Schmitz Cargobull pentru portalul
TrailerConnect sunt:

=i~ Posibilitatea achizitiei unui Key
Pad pentru controlul blocarii usilor.

=i App TrailerConnect be UpTo-
Date — posibilitatea informarii in timp
real, pe smartphone, asupra tempe-
raturilor si a alarmelor privind eve-
nimente ce urmeaza sa se intdmple.

==i= Versiune a portalului in limba
romana.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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DEPOZITE. ECHIPAMENTE

DESPRE IMPORTANTA CONSULTANTILOR IMOBILIARI
iN PROIECTELE INDUSTRIALE

Stii sa ocolesti capcanele?

in ultimii ani, piata logistica si industriala din Romania a avut o
evolutie exploziva, mai ales datorita cresterii consumului intern
intr-un ritm sustinut si echilibrat, acesta fiind principalul motor din
spatele dinamismului retail-ului si al FMCG-ului, domeniile cu cea
mai mare cerere inregistrata in ultima perioada.

tanta imobiliara a crescut, In acest
context, avand rolul de a proteja
companiile de anumite ,capcane” si
de a genera valoare adaugata.
Exista destul de multe companii
care considera ca pot gestiona singure
procesul de selectie si inchiriere a
unui nou depozit, de exemplu. Tn
schimb, Tn alte piete, un astfel de com-
portament nu exista. De ce? In primul
rand, pentru ca au experimentat deja
consecintele anumitor decizii si au
nteles nevoia si rolul unui consultant
cu experienta. Astfel, s-au concentrat
pe business-ul lor si au realizat ca nu
poti controla toate procesele unei
nevoi care apare o data la cativa ani.
Prin implicarea resurselor proprii
in proiecte pe care nu le stapanesc,
pot aparea si o serie de neajunsuri:
timp pierdut
oameni blocati intr-un dome-
niu pe care nu il cunosc in detaliu
oameni care nu pot fi in dez-
acord cu opinia superiorului, Tn anu-
mite situatii
numeroase informatii pe care
nu au de unde sa le cunoasca, pentru
a le putea compara, ori pentru a le
avea in vedere
tensiuni interne
decizii luate pe seama mediu-
lui imediat al activitatilor intreprinse zilnic
atentie acordata doar celor
mai ieftine solutii.

I mportanta serviciilor de consul-

Un consultant imobiliar cu
experienta lucreaza constant
numai in astfel de proiecte,
pe cand clientul intdlneste o
astfel de situatie o data la
cétiva ani.

Consultantul vine cu o viziune
proaspata, axata pe solutii, asuman-
du-si clar rolul de coordonator al pro-
iectului. Are o imagine de ansamblu
obiectiva si optimizeaza resursele,
fiind capabil s& ,deblocheze situatii”.
Totodata, el mentine o relatie si pri-
meste un feedback permanent din par-
tea clientilor sai, coreland informatii si
putand sa se adapteze mult mai rapid
oricarei situatii neprevazute.

Consultantul imobiliar are acces
la informatii si cunostinte ce tin de
piata imobiliara per ansamblu si, utili-
zand experienta sa in domeniu, poate
propune diferite scenarii pentru imple-
mentarea si desfasurarea proiectelor
imobiliare. Totodata, acesta se bazea-
za si pe sustinerea unui departament
de cercetare cu experienta semnifi-
cativa Tn analiza pietei din punct de
vedere al principalilor factori econo-
mici, politici si sociali, avantaj ce fi
ofera o perspectiva ampla asupra si-
tuatiei.

In varianta ideald, agentul
are in spate ani de
experienta in domenii
adiacente, precum logistica,
transporturi, asigurari
specifice logisticii si
transportului, constructii,

si cunoaste in detaliu
principalele provocari si
implicatii generate de
implementarea unor proiecte
similare.

In plus, acesta are capacitatea de
a identifica anumite aspecte ce par
nesemnificative, la prima vedere, dar
care pot genera costuri operationale
foarte mari, pe termen lung, pentru
clientul asistat. Consultantul monito-
rizeaza proiectul, gaseste solutii de
rezerva, implicadnd uneori chiar si
echipe din alte tari, daca este cazul,
el vine cu cele mai bune practici si le
implementeaza in proiectul respectiv.

Inchirierea unui spatiu nou de pro-
ductie si/sau depozitare, relocarea, a-
chizitionarea unui teren pentru dez-
voltarea unui proiect industrial sau
logistic, renegocierea contractelor ac-
tuale, sunt proiecte cu implicatii majore
asupra unei companii, influentand in
mod substantial evolutia acesteia.
Sunt proiecte ce presupun multe luni,
uneori chiar ani de analize, evaluari,
estimari si negocieri, iar acest proces
poate fi semnificativ inlesnit prin im-
plicarea unui consultant imobiliar, un
personaj obiectiv in Tntregul proces,
care poate asista clientul in toate fa-
zele cruciale ale noului proiect.

-m

B

Gelu Marghioala s-a alaturat
departamentului industrial al
companiei Colliers International la
inceputul anului 2017, dupa o
cariera de aproximativ 13 ani in
logistica, transporturi si asigurari
specifice logisticii si transportulul.
in cadrul companlel Colliers, Gelu
a asistat companii nationale si
internationale active in diverse
domenii, in proiecte de relocare si
inchiriere de spatii noi, in diferite
orase ale tarii.

Ajutorul unui consultant
se traduce in timp céstigat
pentru client, resurse
economisite gi siguranta.

Prin intermediul unui consultant,
decizia se bazeaza pe un studiu rea-
lizat de catre un colaborator avizat, ce
isi asuma raspunderea pentru infor-
matiile furnizate. De asemenea, con-
sultantul imobiliar poate prelua si atri-
butii ce tin de negocierea contractelor,
obtinerea actelor necesare procedu-
rilor legale, structurarea contractelor
si consultanta legala, in functie de caz.

n cazul achlzmonaru unor proprie-
tati sau terenuri si al inchirierii de spatii
logistice si industriale, costurile servi-
ciilor de consultanta sunt, de cele mai
multe ori, suportate exclusiv de catre
proprietar, un avantaj in plus ce ar
trebui sa incurajeze clientii sa apeleze
la ajutorul consultantilor imobiliari.

Gelu MARGHIOALA
senior associate

Industrial Agency
Colliers International Romania
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COLLIERS INTERNATIONAL ROMANIA :
Colliers

INDUSTRIAL AGENCY e

We offer all the support needed from a real estate consultant, including:
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LANDLORD TENANT MARKET
REPRESENTATION REPRESENTATION STUDIES
Logistics parks | New projects | In-depth analysis
Industrial parks | Relocation support | of projects |
Independent developments Expansion | Specialized tools
Renegotiations (Industrial Expert)
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BUILT-TO-SUIT | PRODUCTION LAND
TURN-KEY PROJECTS FACILITIES SALES
Location RELOCATION Greenfield
identification | Location identification | developments
Development support Logistics & Supply | support

Chain expertise | Renegotiations

About Colliers International Contact Us

To find out more about our services and collaboration
438 OfﬁC@S N options, please contact our team members.

68 countries on
6 continents

Laurentiu Duica
Partner | Head of Industrial Agency

© +40 737 554 973
® laurentiu.duica@colliers.com

$3.3

billion in annual revenue : : ‘
Gelu Marghioala | Senior Associate

2 © +40 737 964 085

billion square feet
under management

17,300

professionals and staff

‘:‘ ® gelu.marghioala@colliers.com
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10 sfaturi din partea
managerilor de logistica

Experienta conteaza, iar lucrurile care au functionat bine intr-un
depozit pot crea surprize frumoase in altul.

surprins in cadrul unei discutii
purtate cu manageri de logistica
din companii importante.

I ata cateva sfaturi pe care le-am

1. Renunta la
persoanele toxice.

Trebuie, de fiecare data, sa can-
tariti foarte bine varianta de a pastra
un membru al echipei doar pentru a
completa un post. Cateodata, o per-
soana care nu lucreaza bine si este,
in plus, rau intentionata poate genera
costuri suplimentare semnificative. Si,
printre altele, ii demotiveaza pe ceilalti,
inclusiv echipa de angajati cu vechime
care formeaza nucleul dur.

Astfel de persoane toxice vor iesi in
evidenta inclusiv in activitatile extra-
profesionale (de exemplu, o echipa de
fotbal care reprezinta compania). De
aceea, sunt usor de identificat. Si... o
data eliminate, grupul se va uni, iar echi-
pa din depozit va incepe sa functioneze.

2. Foloseste formulare
in care nu trebuie
decat sa bifezi.

Managerii s-au lovit de probleme
privind pregatirea angajatilor si de ca-
pacitatea lor de a transmite informa-
tiile. Elaborarea unor formulare foarte
clare, in care lucratorul din depozit sa
bifeze numai varianta potrivita situatiei
identificate, a generat o eficienta mai
buna. Bineinteles, pe masura ce sunt
identificate situatii noi, formularele sunt
completate.

3. Fii empatic si
incearca sa oferi
ceva in plus in zona
emotionala.

Motivarea personalului nu mai in-
seamnad, astazi, numai parte finan-
ciara. Oamenii isi doresc ca superiorii
ierarhici sa le fie exemple si mai
empatici, in acelasi timp. Cei care pla-
tesc la pretul pietei, dar au adus ceva
in plus in zona emotionald, reusesc
sa se descurce mai bine (de exemplu,
o iesire pe luna in oras, in cadrul ca-
reia sa se discute, intr-un alt cadru,
problemele de serviciu).

Totul trebuie, nsa, tratat cu atentie,
pentru ca exista riscul ca angajatii sa

i)

devina prea famlllarl cu superiorul ie-
rarhic si sa creeze bisericute.

4. Angajatul
blue-collar din
depozit este colegul
celui din birou.

Angajatii din zona operationala din
depozit se simt, in multe cazuri, mar-
ginalizati, cei de la birouri tratandu-i
de sus. Atitudinea este importanta. Nu
conteaza numai banii, chiar daca,
uneori, ne intrebam daca mai are, as-
tazi, ceva valoare, in afara lor.

5. Angajatii pot fi
atenti la confort!

Sunt cazuri in care confortul a re-
prezentat un argument decisiv in pas-
trarea in depozit a fortei de munca din
agricultura, care a apreciat ca a scapat
de stivuitorul frontal pe care il manevra
afara, in timp ce ploua sau ningea.

6. Sa faci calculul de
productivitate la

8 ore inseamna sa iti
furi singur caciula!

Lucrurile trebuie, insa, privite si
prin prisma elementelor caracteristice
fiecarei generatii. Cei din generatia
Millennials (nascuti intre 1981 si 1994)
sunt, se pare, mai putin atenti si au o
problema cu timpul. Sunt cazuri in care

angajat,u tineri d|n depozit sunt harnici,
dar lucreaza fara atentie. Nu sunt
interesati ca rup eticheta de pe palet
si, ulterior, nu va mai putea fi scanata,
sau arunca marfa pe palet fara sa-si
faca probleme ca ar putea fi deterio-
rata, astfel. Sunt lucruri pe care oame-
nii de peste 35 ani, 40 si chiar 50 nu
le fac. In aceste condltu chiar daca
programul unui schimb este de 8 ore,
productivitatea este calculata, in multe
cazuri, pentru 7 sau chiar 6 ore.

7. Un nou membru al
echipei trebuie sa
inteleaga ce rol are,
iar pregatirea
realizata imediat
dupa angajare este
importanta.

Mai mult, generatia Millennials
asaza pe primele locuri programul
(care trebuie sa i lase suficient de
mult timp liber) si mediul de lucru. Abia
apoi se pune problema salariului. Vor-
bim despre un mod de abordare diferit,
la care managerii trebuie sa se adap-
teze. Si, in paranteza, putem spune
ca sunt directori tineri care se descur-
ca foarte bine si o fac cu pasiune.

De mentionat ca s-au facut studii
privind fericirea angajatilor si s-a con-
statat ca persoanele aflate pe nivelul
cel mai de jos sunt cele mai nefericite,
pentru ca nu au acces la intregul
tablou al activitatii.
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Un aspect important, atunci cand
vine un nou angajat in companie, este
sa inteleaga, pe limba lui, ce face
compania, la ce nivel de calitate, si
ce impact are o actiune gresita. Tre-
buie sa isi inteleaga rolul, dar si ce fac
alti colegi. De asemenea, este impor-
tant sa stie ce impact au actiunile lui
bune asupra celorlalti. Un procent din-
tre cei care vin Tn companie va aprecia
respectul care i se acorda. Oamenii
simt impactul si tratamentul celuilalt.

Mai concret, intotdeauna trebuie
prezentata realitatea in sensul lu-
crurilor bune, dar si al celor mai putin
bune... pornind de la program si ajun-
gand la ordinea ierarhica.

8. Daca vrei sa

eviti surprizele,

tine cont, la
angajare, inclusiv

de un profil
comportamental.
Daca nu ai deja unul,
construieste-l!

Tn mod normal, proaspetii angajati
nu sunt instruiti suficient pentru acti-
vitatea pe care o vor desfasura si vor
invata pe parcurs. Chiar daca, la un
moment dat, ti se pare prea mult... nu

trebuie sa te opresti din a pregati
oamenii.

lar pentru ca timpul este, astazi,
foarte scump, cei noi incep sa lucreze
pe langa angajatii cu experienta, care
ii Tnvata si ii verifica. Mai mult decat
atat, vor da semnalul daca o persoana
este acceptata sau nu in echipa.

Asa cum exista un profil al anga-
jatilor, din punct de vedere profesional,
trebuie creat unul si din punct de ve-
dere comportamental si atitudinal...
astfel incat noul venit sa nu creeze
neajunsuri in echipa. Personalitatea ar
trebui sa va spuna daca trebuie sa
angajati sau nu. Un mar putred va
afecta, fara indoiala, si merele bune.

9. Daca nu

exista deja, creeaza
un grup de WhatsApp.
Echipa va reactiona
mai repede la
informatiile
transmise.

Atunci cand dorim sa transmitem
ceva, nu putem sa nu tinem cont c3,
in Intreaga societate, comunicarea
directa are de suferit de pe urma Inter-
netului. Totusi, tehnica ofera instru-
mente pe care este pacat sa nu le

noul stivuitor LINDE.

It’s a Linde.

Beneficiati de siguranta la incarcare cu

folosim. Oamenii sunt foarte receptivi
la mesajele date pe WhatsApp.

10. Respecta regulile
in totalitate; in caz
contrar, nu vei avea
nicio parghie de
motivare a angajatului.

Lucrurile sunt simple: in functie de
modul in care alege sa se comporte,
managerul poate avea sau nu pretentii
din partea echipei. S& nu uitdm ca
trebuie sa avem grija de oamenii de
baza din depozitele noastre, pentru
ca ei sunt cei care duc greul de zi cu
zi, chiar daca unii vin si pleaca.

Sa ne purtam cu oamenii asa cum
se cuvine. O cultura sanatoasa s-ar
putea sa aiba un impact si in atrage-
rea de alti angajati, pentru ca vorbesc
si s-ar putea sa se aduca unii pe allii,
dacéa sunt respectati.

Cu totii ne gandim la solutiile teh-
nice, la solutiile operationale, pe care
putem sa le abordam, dar, Tn multe
cazuri, scapam lucruri esentiale din
vedere. Este vorba despre latura uma-
na. Trebuie sa fim oameni, in primul
rand, cu noi si, apoi, cu cei de langa
noi. Cu siguranta, lucrul acesta se va
intoarce Tnapoi.

PUBLICITATE
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Ochi si urechi...
impotriva gastilor

O companie care produce, transporta sau depoziteaza bunuri atractive va fi,
mai devreme sau mai tarziu, targetata de grupuri infractionale, carora li se pot
adauga alte grupuri, cu interese in defavoarea companiei. Putem identifica
aceste gasti inainte sa genereze probleme reale in activitatea firmei?

tentie! Este suficient ca o sin-
A gura persoana sa reuseasca

sa se infiltreze in firma, sa co-
rupa si sa se asocieze cu alti cativa
angajati, pentru a forma acea grupare
care sa faciliteze sustragerea de bu-
nuri. lar, de cele mai mute ori, ca ma-
nager, iti dai seama tardiv de pierderi,
eventual in cadrul unui inventar bine
facut. Dupa cum spuneam si in trecut,
pentru a intelege mai bine fenomenul,
putem sa facem urmatoarea compa-
ratie, cu titlu informativ:

75% dintre angajati sunt oa-
meni de buna calitate, care nu vor fi
implicati in astfel de practici.

5% sunt cei care va vor targeta
si care nu se vor angaja in companie
pentru salariu, ci pentru alte castiguri
ilicite.

20% sunt persoane indecise,
care, atunci cand sistemul este slab,
pot fi atrase/corupte de partea celor 5%.

Diferenta, in acest context, este
facuta de politica de securitate, de
atentia pe care managementul o
acorda acestui segment.

Sunt fanul abordarii unde
toleranta la incidente de
securitate este 0. Daca am
consemnat un incident, este
indicat sa merg pana la capat.

Adica sa apelez la politie si sa ac-
tionez Tn judecatd persoanele impli-
cate. Este un exemplu extrem de im-
portant pentru angajati, descurajand
orice alta initiativa periculoasa.

Practici care dau
rezultat

Ce poate ajuta n depistarea prac-
ticilor negative pentru companie? In pri-
mul rénd, existenta unor proceduri de
securitate bine puse la punct si inclusiv
a unor verificari incrucisate, astfel incat
la baza informatiilor sa nu stea o singura
sursa. Bineinteles, verificarile pot fi
auditate si prin instrumente informatice,
ce pot genera alerte. De asemenea, un

Procedurile de securitate trebuie
integrate in procedurile de lucru.

Angajatii trebuie incurajati sa ofere
informatii. Este foarte important sa
fie luati in serios si ascultati intr-un
mod activ, nu pasiv. Actiunea, pe
baza datelor primite, este la fel de
importanta.

angajat de incredere poate avea ca
sarcina principala urmarirea respectarii
proceselor si a concordantei dintre
realitate si ceea ce apare in scris.

Security champions

Dar cel mai important este sa ii ai
ca aliati pe angajatii de buna credinta
Si sa creezi acea mentalitate de ,,security
champions”, care favorizeaza initiativa.
Altfel spus, atunci cand angajatul pri-
meste o propunere dubioasa, sa comu-
nice managementului problema.

Din pacate, intre top management
si angajati exista o ruptura, in compa-
niile mari, in multe cazuri fiind multe
niveluri de raportare, care genereaza
o imagine diluata, la varf.

Este indicat sa ai ochii si
urechile tale la nivel de
manipulanti sau soferi...

... oameni cu care sa te afli in con-
tact periodic si care sa te ajute sa faci
un ,reality check”, intr-o discutie rela-
xata. In general, lumea este bine in-
tentionata si, cel mai probabil, vei
discuta cu unul dintre angajatii de bu-
na credinta, care formeaza 75% din
colectiv. Este important sa creezi o
relatie cu liderii informali.

Pot ajuta inclusiv afigele prin care
se transmite faptul ca securitatea se
afla in grija fiecarui angajat.

Raufacatorul va atrage de
partea sa un angajat
nehotarét, prin identificarea
aspectelor comune

(de exemplu iesitul la fumat
sau pasiunea pentru fotbal).

Dar procesul este unul de durata,
pentru ca trebuie construita o relatie intre
cei doi. Sunt cazuri in care se ajunge, in-
clusiv, la dependenta sau santaj. Pe par-
tea cealalta, poti combate grupurile infrac-
tionale exact sub aceleasi tehnici — prin
oameni infiltrati sau sub acoperire, care
sa dezvolte o relatie cu persoanele cheie.

Angajati temporari
infiltrati

Ochii si urechile managerului pot
fi reprezentate printr-un angajat tem-
porar, acceptat de colectiv.

Astfel de tehnici pot fi utilizate inclu-
siv pentru validarea unui angajat pe care
vrei sa il promovezi si pentru care ai ne-
voie de un feedback real. In acelasi timp,
vei avea o imagine nedistorsionata asu-
pra slabiciunilor din companie, a riscurilor
generate de modul de lucru in anumite
zone (de exemplu, curatenie, mentenan-
ta, paza), a nemultumirilor angajatilor cu
privire la anumite proceduri sau indivizi.

Mai ales in cazul unei flote
care functioneaza la nivel
international, ai nevoie de o
sursa de informatii reale...

... de acel coleg care sa imparta
masa cu soferii.

Un astfel de proces are nevoie de
cel putin 3 luni sa dea primele rezulta-
te si de 6 luni sa ajunga la maturitate.

Dar, din experienta mea, cei care
au apelat la astfel de practici au ales
sa nu mai renunte, dupa ce sintagma
americana ,eyes on the ground” s-a
dovedit de mare ajutor.

lonel POPA
general manager WindOne
ionel.popa@windone.ro
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TARIFE reduse, TIMP
redus... fara STRES

Desi pare incredibil, piata ofera aceasta posibilitate, prin serviciile
integrate oferite de furnizorul de solutii globale One stop shop.
Acestea sunt adaptate nevoilor specifice ale clientilor si

combinate cu programe de economisire a costurilor.

atd doar cateva elemente care
merita analizate:
Scutiti bani, daca va concen-
trati puterea de cumparare
pe tarifele reduse. One stop shop ofe-
ra cele mai bune programe de eco-
nomisire, care ajuta la imbunatatirea
eficientei procesului de aprovizionare.
Scutiti timp, prin gestionarea
unei singure relatii cu un furni-
zor-cheie. One stop shop, conceptul
prezent pe pietele noastre locale, dar
si pe piata globala, ofera tot ceea ce
are clientul nevoie in depozit: sisteme
de rafturi, stivuitoare, software de ges-
tionare a flotei, servicii adaptate la nevoi.
Nu uitati ca timpul este o resursa preti-
oasa in dezvoltarea afacerilor, iar livra-

rea este un proces care necesita timp,
in special cu forta de munca redusa.

Eliminati stresul, fiindca One

stop shop inseamna concen-
trarea pe colaborarea pe termen lung
si centralizarea procedurilor de co-
manda si facturare.

Conceptul One stop shop va

ofera 7 oportunitati: produsul
potrivit, la timpul potrivit, Tn locul po-
trivit, cu valoarea, costul si calitatea
corecte, totul intr-un mod responsabil
Si sigur.

Aveti siguranta atunci cand

depozitati produse. Cu un fur-
nizor de solutii logistice unice, puteti
profita de un depozit echipat cu masuri
stricte de securitate.

De mentionat cd membrii One stop
shop fac parte din cea mai mare or-
ganizatie de pe piata si beneficiaza
de transfer de know-how, ceea ce se
poate traduce in optimizarea procese-
lor interne.

PUBLICITATE
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One stop shop pentru solutii logistice

0372.157.000
info@ro.toyota-industries.eu
www.toyota-forklifts.ro

TOYOTA

MATERIAL HANDLING



LARGO

DEPOZITE. ECHIPAMENTE

2020. ROMANIA. BLUE COLLAR

Recrutarea de personal
slab calificat

Personalul blue collar este acea categorie de angajati care nu
presteaza munca de birou si care nu necesita studii de specialitate
de la nivel de colegiu in sus. In cadrul industriei de logistica, vorbim
de categorii precum muncitorii din depozite, gestionarii, stivuitoristi,

dispeceri, soferi.

ceasta categorie larga a blue

collars, de altfel, destul de nume-
roasa cantitativ la nivelul pietei muncii,
a devenit cel mai dificil de recrutat in
ultimii 3 ani. Cauzele sunt multiple si
sunt explicabile, in buna parte, prin
contextul global al fortei de munca.

I mportant de retinut este ca a-

in piata din Romania,
categoria blue collars
reprezinta peste 40% din forta
de munca activa.

Ce poate face o companie pentru
a-si creste sansele sa atraga cat mai
multi si, eventual, sa contribuie la cres-
terea numarului de reprezentanti blue
collar in piata?

Solutii

Problema recrutarii de personal
slab calificat si de soferi nu mai este
o chestiune de recrutare la nivelul de-
partamentului de resurse umane.
Daca situatia este determinata de me-
diul extern companiei, care nu poate
fi controlat de departamentul de HR,
atunci aceasta devine o problema
strategica, la nivel de companie. In
prezent, lipsa de muncitori poate sa
duca la esecul unor planuri strategice.

Strategiile de resurse umane pot
avea in vedere o serie de posibilitati,
o parte prezentate in cele ce urmeaza.

1. Utilizarea recrutorilor potriviti,
care cunosc deja canalele cele mai
potrivite, dar, In acelasi timp, au o atitu-
dine proactiva si o abordare creativa,
privind prezenta in piata relevanta si
atragerea persoanelor potrivite. Ade-
sea, recrutarea pentru posturi de spe-
cialisti si management nu poate fi exe-
cutata la fel de bine de acelasi recrutor.

2. Postarea anunturilor pe ca-
nale optimizate pentru dispozitivele
mobile — Facebook, sau alte site-uri
populare pentru oferte de munca,
avand o interfata si modalitate simpla

de aplicare la un job. Conform unor
studii, iTn SUA, de exemplu, s-a putut
constata ca aproximativ 80% din can-
didatii blue collar intra intr-un proces
de recrutare prin intermediul unui dis-
pozitiv mobil (nu desktop).

3. Programe de colaborare cu
reprezentantii scolilor si comunitati-
lor pentru a avea contact cu cei care
le frecventeaza si care pot fi potential
viitori angajati. 70% din grupul de
varsta 14-25 de ani (adica 1,4 milioane
de persoane) nu lucreaza, cel putin nu
oficial. Rata ocuparii in aceasta cate-
gorie de varsta este mai scazuta n
randul celor cu studii medii si fara ba-
calaureat. Pre-existenta unei relatii cu
tanara generatie fara planuri educa-
tionale de viitor poate fi favorabila in
vederea completarii posturilor vacante
blue collar din companii. In mod spe-
cial, poate avea succes orientarea ca-
tre zonele rurale, cu asumarea efor-
tului de a asigura transportul zilnic.

4. Vorbim apoi de 750.000 de fe-
mei din categoria de varsta 24-54
de ani, inactive economic. Este po-
sibil ca pentru o parte din acestea sa
fie mai atractive joburile part-time.

5. Un procent, chiar daca mic,
din randul populatiei de rromi poate
fi inclus Tn randurile personalului blue
collar. In majoritatea cazurilor, Tnsa,
aceste persoane sunt automat exclu-
se. Consider ca acesta este un subiect
delicat si ca multi angajatori roméni ar
prefera cetateni non-UE din Nepal sau
India poporului conlocuitor reprezen-
tand minoritatea etnica cea mai nume-
roasa din Romania.

6. Program de recompensare a
angajatilor care recomanda noi colegi.
Aceasta pare sa fie o practica destul
de raspandita deja si cu aplicabilitate
imediata, spre deosebire de recoman-
darea anterioara. Consta in crearea
unui cadru clar si transparent, comu-
nicat angajatilor. De exemplu, cei care

recomanda noi colegi care sunt, apoi,
angajati vor primi o anumitd suma in
valoare de x (intre 500-1.500 de lei
net), daca dupa 3 sau 6 luni ambii
angajati vor fi in companie.

7. Crearea unui sentiment de a-
partenenta la companie, cu prezent
si viitor, si la o comunitate mai larga
n societate — comunicarea mai apro-
piata cu aceasta categorie de personal
devine esentiald. Suntem intr-o pe-
rioada istorica in care nu ii mai putem
trata pe necalificati si slab calificati ca
pe o patura inferioara. Abordarea blue
collars ca persoane valoroase pentru
activitatea companiei, recunoasterea
meritelor, programe de compensare
a implicarii si rezultatelor, a compor-
tamentelor dezirabile, reprezinta ga-
rantii ale succesului in recrutare. Ast-
fel de politici organizationale contribuie
la crearea unei bune reputatii de an-
gajator, care creste si succesul prog-
ramelor de recomandari.

8. Programe de dezvoltare a ca-
rierei.

9. Dezvoltarea managementului.
Adesea, lipsa pregatirii corespunza-
toare a managerilor de linie pentru
rolul pe care il indeplinesc poate fi o
cauza serioasa pentru rata scazuta
de succes a recrutarii, precum si a re-
tentiei angajatilor in echipe. De aceea,
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managerii au nevoie de cateva com-
petente anume, care au legatura di-
recta cu succesul recrutarii: capacita-
tea de a comunica empatic, modestie
/umanitate/maturitate, delegare (co-
recta), motivare si feedback.

10. Procesul decizional privind
angajarea — atunci cand un candidat
este considerat potrivit, este de dorit
sa fie angajat direct la data sustinerii
interviului, pentru a nu-l pierde in fa-
voarea altor angajatori. Totusi, in ma-
sura in care este posibil, sa nu fie an-
gajati toti candidatii, fara nici un filtru.
Este necesara crearea unei liste cu
cerinte minime pe care sa o respecte
angajatii. Pe de alta parte, este foarte
important sa se puna accent, in eva-
luare, pe potential.

11. Procesul de recrutare pentru
necalificati poate fi un efort comun
al intregii companii, nu doar al depar-
tamentului de resurse umane. In mod
special, acest lucru este valabil in
cadrul unor procese de recrutare Tn
masa. Cunoastem cazul unui angaja-
tor care, in efortul de a recruta cateva
sute de blue collars, a procedat astfel:
reprezentantii departamentului de
resurse umane au instruit managerii si
alti angajati interesati sa participe la

A
STILL

/a

EXPERIENCE

Context national si international privind piata
muncii:

a. Rata scazuta a somajului.
b. Motivare scazuta pentru munca.
c. Migratia fortei de munca.

d. Asocierea meseriilor blue collar ca fiind mai putin sexy, iar in cadrul generatiilor
Millenial si Z, atat reprezentantii acestora, cat si parintii lor nu le asociaza, adesea,
cu succesul in viata si in cariera. Deci acest tip de roluri este, din start, evitat de
multi. In consecinta, nici scolile de meserii de altadata nu mai exista.

e. Automatizarea, in ritm accelerat, a proceselor.

procesul de recrutare. Acestia au fost
invatati sa poata avea o comunicare
corecta cu piata si candidatii, sa
posteze anunturi de recrutare pe ca-
nale relevante, sa vina cu recomandari,
sa deruleze un interviu, sa faca pri-
mele demersuri in vederea angajarii.

12. Crearea unei reputatii poziti-
ve a companiei in piata. Despre ex-
perienta angajatilor in companie se poa-
te afla prin aplicarea de chestionare de
analiza a climatului organizational, pro-
iecte derulate de HR sau de companii
de consultanta in resurse umane.

13. Comunicarea clara manage-
ment-angajati. Asa cum se spune, co-
municarea (vorbitul) este ieftina, aproa-
pe gratuitd. Conteaza, insa, acuratetea,

tonul, claritatea mesajelor si aplicarea
intocmai a celor comunicate.

14. Importul de forta de munca
din alte tari — ca ultima recomandare,
daca oferta locala nu este suficienta
sau accesibila din diverse considerente.

In concluzie putem observa ca
solutii exista. Unele sunt implementate
de o serie de companii, altele necesita
curaj, bugete, viziune, rabdare. E posi-
bil ca problema de personal sa nu fie
rezolvata imediat sau 100%, insa pri-
mele rezultate pozitive vor incuraja
continuarea demersurilor ulterioare.

Oxana RUSU

senior professional in Human Resources
owner&developer Talent Reserve
office@talentreserve.ro
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YALE

Stivuitoare noi pentru
aplicatii cu
intensitate scazuta

Yale Europe Materials Handling a lansat, la sfarsitul anului 2019,
extinderea de ultima generatie a gamei sale de produse, o data cu
introducerea a patru stivuitoare noi, pentru aplicatii cu intensitate

scazuta.

upa ce a studiat tendintele ac-
D tuale ale pietei, Yale a desco-

perit o cerere de produse
pentru manevrarea materialelor care
sunt concepute pentru a oferi niveluri
ridicate de eficienta si productivitate,
dar sunt utilizate doar pentru perioade
scurte, la un moment dat.

Yale a identificat provocarile spe-
cifice cu care se confrunta clientii cu
aceste aplicatii si a introdus, acum,
solutii noi, pentru a completa gama
de produse existente. Ca o premiera
pentru o compania producatoare de
stivuitoare, Yale va oferi, acum, echi-
pamente concepute pentru utilizare
intermitenta sau aplicatii cu intensitate
scazuta.

Extensia gamei Yale include
doua noi echipamente pentru
depozite, transpaleta electrica
cu catarg si operator pedestru
MS15UX si transpaleta cu
platforma MP20XUX, si doua
noi stivuitoare cu
contragreutate, GP20-35UX si
varianta electrica pe patru roti
ERP15-35UX.

Aceste completari sunt ideale pen-
tru clientii care pun accentul pe apli-
catii cu un regim redus de lucru si
care, totusi, necesita un stivuitor capa-
bil sa indeplineasca sarcini cu priorita-

in Romania, dealer-ul de
stivuitoare marca Yale este Vectra
Eurolift Service, compania
dispunand o istorie de peste 25
ani in acest domeniu. Avand sediul
in Bucuresti, Vectra este
reprezentata de o echipa de peste
70 angajati, ce ofera consultanta
de specialitate in alegerea
utilajului potrivit aplicatiei fiecarui
client. De asemenea, compania
dispune de 18 tehnicieni de
service, ce acopera solicitarile
care vin din toate regiunile tarii.

te ridicata. Pentru toate aceste opera-
tiuni, n care utilajele nu sunt utilizate
mai multe ore pe zi, noile stivuitoare
Yale ofera o solutie pentru a satisface
nevoile clientilor.

Stivuitoare noi,
aceeasi filosofie

Desi aceste stivuitoare noi sunt
proiectate pentru aplicatii cu intensitate
scazuta, ele corespund aceleiasi filo-
sofii Yale. Standardele inalte de fiabi-
litate, usurinta Tn exploatare, ergono-
mia, productivitatea si costurile reduse
de detinere, asociate cu marca Yale,
sunt toate prezente la aceasta extin-
dere a gamei de produse.

Eficienta in spatii
restranse

Transpaletele electrice MS15UX
si MP20XUX extind gama Yale pentru
depozite, ambele oferind performante
in spatii restranse.

MS15UX este o transpaleta
extrem de agila si cu control pedestru,
cu capacitate de ridicare adecvata
pentru o serie de naltimi si niveluri
de experienta ale operatorului. Trans-
paleta electrica are o capacitate de
ridicare de 1,5 t.

MP20XUX este ideal pentru
transportul orizontal productiv si in-
carcarea si descarcarea TIR-urilor.
Transpaleta fara catarg si cu platforma
are o capacitate de 2 t si beneficiaza
de optiunea de directie electrica.

Ambele noi tipuri de transpaleta
din gama Yale pentru depozite bene-
ficiaza de motoare de tractiune de
curent alternativ, sisteme de franare
regenerativa, dispozitiv de inversare
a directiei In caz de urgenta, deco-
nectare de urgenta a alimentarii, regla-
rea continua a vitezei si tehnologie cu
magistrala CAN, care reduce comple-
xitatea cablajului si creste fiabilitatea.

Tehnologie robusta

Lansarea GP20-35UX si ERP15
35UX continué caracterul durabil la
care clientii au ajuns sa se astepte de
la gama Yale, impreuna cu o tehno-
logie simpléa si robusta.

GP20-35UX are un compar-
timent pentru operator proiectat ergo-
nomic, cu comenzi usoare de acces Si
un ecran LCD. GP20-35UX ofera in-
tretinere usoara, datoritd capacului mo-
torului cu deschidere de 70° si inde-
partarii rapide a placii de podea. Nu
sunt necesare unelte speciale sau in-
strumente de diagnostic pentru intreti-
nere, ceea ce face ca acest stivuitor sa
fie ideal pentru a efectua dumneavoas-
tra lucrarile de intretinere. Stivuitorul
beneficiaza si de un catarg cu vizibilitate
ridicata si directie extrem de precisa.

ERP15-35UX este un stivuitor
electric cu eficienta energetica optima
si directie extrem de precisa, care
optimizeaza manevrabilitatea in spatii
limitate. Compartimentul pentru ope-
rator este conceput ergonomic pentru
a oferi vizibilitate de jur imprejur si un
mediu de lucru practic si confortabil
operatorului. Regulatoarele de curent
alternativ optimizeaza energia bateriei,
ceea ce este deosebit de util pe rampe
si in cursele lungi, precum si la utili-
zarea la inaltimi mari. Stivuitorul elec-
tric cu patru roti ERP15-35UX este
disponibil cu baterii de 48 si 80v, cu
o capacitate de 420-600 Ah.
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People. Products. Productivity.

Cu adevarat

Vizibilitate sporita

Rezistenta ridicata a .
cadrului de protectie

Cabina ergonomica

Scaun cu suspensie

Treapta joasa de acces

Comutator pentru viteza de avarie
pozitionat pe timona

Oprirea utilajului in caz de urgenta
Sistem de extractie laterala a bateriei

Tehnologie CANbus care reduce
complexitatea cablurilor

Roti incastrate si tensionate
mecanic pentru imbunatatirea
stabilitatii laterale

Noua serie GP20-35UX, MP20XUX si MS15UX

face parte din categoria motostivuitoarelor
de manipulat
interventia rapida asigurate de dealerii autorizati Yale.

La aceasta se adauga expertiza tehnica si

si ofera o solutie

VECTRA

EUROLIFT SERVICE

Dealerul Yale din Romania poate proiecta solutia perfecta pentru dumneavoastra.

Pentru mai multe detalii, puteti vizita site-ul

sau puteti suna la
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Transportul intermodal,
o optiune strategica

Uniunea Europeana, responsabila de 10% din emisiile de gaze cu efect de sera
pe plan mondial, este un lider la nivel global in ceea ce priveste tranzitia la o
economie cu zero emisii nete de gaze cu efect de sera. Obiectivul oficial:
reducerea emisiilor cu 100% pana in 2050.

uropenii au reusit, in ultimele
E decenii, sa decupleze cu suc-
ces cresterea economica de
emisiile de gaze cu efect de sera. In
consecinta, intre 1990 si 2016, con-
sumul de energie s-a diminuat cu
aproape 2%, iar emisiile de gaze cu
efect de sera au scazut cu 22%, in
timp ce PIB-ul a crescut cu 54%.
Prin urmare, strategia defineste o vi-
ziune asupra transformarilor economice
si sociale necesare, angajand toate sec-
toarele economiei si ale societatii, pen-
tru realizarea tranzitiei la zero emisii nete
de gaze cu efect de sera, pana in 2050.

Mobilitate curata,
sigura, conectata

Transporturile sunt responsabile
de aproximativ 25% din emisiile de
gaze cu efect de sera din Uniunea
Europeana. Toate modurile de trans-
port trebuie, prin urmare, sa contribuie
la decarbonizarea mobilitatii, iar acest
lucru necesita o abordare sistemica.
In primul rand, se impun vehicule cu
emisii reduse sau zero, dotate cu pro-
pulsii alternative eficiente, pentru toate
modurile de transport.

Pe baza cunostintelor si tehnologi-
ilor actuale, electrificarea, care utili-
zeaza, in principal, surse regenerabile
de energie, nu va fi singura solutie mi-
raculoasa pentru toate modurile de
transport. Calea ferata ramane solutia
de transport de marfuri pe distante medii
si lungi cea mai eficienta, din punct de
vedere energetic. Prin urmare, transpor-
tul feroviar de marfa ar trebui sa devina
mai competitiv in comparatie cu trans-

F O v ]~

portul rutier, prin eliminarea barierelor
operationale si tehnice dintre retelele
nationale si prin incurajarea inovarii si
a eficientei in general.

Tranzitia catre nivelul de zero
emisii nete in 2050 are nevoie, de
asemenea, de infrastructura cores-
punzatoare, adica de finalizarea retelei
centrale transeuropene de transport
(TEN-T) pana in 2030 si a retelei

globale pana in 2050.

Comisia Uniunii Europene
preconizeaza o cregtere cu
60% a transportului de

marfuri, pana in anul 2050.

De asemenea, costurile asociate
congestiei traficului vor creste cu circa
40%, pana in anul 2050. In cadrul
acestei politici, Comisia Europeana
va aloca fonduri importante pentru
dezvoltarea transportului intermodal.

Romania, in context
european

Ca si in cazul infrastructurii de trans-
port, in general, Romania trebuie sa a-
bordeze sistemic si componenta de
transport intermodal, care presupune
o structura complexa: terminale, vagoa-
ne specializate, echipamente de mani-
pulare, sistem integrat de management
al exploatarii liniilor intermodale.

Din pacate, in prezent, transportul
intermodal in Romania se dezvolta punc-
tual si conjunctural, in functie de inte-
resele unor operatori, fara a exista o si-
nergie a acestora, pentru atingerea
obiectivelor enuntate mai sus. In anul

Trasee intermodale
internationale

Belgia
Italia
Oradea *  Germania
Polonia

Germania

Ungaria
< Austria

Bulgaria

Italia

HARTA TRASEELOR NATIONALE INTERMODALE

2019, prin preocuparea societatilor
ROCOMBI si Airborne Global Services,
a fost redeschis terminalul in Cluj si linia
de containere Constanta-Cluj.

Strategie invechita

in 2011, Ministerul Transporturilor
a elaborat o strategie a dezvoltarii
transportului intermodal, care trebuie,
insa, actualizata. Pe termen scurt, se
impune promovarea si consolidarea
terminalelor existente, precum si a
liniilor, pentru o folosire mai eficienta
a acestora, mai ales in conditiile Tn
care investitiile in acest domeniu se
ridica la sume importante.

USER, in calitate de organizatie a
unor societati care acopera toate
modurile de transport, se va implica
mai mult in problematica transportului
intermodal, inclusiv prin intermediul
site-ului asociatiei. In plus, va fi con-
stituita o comisie, care se va ocupa
de aceste aspecte, incercand o siner-
gie intre toti factorii care concura la
transportul intermodal.

De mentionat c&, in cadrul unei me-
se rotunde pe care USER a organizat-o
pe tema transportului intermodal, la Cluj,
la sediul societatii Routier European
Transport, s-au analizat si posibilitatile
privind deschiderea unor linii intermo-
dale Cluj-Bucuresti si Curtici-Bucuresti.
Trebuie sa tinem cont de faptul ca po-
tentialul de trafic intermodal este foarte
mare din Portul Constanta, dar si inter-
national european.

Cum ,speranta moare ultima”, ra-
manem optimisti in dezvoltarea aces-
tei alternative de transport la standar-
dele europene.

Marius CAE
presedinte USER
caem@caem.ro
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Mai putini carausi
de persoane

Numarul companiilor licentiate de ARR, la finalul anului 2019,
pentru transportul de persoane contra cost scazuse cu 139, fata
de martie 2019, ajungand la 3.651, fata de 3.790 in urma cu 9 luni.
in acelasi tlmp, a crescut numarul operatorllor care efectueaza
transport in cont propriu, numarul total de licente plasandu-se la
6.269, fata de 6.148 in 2018.
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U i;'T;L,i?g‘;‘;‘n“;;g‘gaj’ep;;;?;?{; Operatori licentiati Parc in functie de
a numarului companiilor li- de ARR vechime
centiate sa faca transport de persoane An Nr. An Nr.
cor}trg cost sau in cont propriu. In ace- operatori fabricatie autovehicule
lasi timp, parcul a urmat o tendinta 2014 4.986 1981-1990 255
ascendenta, o parte importanta din 2015 5.462 1991-1996 1.191
vehiculele noi, licentiate in ultimul an, 2016 5.932 1997-2000 3.226
putand fi pusa, insa, pe seama achizi- 2017 6.151 2001 1.069
tiilor facute pentru societatile de trans- 2018 6.148 2002 1.111
port local. 2019 6.269 2003 1.290
Concret, la inceputul anului, Autori- 2004 1.266
tatea Rutiera Romana licentiase un 2005 1.373
parc de 32.936 de unitati pentru trans- Parc licentiat gggg 1;3;
portul de persoane. de ARR 2008 3469
Potrivit ARR, An 2L 5323 ﬁzg
peste 2.600 dintre flotele FE D 2011 278
inregistrate pentru 2013 22.063 2012 982
transport persoane 2014 23.499 2013 1.270
contra cost au 2015 27.425 2014 955
sub 5 vehicule. 2016 28.503 2015 1142
2017 30.835 2016 1.105
Peste 70% din parcul total se afla, 2018 31.079 2017 913
deja, in proprietatea companiilor licentia- ianuarie 2019 32.046 2018 1.657
ianuarie 2020 32.936 2019 1.470

te pentru transport in interes propriu sau
contra cost, fara sa faca obiectul unor |
contracte de leasing sau inchiriere.

in ceea ce priveste vechimea par- TOP 10 operatori de transport persoane
cului total, un numair de 6287 de au-
t‘?buze, auo vechlmeA de pana la 5 ani Societatea de Transport Bucuresti (STB) 1.357
(|nclus[\_/), 4.128 au.lntre 5si 1q ani, Madcom DLS 210
restul fund_ mai veichlwde o} depada.. Ca Grup Atyc 310
un fapt divers, inca sunt licentiate Pito Trans 298
1.191 de vehicule cu un an de fabri- RATBV 217
catie intre 1991 si 1996 si 255 fabrica- CDI Transport Intern si International 215
te Tntre 1981 si 1990. Livio Dario 205
CT Bus 192
Astra Transport 183
Meda IORDAN Compania de Transport Public Cluj-Napoca 175

meda.iordan@ziuacargo.ro
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8.000 mp destinati productiei

Aveuro International tinteste cresteri importante, atat in ceea
ce priveste productia, cat si lansarea de noi modele. lar primul
pas a fost realizarea unui nou sediu, in care a inceput sa opereze

la inceputul acestui an.

oua facilitate de productie, si-
N tuata tot in Campina, are

8.000 mp, la care se adauga
doua cladiri de birouri, terenul pe care
este amplasata fabrica avand o su-
prafatd de 22.000 mp. Actualele con-
ditii permit dublarea capacitatii, caro-
sierul preconizand, pentru 2020, un
volum de 500 de unitati fabricate.

Dupa ce a convins

prin calitate pe piata
internationala,
carosierul romén anunta
cresteri pentru export
si in 2020.

De mentionat ca, din productia afe-
renta anului 2019, aproximativ juma-
tate, adica 125 de unitati, au plecat ca-
tre Israel, Aveuro fiind carosier agreat
Mercedes-Benz in acest stat. lar, pen-
tru 2020, este estimata o dublare a
volumului destinat pietei israelite.

Autobuze noi,
inclusiv pe CNG

Pe langa gama de produse abor-
data in 2019, Aveuro dezvolta, in a-
cest moment, proiecte noi, doua dintre
ele urmand a fi finalizate n cursul pri-
maverii acestui an. Este vorba, pe de
o parte, despre un autobuz cu o capa-
citate de 34-36 de locuri, pe sasiu
IVECO, realizat dupa un model de
autobuz scolar utilizat in Franta si
Belgia. Acesta va putea fi adaptat si
pentru piata din Roméania, astfel incat
sa indeplineasca toate criteriile de
clasificare mentionate in legislatia
internd. Autobuzul va pastra sasiul in
varianta originala oferita de IVECO,
avand punte simpla pe spate si o
caroserie realizata din inox si fibra.

Al doilea proiect are la baza un
sasiu de camion — Mercedes-Benz
Atego. Aveuro va realiza vehiculul in
parteneriat cu un fabricant din Belgia,

care il produce, deja, de mai multi ani,
in varianta de autobuz scolar.

Pe langa acestea, Aveuro are in
vedere realizarea unor autobuze cu
o capacitate de 35 de locuri si propul-
sie pe CNG, folosind caroserii de
Mercedes-Benz Sprinter sau IVECO,
oferite la pachet cu statii de alimen-
tare.

La baza legaturilor stabile, la
nivel international, create cu
ocazia targurilor, sta o
reputatie foarte buna, pe care
Aveuro a reusit sé o
construiasca, din punctul de
vedere al politicii de garantie.

Bineinteles, totul este construit pe
o strategie corecta, ce se bazeaza pe
productia in serie, care permite atin-
gerea unui nivel ridicat al calitatii, in
conditiile unui stoc de piese bine pus
la punct.
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Facebook: Aveuro international
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Ghid de bune practici
in siguranta rutiera

Siguranta rutiera este un domeniu vital al politicii Uniunii
Europene, datorita implicatiilor in randul populatiei tuturor statelor
membre, dar si costurilor imense, generate de activitatile legate
de nerespectarea legislatiei rutiere si inlaturarea efectelor

accidentelor de circulatie.

aca, in perioada 1980-2000,
D siguranta rutiera si bunele
practici in materie erau consi-
derate un domeniu de interes intr-un
numar foarte mic de state europene,
n special in cele din zona Scandina-
viei, in primii ani dupa 2000, au fost
demarate si elaborate, la nivel euro-
pean, proiecte, programe si ghiduri
de bune practici in domeniu.
Activitatea Th domeniul sigurantei
rutiere, indiferent de nivelul la care se
desfasoara, trebuie sa fie bazata pe
analiza problemelor actuale si din tre-
cut, dar si pe o viziune strategica clara,
care tine cont de conditiile specifice
fiecarei zone si fiecarui tip de operator
de transport. Conceptele elaborate
trebuie sa vizeze transformarea siste-
melor de trafic rutier, astfel incat sa
se elimine posibilititile de eroare uma-
na si sa se reduca traumele si pagu-
bele generate de accidentele rutiere.

Responsabilitatea
apartine tuturor

Responsabilitatea pentru siguranta
rutiera este Tmpartita intre toti factorii
implicati, direct sau indirect, In aceasta
activitate — participantii la trafic (soferi,
conducétori de vehicule, biciclisti, pie-
toni), operatorii de transport, autoritatile
de reglementare, autorizare si control,
producatorii de autovehicule, proiectantii
si constructorii infrastructurii rutiere.

Masurile luate trebuie sa acopere
mai multe domenii:

organizarea institutionala a
sigurantei rutiere

calitatea infrastructurii rutiere

vehiculele si dispozitivele de
siguranta rutiera

educatia si campaniile pentru
educatia rutiera

instruirea conducatorilor auto

aplicarea legislatiei rutiere

reabilitarea si diagnosticele

ingrijirile post-accident

datele privind siguranta rutiera
si culegerea acestora.

Unele tari membre UE au elaborat,
inca de la inceputul anilor 90, viziuni

si strategii referitoare la siguranta ru-
tierd menite s& determine crearea
unor sisteme rutiere cu siguranta du-
rabila (in Tarile de Jos), sau avand
ca principal obiectiv eliminarea sau
prevenirea accidentelor rutiere (Viziu-
nea zero — in Suedia) si, daca acestea
se produc totusi, reducerea la mini-
mum a consecintelor de orice natura.
Ideea de baza a acestor strategii por-
neste de la premisa ca oamenii fac
greseli, dar sistemele de transport ru-
tier trebuie sa reduca la minimum san-
sele de a le face si daunele produse.

Daca, la nivelul autoritatilor centra-
le sau locale, masurile legate de sigu-
ranta rutierd vizeaza toate cele noua
domenii mentionate mai sus, operatorii
de transport pot si trebuie sa actioneze
in permanenta pe directiile legate de
vehiculele utilizate si dispozitivele de
siguranta ale acestora, instruirea con-
ducatorilor auto pentru aplicarea si
respectarea legislatiei rutiere, pentru
evitarea sau, cel putin, reducerea nu-
marului de accidente rutiere in care
sunt implicate autovehiculele proprii.

Fiecare operator de transport,
dar, in special, cei din
domeniul transportului rutier
de persoane, ar trebui sa aiba
propriile programe de
siguranta rutiera.

Acestea ar trebui sa includa obiec-
tive si principii clare privind organiza-
rea activitatii, cu actiuni si sarcini
specifice pe termen scurt si mediu.

Obiectivele programelor trebuie sa
fie ambitioase dar, in primul rand, reali-
zabile, avand ca puncte de referinta:

Numarul de accidente si eve-
nimente rutiere In care au fost impli-
cate autovehiculele proprii.

Numarul victimelor.

Numérul sanctiunilor pentru
depasirea vitezei legale de deplasare.

Numarul sanctiunilor pentru
conducatorii auto care au fost surprinsi
conducand un autovehicul sub influen-
ta alcoolului sau altor substante interzise.

Numarul sanctiunilor aplicate
conducatorilor auto pentru folosirea

telefonului mobil in timpul conducerii
autovehiculului sau pentru neutilizarea
corespunzatoare a centurilor de sigu-
ranta etc.

In privinta vehiculelor utilizate, pe
langa obligatiile legale referitoare la
verificarea si asigurarea functionarii
corespunzatoare a tuturor sistemelor
si subansamblelor care concura la si-
guranta rutiera (rulare, directie, frane,
iluminare si semnalizare), trebuie
avute n vedere si noile sisteme de
asistentd implementate de construc-
torii de autovehicule:

avertizare la parasirea benzii
de mers

controlul adaptiv al vitezei

franare automata de urgenta
si prevenire a coliziunilor

detectarea pietonilor si bici-
clistilor in zonele de unghi mort

avertizare la depéasirea vitezei
legale

monitorizarea starii de obo-
seala a soferului

identificarea consumului de
alcool si blocarea pornirii autovehicu-
lului

utilizarea centurii de siguranta
de catre toti ocupantii unui autovehicul
etc.

Multe ele au devenit, de altfel,
obligatorii ca dotare pe autovehiculele
de ultima generatie, indiferent daca
vorbim de autobuze, autocare, autoca-
mioane sau chiar autoturisme.

Un rol important in
prevenirea accidentelor s-a
dovedit a avea dispozitivul
de inregistrare a datelor
referitoare la

evenimente (Event Data
Recorder), asa-numita

,cutie neagra” cunoscuta din
transportul aerian.

Fie ca vorbim de dispozitivele de
inregistrare a datelor referitoare la par-
curs (cele care inregistreaza date si
informatii pentru intreaga perioada de
conducere a autovehiculului) sau de
dispozitivele de inregistrare a datelor
referitoare la accident (care retin infor-
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matii pentru o perioada limitata de timp,
cu putin Tnainte si dupéa accident), rolul
acestora este de a oferi informatii au-
toritatilor, angajatorilor sau societatilor
de asigurari cu privire la comporta-
mentul, in general, al soferilor:

stil de conducere

respectarea timpilor de condu-
cere si de odihna

respectarea vitezelor de de-
plasare

folosirea eficienta a sistemelor
de propulsie sau de franare etc.

Aceleasi dispozitive permit inclusiv

investigarea cauzelor care au determi-
nat producerea unor evenimente rutiere.

Parcul...

Un ,ajutor”, de cele mai multe ori
nedorit, pentru operatorii romani de
transport, dar si pentru cei din celelalte
tari est-europene, este dat de catre
autoritatile din tot mai multe orase ves-
tice, acolo unde, prin impunerea unor
norme de poluare tot mai stricte, este
impusa, implicit, si innoirea parcului
auto. Astfel, de voie, de nevoie, se
rezolva problema tehnica a cresterii
sigurantei si securitatii rutiere, prin pu-
nerea in circulatie, pe rutele interna-
tionale, a unor vehicule avand imple-
mentate cele mai noi sisteme de
siguranta rutiera si de asistenta pentru
conducatorii auto. Problematica este
cu totul alta in transportul intern, aici
avand de a face, in multe cazuri, cu
un parc auto invechit, care ,benefi-
ciaza” de sisteme de siguranta rutiera
pe care deja le putem considera rudi-
mentare, la care sistemele ABS sau
centurile de siguranta pentru scaunele
pasagerilor sunt ,minuni ale tehnicii”,
celelalte neintréand Tn discutie.

-..$i conducatorul
auto

La final, avand rezolvate toate pro-
blemele legate de infrastructura, dotare
tehnica, parc auto si sisteme de sigu-
ranta, ajungem la elementul principal,
determinant in indeplinirea tuturor pro-

gramelor si proiectelor de securitate ru-
tiera — conducatorul auto. O mare parte
a conducatorilor auto raman, din pacate,
pe intreaga perioada de activitate, doar
cu cunostintele de baza acumulate
inainte de obtinerea permisului de
conducere si a atestatului profesional.
Nivelul de pregatire initiald ramane, de
multe ori, nivelul de baza la care se
situeaza conducatorii auto.

Calificarii profesionale continue
nu ii este acordata atentia de
care ar trebui sa se bucure, iar
rezultatele sunt pe masura.

Sunt prea putini operatorii de trans-
port care se implica si urmaresc activ
instruirea continua a tuturor conduca-
torilor auto, cu masuri privind siguranta
rutiera, comportamentul in trafic sau
conducerea defensiva, aceste aspecte
fiind lasate exclusiv in sarcina centrelor
de formare profesionala, pe care soferii
le viziteaza din cinci in cinci ani.

S-a dovedit, in multe situatii, ca
un interval de cinci ani in care nu se
face nimic pentru improspatarea si
actualizarea informatiilor legate de
siguranta rutiera este mult prea mare,
cu efecte nefaste directe asupra acti-
vitatii operatorilor de transport:

accidente rutiere

victime

incapacitate de munca

despagubiri

pagube materiale

parc auto imobilizat

rate la contractele de leasing
sau credit

costuri crescute cu reparatiile
si primele de asigurare.

Singura solutie pentru evitarea sau,
cel putin, reducerea efectelor de mai
sus este data de organizarea corespun-
zatoare a activitatii interne a operatorului
de transport, de elaborarea, adoptarea
si aplicarea unor proceduri clare de
instruire continua a conducatorilor auto,
in ceea ce priveste problemele de
siguranta si securitate rutiera, precum
si de proceduri adecvate de tratare a
accidentelor si evenimentelor rutiere.

Daca, la firmele cu un numar
redus de autovehicule, este
suficient, uneori, ca o singura
persoana sa se ocupe de aceste
probleme, la transportatorii cu
parc auto mediu si mare, este
necesara infiintarea unui
compartiment special...

...dedicat activitatii de instruire pe
probleme de siguranta circulatiei, pre-
venirea si tratarea accidentelor rutiere.
Personalul din cadrul acestui compar-
timent raspunde de:

Instruirea specifica (la anga-
jare si, apoi, periodic, independent de

instruirea SSM si SU) a conducatorilor
auto si angajatilor care conduc auto-
turisme de serviciu, pe teme de sigu-
ranta circulatiei.

Controale la punctele de lucru
si pe trasee, privind respectarea legis-
latiei rutiere si a procedurilor interne
referitoare la siguranta rutiera.

Asistenta 24/7 privind acci-
dentele si evenimentele rutiere.

Recuperarea autovehiculelor
accidentate si nlaturarea efectelor
accidentelor si evenimentelor rutiere.

Relatia cu autoritatile si socie-
tatile de asigurari.

Recuperarea pagubelor, in
baza politelor de asigurare.
Conducatorii auto trebuie sa stie
ca, in orice moment, la orice ora din
zi sau din noapte, au o persoana de
la care vor primi toate informatiile si
indicatiile referitor la ceea ce trebuie
facut in cazul unui eveniment rutier,
accident sau incident nedorit.

Operativitatea este, de
cele mai multe ori,
factorul determinant

in minimizarea efectelor
unui accident rutier,

in special in transportul
de persoane.

Cele peste 20 de accidente grave
petrecute, in Romania, in anul 2019,
n care au fost implicate autocare, au-
tobuze sau microbuze (care efectuau
curse regulate, regulate speciale sau
ocazionale), accidente soldate cu
peste 20 de morti si mai mult de 200
de raniti, la care se adauga zecile de
accidente fara victime in care au fost
implicate vehicule destinate transpor-
tului de persoane, precum si alte zeci
de accidente cu sau fara victime in
care au fost implicate camioane sau
van-uri destinate transportului de mar-
fa, dar si zecile de accidente, cu sau
fara victime, petrecute pe drumurile
Europei, in care au fost implicate auto-
vehicule Tnmatriculate Tn Romania,
dovedesc mai mult decét era nevoie
starea critica in care se afla siguranta
rutierd din tara noastra.

Tinand cont de faptul ca sansele
de schimbare 1n bine, din perspectiva
autoritatilor, sunt infime, tot ceea ce
se poate spera, la acest moment, este
ca operatorii de transport s& actioneze
cat mai eficient, macar pe cele doua
componente ale sigurantei rutiere in
care sunt direct implicati, pentru a co-
recta ceea ce depinde de ei si pentru
a asigura cresterea gradului de sigu-
ranta rutiera.

Daniel MICU
consultant transporturi
dmcibinconsulting@gmail.com
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MAN

A doua etapa de viata
pentru bateriile vehiculelor

MAN Truck & Bus si VHH vor sa lucreze impreuna, pentru a testa cum
se comporta bateriile uzate dupa utilizarea initiala in vehicule si ca
sistem de stocare a energiei stationare, in condltll reale de operare.

osibilitati ale modurilor in care
P pot fi utilizate bateriile vehicu-

lelor electrice dupa prima lor
,viatd” In vehicul sunt, acum, cercetate
de MAN Truck & Bus si VHH, intr-un
proiect pilot de ultima generatie. Pro-
iectul se deruleaza in Hamburg, la ga-
rajul de autobuze VHH.

Containerul contine 50 de baterii
ce au fost folosite la vehiculele VW
Passat GTE. Fiecare baterie are o ca-
pacitate nominala de 9,9 kWh, ceea
ce inseamna ca, in total, containerul
are o capacitate de 495 kWh — circa
jumatate de megawatt. Bateriile sunt
montate pe rafturi si, apoi, sunt inter-
conectate pentru a forma o baterie
mare. Unul dintre obiectivele proiec-
tului este de a dezvolta un concept
flexibil de stocare a bateriei, care sa
permita Tnlocuirea bateriilor.

Sistemul de stocare
wSecond use”

Dezvoltarea sistemul de stocare
a energiei este produsul unui memo-
randum VHH si MAN Truck & Bus,
semnat in martie 2018. ntrucat elimi-
narea directa a bateriilor instalate in
vehicule nu este ecologica, doua com-
panii doresc sa puna la incercare reu-
tilizarea acestor baterii intr-un sistem
de stocare stationar.

Formarea activa a viitoarei mobili-
tati este, de asemenea, un subiect
esential pentru VHH; oricine utilizeaza
transportul public local a facut deja
alegerea corecta. ,Clientii nostri se
asteapta ca noi, companiile, s& punem
in aplicare tehnologii moderne si du-
rabile, precum autobuzele electrice si,

Target-uri ale
proiectului:

i~ Tratarea bateriilor intr-un mod
durabil, prin reutilizare.

i Prevenirea varfurilor de putere,
atunci cand vine vorba de
consumul de energie electrica
provenit din incarcarea autobuzelor
electrice.

i~ 50 de baterii de vehicule
folosite impreuna, pentru a crea un
singur sistem de stocare a energiei.

cu baterii
"second us

Stefan Sahilmann, sef MAN Transport Solutions:

,»A doua utilizare a bateriei este un subiect extrem de important, avand in
vedere electrificarea in continua crestere a mobilitatii in ansamblu. in Hamburg,
dorim sa investigam modul in care se comporta bateriile uzate, impreuna cu
partenerul nostru VHH - astfel incat sa putem dezvolta aplicatii viitoare.
Proiectul cu VHH si Volkswagen face parte din strategia noastra de a face

transportul viitorului sustenabil.”

de asemenea, sa le testam amanuntit.
Suntem foarte recunoscatori ca Minis-
terul Federal German al Transporturi-
lor si Infrastructurii Digitale (BMVI)
sustine acest proiect, fapt ce sublinia-
za interesul public de a examina toate
aspectele mobilitatii electronice, din
perspectiva sustenabilitatii responsa-
bile”, a afirmat Toralf Muller, directorul
general al VHH.

Diferite scenarii sunt testate folosind
sistemul de mare stocare, pentru a opti-
miza consumul de energie la garajul
VHH. Acestea includ utilizarea imbu-
natatita a retelei si amortizarea sar-
cinilor de varf la incarcarea autobuzel-
or electrice (uniformizarea sarcinilor de
varf). Alexander Adler, responsabil al
proiectului din partea MAN Truck &
Bus, a confirmat acest lucru: ,Prin me-
toda de uniformizare a sarcinilor de
varf, sistemul de stocare poate reduce
pana la 600 kW din sarcina de varf,
scazand, astfel, costurile la utilizare a
energiei electrice.” In plus, partenerii

proiectului anticipeaza noi descoperiri
cu privire la comportamentul imbatranit
al bateriilor, la gestionarea eficienta a
bateriei si la ciclurile de viata ale viitoa-
relor tehnologii ale bateriilor.

VHH

Verkehrsbetriebe Hamburg-Holstein,
cu sediul in Hamburg, asigura transpor-
tul pentru peste 100 de milioane de pa-
sageri pe an. Flota cuprinde aproximativ
560 de autobuze, care urmeaza sa fie
convertite pentru propulsia electrica, in
anii urmatori. VHH va testa primul auto-
buz urban electric MAN Tn operatiunile
cotidiene, la inceputul lui 2020. Compa-
nia a primit, oficial, autobuzul MAN Lion’s
City E la garajul ,Speicherstadt” din
Hamburg, la mijlocul lunii decembrie,
urmand ca alte 17 vehicule MAN sa se
alature flotei VHH la finalul lui 2020.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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Autogari.RO

15 ani in lumea
transporturilor

Au trecut 15 ani de cand Autogari.RO a intrat in marea retea de
transport, care uneste calatorii cu soferii, cu drumurile,
autocarele si toti cei care stau in spate si organizeaza activitatea.

e parcursul acestor ani,
P Autogari.RO a informat milioa-

ne de persoane despre servi-
ciile de transport dorite (7 milioane,
in 2019), adaugand un grad de pro-
fesionalism industriei.

Despre REZMax
si Autogari.RO,
la bilant de an

n 2019, Autogari.RO a lansat apli-
catia REZMax Sofer. Dupa aproape 2
ani de dezvoltare, sistemul REZMax
se afla la bordul masinilor, permi-
tand soferilor sa vada in timp real dia-
grama de calatori si sa vanda bilete
de pe telefonul mobil sau tableta.

Tot in 2019, a fost dezvoltata co-
municarea prin SMS, ce permite uti-
lizatorilor REZMax s& comunice usor
informatii calatorilor sau soferilor.
Acest serviciu a fost extins cu o apli-
catie pentru telefoanele mobile, ce
permite operatorilor sa foloseasca pro-
priile numere si propriile abonamente
pentru a trimite SMS-urile, automat,
din sistem.

Conectarea la casele de marcat
a reprezentat o altd preocupare
Autogari.RO, in 2019. Astfel, a fost dez-
voltat REZMaxPOS Server, prin care
vanzarea de bilete poate fi urmata,
automat, de emiterea bonului fiscal, cu
toate informatiile despre cursa aleasa.
Aceasta aplicatie functioneaza cu
casele DATECS si TREMOL A19PLUS,
pentru casele DAISY fiind dezvoltata o
altd metoda de interconectare.

In prima parte a anului 2020,
Autogari.RO va primi o fata noua,
pentru a raspunde mai bine majoritatii
utilizatorilor de pe telefoanele mobile
(aproximativ 80%) si pentru a facilita
cumpararea biletelor on-line si perso-
nalizarea experientei fiecarui utilizator.

De asemenea, in 2020, REZMax
va primi o interfatda moderna si mai
prietenoasa. Aceasta se va adapta la
telefoanele mobile sau tablete si va
aduce si facilitati noi, orientate spre re-
latia cu clientul si simplitate in folosire.

Abonamentele de transport au
reprezentat o alta prioritate n anul ce
a trecut. In noua interfatd REZMax,

ianuarie 2020 .....ccerannnnnnns

se va regasi un modul facil de gestiu-
ne a clientilor recurenti de abonamen-
te, dar si cu flexibilitatea emiterii unui
abonament personalizat, pe anumite
zile ale saptamanii sau cu un anumit
numar de calatorii. De asemenea, fac-
turarea va permite gruparea mai

multor abonamente intr-o factura catre
o firma angajatoare. Abonamentele
se folosesc, la imbarcare, prin scana-
rea codului QR cu aplicatia REZMax
Sofer, care verifica in sistem valabili-
tatea calatoriei si tine evidenta tuturor
calatoriilor.

REZMax Sofer este o aplicatie pentru telefoane si tablete Android, destinata sa asiste
soferul in gestiunea rezervarilor si a biletelor vandute in avans cat si la vanzarea lor pe
loc. Aplicatia a fost integrata cu ultimele modele ale caselor de marcat DATECS (DP25,
DP150, WP50, WP500, FP650, FP700, FP800) si TREMOL (A19+).

REZMax este o solutie oferita de REZMax SRL

WWW.rezmax.ro
suport@rezmax.ro
07403411 36
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ANADOLU AUTOMOBIL ROM

Liderul electricelor,
partenerul
transportatorilor

Compania Anadolu Automobil Rom a reusit ca, in 2019, sa isi
consolideze pozitia ocupata pe piata autohtona si sa se ewdentleze
ca fiind cel mai important furnizor de autobuze electrice.

upa ce si-a castigat notorieta-
D tea ca importator al brand-ului

Isuzu, Anadolu a mers mai
departe si si-a extins portofoliul de
marci comercializate. Tnceputul lui
2020 o gaseste pe Anadolu ca repre-
zentanta al marcilor Isuzu, Temsa,
Karsan si SOR.

Gama complexa

Multumita varietatii de brand-uri
avute sub umbrela sa, importatorul reu-
seste sa fie cel mai complex furnizor de
autobuze si autocare de pe piata, ofe-
rind de la mini-autobuzele Karsan Jest,
de 6 metri, la autobuze articulate, de
18 metri, autobuze electrice si autocare,
variind intre 7 si 13 metri. Datorita aces-
tui portofoliu vast de autovehicule dedi-
cate transportului de persoane, Anadolu
Automobil Rom reuseste sa acopere,
practic, orice solicitare de transporturi
urbane, interurbane si turistice.

Anul 2019 a fost unul in care s-au
livrat 20 de autobuze electrice munici-
piului Turda care, astfel, a devenit pri-
mul oras din Romania ce s-a bucurat

ot NI

de transport public exclusiv electric.
Totodata, au mai fost semnate con-
tracte de furnizare pentru alte flote de
autobuze electrice pentru orase pre-
cum Brasov, Zalau sau Dej. Cu cele
cinci unitati de Karsan Jest Electric
de la Suceava, importatorul Anadolu
Automobil Rom urmeaza sa se apro-

pie de borna 80 de autobuze electrice
furnizate pe piata roméaneasca, deve-
nind un lider absolut pe acest segment
foarte important Th ecologia oraselor.

Anul trecut, Anadolu Automobil Rom
a importat toate categoriile de autobu-
ze, de la cele mici, de 6 metri, la auto-
buze articulate, de 18 metri, precum si
autobuze interurbane (Clasa Il). Astfel,
orice transportator care doreste sa-si
diversifice sau extinda portofoliul de
trasee, poate gasi in Anadolu Automobil
Rom un partener de incredere, care-i
poate furniza orice solutie de transport
rutier de persoane. In 2019 au fost fur-
nizate 210 autobuze noi de toate dimen-
siunile si categoriile. Un segment impor-
tant pentru anul acesta este cel al
autobuzelor interurbane, destinate, in
principal, transportului interjudetean. Pe
acest segment, sunt oferite vehicule de
8, 10 sau 12 metri.

Oferta variata de vehicule de trans-
port persoane a celor de la Anadolu
Automobil Rom face din aceasta com-
panie un furnizor de solutii pentru orice
necesitate de transport public de per-
soane.
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Citiport

+100 pasageri

NOVOciti LiFe
60 de pasageri

Visigo /_—
39 de pasageri

& Turquoise
31 de pasageri

Gama Novo
29 de pasageri

Anadolu Automobil Rom S.R.L. - Soseaua Bucuresti - Ploiesti nr. 110 - Comuna Ciolpani, Jud. lIfov
email: vanzare@busexpert.ro Tel: 021,266,83,00
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MERCEDES-BENZ
Citaro Hybrid, printre noi

Autobuzul urban Citaro Hybrid, un vehicul polivalent, rentabil

si ecologic, a fost dezvoltat special pentru nevoile transportului
public din aglomeratiile urbane, fiind combinatia perfecta intre
rentabilitate si sustenabilitate.

rin solutia tehnica de ultima
P generatie, autobuzul urban

Mercedes-Benz Citaro Hybrid
inglobeaza avantajele unui autovehi-
cul ecologic cu fiabilitatea si perfor-
mantele unui autovehicul cu propulsie
conventionala.

Rentabilitate,
siguranta si confort

Performantele motorului diesel
sunt completate de interventia moto-
rului electric (solutia compact hibrid),
pentru o eficienta maxima a tractiunii
si reducerea emisiilor. Motorul electric,
amplasat intre motorul cu ardere in-
terna si cutia de viteze automata, ge-
nereaza energie mecanica suplimen-
tara si o recupereaza pe cea pierduta
prin frénare sau decelerare, ajutand
la reducerea considerabila a consu-
mului de combustibil. Astfel, tehnologia
hibrid a autobuzelor Mercedes-Benz
asigura, pe langa un nivel redus de
emisii in zonele urbane, un consum
redus de combustibil si, implicit, si
costuri reduse de operare.

Citaro veritabil

Varianta hibrida le ofera pasage-
rilor confortul apreciat al modelului deja
consacrat, Citaro, care, cu mai mult de
50.000 de vehicule fabricate, devine
coloana vertebrala a transportului
public din Europa. Mercedes-Benz
Citaro Hybrid pastreaza standardele
deja consacrate stabilite de Citaro sile
ofera pasagerilor siguranta si confortul
asteptat: interior cu un spatiu generos,
sisteme de climatizare performante,
scaune si bare de sustinere optimizate
ergonomic, locuri speciale destinate
persoanelor cu dizabilitati, cat si indica-
tor interior vizual, cu tehnologie LED.

- ™ i

—

Valeriu Zaharia, managing director
Truck & Bus Mercedes-Benz Romania:

»Aproximativ 75% dintre emisiile de carbon sunt produse la nivelul
aglomeratiilor urbane. Salutam, asadar, decizia administratiilor din Romania
de a actiona cu privire la acest aspect si de a integra vehicule sustenabile in
reteaua de transport in comun. Ne bucuram ca, prin cele 130 de autobuze,
putem contribui la protejarea mediului inconjurator, punand bazele unui nou
tip de mobilitate in Romania. Citaro Hybrid este, cu siguranta, o investitie
sigura, pe termen lung, pentru operatorii de transport.”

Amortizare rapida

Principalul atu al hibridului Citaro
este economia, avand la baza un
obiectiv clar definit: acela de a aduce
modificari minime vehiculului de baza,
maximizand, totodata, eficienta consu-
mului de combustibil. Modelul clasic
Citaro cu motor diesel este, deja, recu-
noscut ca fiind foarte eficient, dar com-
binatia ingenioasa a diverselor compo-
nente reduce consumul de combustibil
al hibridului cu pana la 8,5%.

Principalul component al sistemu-
lui hibrid este motorul electric, ce
genereaza o putere maxima de 14 kW
si un cuplu maxim de 220 Nm. Motorul
electric ajuta motorul cu combustie Tn
primul rand atunci cand sunt necesare

s

niveluri ridicate de putere, in special
la plecarea de pe loc. Astfel, perfor-
manta motorului diesel este imbuna-
tatita, puterea acestuia fiind reglata in
concordantd cu evolutia motorului
electric.

130 de unitati pentru
Bucuresti

Primarul general al Capitalei,
Gabriela Firea, a semnat contractul
de achizitionare a 130 de autobuze
Mercedes-Benz Citaro Hybrid, fabri-
cate in Germania, care vor circula in
Bucuresti incepand din luna mai 2020.

Potrivit contractului, livrarea se va in-
tinde pe o perioada de 8 luni, astfel: pri-
mul autobuz va fi adus in mai 2020, pen-
tru omologare, iar ulterior, timp de 6 luni,
vor fi livrate, lunar, cate 20 de autobuze.

Ultimele 9 vehicule vor fi receptio-
nate Tn ianuarie 2021. Garantia de
care dispun autobuzele Mercedes-
Benz Citaro Hybrid este de 8 ani si
480.000 de kilometri — garantie de tip
Full Warranty.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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Noutati
in 2020

uvernul a abrogat split TVA,
G printr-o ordonanta de urgen-

ta. O data cu publicarea ac-
tului normativ in Monitorul Oficial,
pe 23 decembrie 2019, nu au mai fost
inscrisi alti contribuabili in registrul
celor care aplica plata defalcata, ur-
mand ca acest mecanism sa fie des-
fiintat de la 1 februarie 2020.

Split TVA este subiectul unei pro-
ceduri de infringement (incalcarea trata-
tului de aderare), declansate de Comisia
Europeana impotriva Romaniei.

Salariul minim:
2.230 de lei

Guvernul Orban a majorat cu 7,2%,
de la 2080 la 2.230 de lei/luna, in-
cepand cu 1 ianuarie 2020, salariul de
baza minim brut pe tara garantat in
plata. Astfel, salariul net este de 1.346
de lei lunar, reprezentand o crestere
lunara de 83 de lei. In prezent, bene-
ficiaza de salariul minim 1.370.232 de
angajati, respectiv 24% din totalul de
5.631.757 de salariati activi. Potrivit
datelor comunicate de Guvern, in sis-
temul bugetar mai au salariul minim
doar 33 de functionari publici; celelalte
aproape 1,4 milioane de angajati din
sistemul public au primit majorari con-
sistente, in ultimii ani.

Salariul minim
in constructii,
inghetat

Salariul minim brut acordat anga-
jatilor din constructii, la 1 ianuarie 2019,
a fost inghetat, pentru anul 2020, la va-
loarea de 3.000 de lei/luna. Lucratorii
din constructii beneficiaza, insa, de di-
minuarea contributiilor de plata catre
stat, pe o perioada de 10 ani, incepand
din 2019. Ca urmare a acestor facilitati,
salariul net este de 2.600 de lei. Si an-
gajatilor cu studii superioare le-a fost
inghetat salariul minim, la 2.350 de
lei/lund, cat primisera in 2019. Firmele
au la dispozitie 20 de zile lucratoare
pentru a modifica in Revisal salariul
minim, aminteste Inspectia Muncii.

CAS pentru PFA
a crescut

Contributia la asigurari sociale (CAS),
datorata de Persoanele Fizice Autorizate
(PFA), a crescut la nivelul a 26.760 de
lei, o data cu majorarea salariului minim
(12 salarii x 2.230 de lei). Cota de CAS

fiscale

a ramas aceeasi, dar se aplica unei
sume mai mari, care reprezinta baza de
calcul. Astfel, o persoana organizata ca
PFA va plati catre Stat, in 2020, CAS de
minimum 6.690 de lei (26.760x25%).
Cresterea este de 450 de lei, fatd de
anul 2019 (cand era de 6.240 de lei).

Punctul-amenda,
plafonat

Valoarea punctului-amenda a fost
plafonatd de Guvern la 145 de lei,
pana la data de 31 decembrie 2020.
Astfel, in functie de clasele de sanc-
tiuni prevazute in Codul rutier, soferii
platesc pentru contraventiile rutiere
amenzi situate la urmatoarele valori:
clasa |: doua sau trei puncte-amenda
(290 sau 435 de lei); clasa a ll-a: 4
sau 5 puncte-amenda (580 sau 725
de lei); clasa a lll-a: de la 6 la 8 punc-
te-amenda (870-1.160 de lei); clasa a
IV-a: de la 9 la 20 de puncte-amenda
(1.305-2.900 de lei); clasa a V-a: de
la 21 la 100 de puncte-amenda
(3.045-14.500 de lei). Persoanele fi-
zice pot primi doar amenzile din cla-
sele I-1V, clasa a V-a de sanctiuni fiind
rezervata companiilor.

Acciza,
majorata
dupa
eliminarea
supraaccizei

Parlamentul a eliminat supraacciza
de 7 eurocenti/l la carburanti, astfel
ca acciza aplicabila de la 1 ianuarie
2020 scazuse la valoarea de 1,656
lei/litru la benzina si la 1,518 lei/litru
la motorina. Tnsa, in 31 decembrie
2019, Ministerul Finantelor a majorat
cu 9,11% acciza, iar aceasta a ajuns
la 1,773 lei/l pentru benzina sila 1,625
lei/l pentru motorina.

Suprataxarea
contractelor
part-time,
abrogata

Parlamentul a abrogat prevederile
din Codul fiscal care stabilesc obligatia
de plata a contributiei de sanétate si a
celei de asigurari sociale la nivelul sala-
riului minim pe economie, in cazul con-
tractelor cu norma partiala (part-time).
Prin urmare, contributile de asigurari
vor fi calculate si retinute la venitul
realizat efectiv, incepand din anul 2020.

Amanarea dotarii
cu case de marcat
electronice

Totodata, a fost prorogat cu 12 luni
termenul pentru dotarea cu case de
marcat electronice fiscale a opera-
torilor economici care efectueaza
livrari de bunuri sau prestari servicii
prin intermediul automatelor comer-
ciale ce functioneaza pe baza de plati
cu cardul, precum si acceptatoare de
bancnote sau monede, dupa caz.
Acestia au obligatia de a dota auto-
matele comerciale cu aparatele de
marcat electronice fiscale pana la data
de 31 decembrie 2020, ca urmare a
modificarilor introduse prin Legea
136/2019 pentru abrogarea alin. (1),
(2) si (4) ale art. 40 din OG 27/2011
privind transporturile rutiere, precum
si pentru modificarea si completarea
OUG 28/1999 privind obligatia opera-
torilor economici de a utiliza aparate
de marcat electronice fiscale.

Vinieta Oxigen,
cu amenzi din martie

De la 1 ianuarie, a intrat in vigoare,
in Capitala, vinieta Oxigen, pentru po-
sesorii de masini care nu au numar de
Bucuresti sau de lifov si tranziteaza
orasul, insa aplicarea amenzilor pen-
tru cei care nu o achita a fost améanata
cu doua luni. Vinieta trebuie cumpara-
ta Tnainte de a intra in oras, nu ulterior.
Primarul general, Gabriela Firea, a decis
prorogarea pana la 1 martie a terme-
nului pentru amenzi. Proprietarii masi-
nilor sub Euro 4 trebuie sa plateasca
aceasta vinieta, iar masinile sub Euro 3,
chiar daca sunt din Bucuresti, nu mai
au acces n centrul orasului, pentru res-
tul strazilor fiind necesara achitarea
acestei taxe. Pentru autoturismele
Euro 4, va trebui platita vinieta incepand
din anul 2021. Tarifele pentru vinieta
Oxigen sunt urmatoarele: 15 lei/zi, 300
de lei/luna si 1.900 de lei/an pentru
masinile non-Euro; 15 lei/zi, 250 de
lei/luna si 1.700 de lei/an pentru cele
Euro 1; 15 lei/zi, 200 de lei/lund sau
1.500 de lei/an pentru cele Euro 2;
5 lei/zi, 100 de lei/luna sau 700 de lei/an
pentru cele Euro 3; 5 lei/zi, 80 de leiluna
sau 500 de lei/an pentru masinile
Euro 4. Soferii care nu au vinieta cores-
punzatoare vor fi sanctionati cu amenzi
de la 1.500 la 2.000 de lei.

Magda SEVERIN
magda.severin@ziuacargo.ro
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Schimbari aduse de
Pachetul Mobilitate 1

Presedintia Finlandeza a Consiliului de Transport UE,

Parlamentul European si Comisia Europeana au ajuns, in
11 decembrie, la un acord privind Pachetul Mobilitate 1. La mai

putin de 10 zile, acordul a fost confirmat de Comitetul

Reprezentantilor Permanenti ai guvernelor statelor membre pe
langa Uniunea Europeana (COREPER 2).

c omisia de Transport si Turism

(TRAN) din Parlamentul Euro-
pean validase, la data inchi-
derii editiei, rezultatele interinstitutio-
nale din trialog pentru cele 3 dosare
incluse in pachet.

Potrivit UNTRR, urmatorii pasi sunt
aprobarea formala a Consiliului de Mi-
nistri si aprobarea oficiala a Parla-
mentului European, lucru care se va
intdmpla, cel mai probabil, in primul
trimestru al anului 2020.

lata analiza preliminara a princi-
palelor masuri adoptate, furnizata de
UNTRR.

Timpii de conducere
si de odihna si
tahograful inteligent

Organizarea perioadei de odih-
na saptamanala

Se aplica regulile actuale. Cu toate
acestea, ca o derogare, soferii de
transport international de marfa pot
efectua doua perioade de repaus sap-
tamanal redus, n conditiile n care:

w=ir Pe perioada a 4 saptamani,
soferul sa efectueze 2 perioade de re-
paus saptamanal normal.

==t~ Cele 2 perioade de repaus
saptamanal reduse sa fie efectuate in
afara statului de stabilire.

w=ir Cele 2 perioade de repaus
saptamanal reduse sa fie compensate
fnaintea urmatoarei perioade de re-
paus saptamanal normal.

==ir Soferul are posibilitatea sa se
intoarca acasa la fiecare 3 saptamani.

Extinderea regulamentului 561 la
vehiculele sub 3,5 tone care efectuea-
za transport rutier international:

=i Echiparea flotelor cu tahografe
inteligente de a 2-a generatie.

=i Retroechiparea cu tahograf
inteligent din generatia a doua a ve-

Modificarile propuse afecteaza,

in mod special, transportatorii est-
europeni si reflecta protectionismul
in crestere al Statelor Membre din
vestul UE, reunite in cadrul Aliantei
Rutiere.

hiculelor dotate cu tahografe analogice
si digitale, in 2024.

==t~ Retroechiparea cu tahograf
inteligent din generatia a doua a ve-
hiculelor echipate cu tahograf inteli-
gent 1, in 2025.

Accesul la profesie si
la piata de transport
rutier de marfa

intoarcerea acasa a camionului,
la 8 saptamani

Vehiculele utilizate pentru trans-
portul international trebuie sa se in-
toarca la unul dintre centrele opera-
tionale din statul membru de stabilire
cel tarziu in opt saptaméni de la pa-
rasirea acestuia.

Introducerea unei perioade de re-
strictionare (cooling off) a cabotajului:

==t Mentinerea actualului sistem
de 3 operatiuni de cabotaj in 7 zile.

==ir Introducerea unei perioade de
cooling off de 4 zile (conform Abordarii
Generale a Consiliului).

==~ Includerea cabotajului in lista
contraventiilor la buna reputatie.

Detasarea
lucratorilor

Exceptarea transportului rutier
bilateral de la regulile detasarii

Acordarea derogarii de la regulile
detasarii pentru activitati de transport
rutier international de marfa suplimen-
tare in timpul operatiunilor de transport
bilateral (conform propunerii PE):

De la data la care soferii inregis-
treaza manual datele de trecere a fron-
tierei, conform Regulamentului 165/2014
art. 34 (7), statele membre aplica, de
asemenea, derogarea de la regulile
detasarii pentru activitati suplimentare de
transport de marfuri atunci cand:

==ir Soferul care efectueaza o ope-
ratiune de transport bilateral desfa-
soara, in plus, o activitate de incarcare
si/sau o activitate de descarcare in
statele membre sau téri terte pe care
soferul le traverseaza, cu conditia ca
soferul sa nu Tncarce marfuri si sa le
descarce in acelasi stat membru.

w=i In cazul in care o operatiune
de transport bilateral care incepe
dintr-un stat membru si in care nu s-a
desfasurat nicio activitate suplimentara
este urmata de o operatiune de trans-
port bilateral catre statul membru de
stabilire, exceptia de la regulile deta-
sarii se aplica pana la doua activitati
suplimentare de Tncarcare si/sau des-
carcare, in conditiile prevazute mai sus.

Conform UNTRR, aceasta dero-
gare va fi valabila numai pana la data
la care tahograful inteligent de a doua
generatie se monteaza pe vehiculele
fnmatriculate pentru prima data intr-un
stat membru. De la aceasta data, de-
rogarea mentionata se aplicad numai
soferilor care folosesc vehicule echi-
pate cu un tahograf inteligent 2.

Pachetul Mobilitate 1
include 3 dosare
vitale pentru viitorul
transportatorilor
romani in UE:

==~ Propunerea de Lege speciala
pentru aplicarea Directivei detasarii
71/1996 la transporturile rutiere.
==l Propunerea de revizuire a
Regulamentului 561/2006 privind
timpii de conducere si de odihna
ai soferilor profesionisti.

== Propunerea de modificare a
Regulamentului 1071/2009 privind
accesul la profesie si a
Regulamentului 1072/2009 privind
accesul la piata de transport rutier
de marfa.

J1VLITVOSId “3ILVISIOaT

FANUATTE 2020 1vvrrssnnnnsmsssssrrssnssssssssssssmmessssssssssssssmnsssssssssssssssmesnsssssnsssssseesnsnnnnnnnnssssnssnnsnnnnnnnnnsssnnnnnnnnnnnnnnssnnnnn O &



=
=
-l
g
O
L
1S
ul
-
g
-l
L
(©)
L
-l

2020. PERSPECTIVA FISCALA
Cum ne pregatim de o
eventuala inspectie?

Anul 2020 a debutat fara modificari fiscale majore fata de alti ani,
cele mai relevante fiind cele prevazute de Directiva Consiliului UE

1910/2018 in ceea ce priveste aplicarea scutirii de TVA pentru
livrarile intracomunitare de bunuri.

ceste modificari vor avea im-
A pact si asupra societatilor de

transport, in contextul in care
societatile care efectueaza livrari intra-
comunitare de bunuri vor pune, proba-
bil, presiune, pentru ca societatile de
transport sa asigure suportul in prega-
tirea si transmiterea documentelor de
transport intr-o forma cat mai corecta.
Atentie, deci, atat la forma contractelor
si comenzilor, la completarea si semna-
rea corespunzatoare a CMR-urilor, cat
si la reducerea termenelor de transmi-
tere a documentelor de transport catre
clienti, documente care, conform noilor
reguli, sunt necesare in sustinerea acor-
darii scutirii de TVA.

In ceea ce priveste inspectiile fis-
cale, cel mai probabil, anul 2020 va fi
cel putin la fel de intens ca si anul 2019,
cand, In prima parte a anului, au fost
anuntate si initiate ample exercitii de
inspectie fiscala, precum asa-numita
soperatiune Iceberg”.

Ca regula generala, orice
companie din Romania trebuie
sa fie intotdeauna pregatita
pentru inspectia fiscala.

Decizia autoritatilor fiscale privind
companiile pentru care vor fi initiate
exercitii de inspectie fiscala este baza-
ta pe o analiza de risc derulata de aces-
tea, avand la baza criterii de risc gene-
rale, publice incepand cu anul 2019 (cu
privire la Tnregistrarea fiscala, la depu-
nerea declaratiilor fiscale, la nivelul de
declarare, cu privire la realizarea obli-
gatiilor de plata catre bugetul general
consolidat si catre alti creditori), dar si
alte criterii, ce nu sunt publice, precum:
apartenenta la un grup de companii,
sold negativ de TVA pentru care nu se
solicitd rambursare, corectii privind
declaratiile fiscale, oscilatii semnificative
in ceea ce priveste rezultatele financiare
sau numarul de salariati.

Orice companie de transport
este supusa acestei analize
bazate pe criteriile de risc fiscal,
astfel incat recomandarea este
sa fiti cu un pas inaintea
avizului de inspectie fiscala.

all No"

Cazul ideal este acela in care
sunteti pregatiti de inspectie fiscala
inca din momentul efectuarii unor ope-
ratiuni, in sensul de a stabili regimul
fiscal corect aplicabil respectivei ope-
ratiuni, in contextul unei legislatii com-
plexe si, deseori, neclare. De multe ori,
in cazul unei inspectii fiscale, inter-
pretarea defavorabila contribuabilului
rezulta chiar din clauzele prost scrise
ale contractului, care, practic, dena-
tureaza modalitatea de efectuare a
operatiunii. Din pacate, principiul pre-
valentei substantei asupra formei nu
este aplicat in toate situatiile, astfel
incat o atentie deosebita trebuie acor-
data si aspectelor de forma, precum
clauzele contractuale.

Nesiguranta in ceea ce
priveste tratamentul fiscal,
concretizata prin eventuale
corectii in declaratiile fiscale,
chiar si in favoarea bugetului
de Stat, atrage atentia
autoritatilor.

in plus, poate creste gradul de risc
fiscal la care este incadrat con-
tribuabilul.

Tn cursul normal al activitatii, anu-
mite documente sau actiuni realizate
in mod corect si complet, ca proceduri
interne, reduc semnificativ efortul de-
pus in timpul inspectiei fiscale, precum
si riscul de reinterpretare din partea
autoritatilor.

Atentie sporita la:

== Deductibilitatea cheltuielilor si
deductibilitatea TVA (scopul activitatii
economice).

==i- Sustinerea necesitatii cheltu-
ielilor.

=i~ Intocmirea din timp a anumitor
documente justificative (foi de parcurs,
ordine de deplasare, casare mijloace
fixe etc).

=i Existenta documentelor jus-
tificative.

=i Verificarea furnizorilor.

=i Existenta documentelor pri-
vind eventuale scutiri de TVA.

=i+ Existenta facturilor in original,
urmarirea corelarii informatiilor din fac-
turi, declaratii, jurnale de cumpa-
rari/vanzari, balante.

==~ Intocmirea proactiva a dosa-
rului preturilor de transfer.

Chiar daca nu ati acordat o atentie
sporita regimului fiscal aplicabil fiecarei
operatiuni derulate de societate la
momentul respectiv (pentru ca, stim
cu totii, operationalul este foarte dina-
mic, iar, de multe ori, se iau decizii
operationale fara a investiga in preala-
bil un eventual risc fiscal aplicabil res-
pectivelor operatiuni), puteti sa faceti
o analiza a operatiunilor derulate in
cursul anilor trecuti, neprescrisi fiscal,
pentru a determina eventuale riscuri
si a le gestiona din timp.

Practic, puteti efectua o ,simulare”
de inspectie fiscala, astfel incat sa stiti
la ce sa va asteptati in cazul unei in-
spectii fiscale, sa corectati aspectele
ce pot fi corectate pe trecut, cat si sa
aveti in vedere modificari pe viitor. Acest
exercitiu poate fi efectuat intern, insa,
avand in vedere gradul de incarcare ri-
dicat al echipei din departamentul finan-
ciar, in general, este preferata alterna-
tiva efectuarii acestei simulari de catre
o echipa de consultanti fiscali specia-
lizati, independenti fatd de companie,
aceasta abordare sustinand si carac-
terul obiectiv al acestei revizii fiscale.

Oana RADA
partener Darian DRS Tax
oana.rada@darian.ro
0766.534.23
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Reprezentanta MAGYAR

in Romania :

Str. Av. Stélpeanu n°3 /BL. 3/ et 1
Apt 13

BUCURESTI 1

Tel. Fax 021 224 29 28

E-Mail : office@magyar.com.ro
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| AM UNSTOPPABLE

(Until it’s coffee time)

.

IVECO 5— WAY
DRIVE THE NEW WAY.

MAI MULT CONFORT, CONECTIVITATE SPORITA,
SERVISABILITATE MAI MARE DECAT ORICAND.
FIl DE NEOPRIT CU NOUL IVECO S-WAY.

Relaxarea, pauza de cafea, pranzul, desigur, si citeva momente speciale de-a lungul drumului:
nimic altceva nu te poate opri cand esti in cursa. Noul IVECO S-WAY este cel mai confortabil
si conectat camion proiectat vreodata: partenerul tau de drum, ce te va insoti in orice misiune.




