Romanian Transport Company of The Year 2020
Aspecte luate in considerare de catre juriu

Numele companiei
Adresa

Nr. telefon

Nr. fax

Website

Persoana de contact
Functia
E-mail

Numar capete tractor

Numar camioane

Numar vehicule comerciale usoare
Numar remorci si semiremorci
Personal

Domeniu principal de activitate
Cifra de afaceri

Rata profitului

Partea 1: Activitatea de baza

1.1. Definiti-va activitatea de baza, prin specificarea pozitiei pe care o detineti in cadrul lantului
logistic al clientilor dumneavoastra.

1.2. Aceastd activitate de bazd a evoluat in timpul ultimilor cinci ani? Daca da, cum si de ce?
Partea a 2-a: Structura financiara si administrativa

2.1. Care este capitalul subscris si care este structura actionariatului?

2.2. Care este structura principald decizionala si/sau de control a companiei dumneavoastra?
2.3. Cum a evoluat profitabilitatea in ultimii cinci ani?

2.3.1. Ce comentarii aveti de facut in legatura cu aceste cifre?

Partea a 3-a: Managementul relatiilor cu clientii

3.1. Descrieti principalele directii ale politicii dvs. de management al relatiilor cu clientii.
3.2. Cum administrati reclamatiile clientilor?



3.3. Utilizati sisteme de masurare a performantelor (nivel de satisfactie a clientilor, nivel de
punctualitate etc.)? Dacd da, descrieti.
3.4. Cum au evoluat preturile de vanzare ale dvs. in ultimii doi ani?

Partea a 4-a: Managementul flotei

4.1. Cate persoane din cadrul companiei au activitate dedicatd managementului de flota?

4.2. Care este kilometrajul mediu anual si varsta medie a flotei?

4.3. Ce sistem utilizati pentru a calcula costul pe kilometru?

4.4. Ce instrumente utilizati pentru a monitoriza consumul vehiculelor dvs.? Cum folositi aceste
date in relatia cu soferii?

4.5. Descrieti politica dvs. de Intretinere si justificati alegerea.

4.6. Ce actiuni au fost realizate, in ultimii trei ani, pentru imbunatatirea managementului si
urmaririi flotei?

Partea a 5-a: Dispecerat

5.1. Descrieti activitatea dvs. de dispecerat (organizare pe linie, pe client etc).
5.1.1. Cate persoane sunt angajate cu norma intreaga pentru aceasta activitate?
5.2. Ce instrumente utilizati pentru dispecerat?

Partea a 6-a: Instrumente IT si de comunicare

6.1. Descrieti structura dvs. IT in cateva cuvinte (server, sistem de operare).

6.1.1. Ce software-uri specifice activitatii de transport utilizati si in ce scop?

6.2. Descrieti echipamentul IT de la bordul vehiculelor (telefon mobil, computer de bord etc.).
Justificati aceste alegeri.

6.3. Cum este organizata comunicarea intre sediul central si vehicule?

6.4. Aveti website? Daca da, pentru ce 1l folositi?

Partea a 7-a: Siguranta

7.1. Ce sisteme de sigurantd echipeaza vehiculele dvs.? Justificati aceste alegeri.

7.2. Tn ultimii trei ani, cAte accidente ati avut pe urmatoarele categorii: sosea, manevre,
incdrcare-descarcare? Stabiliti raportul dintre numarul de accidente si numarul total de kilometri
parcursi.

7.3. In aceeasi perioadi de trei ani, ce costuri au fost implicate in aceste accidente, pe categorii?
7.4. Explicati, In cateva cuvinte, tendinta accidentelor in timpul acestei perioade.

7.5. Exista bonusuri sau penalizari, pe baza ratei accidentelor pe sofer?

Partea a 8-a: Training
8.1. Care este procedura de angajare? Ce documente trebuie completate?

8.2. Ce responsabilitati primeste soferul in cadrul companiei? Cum este facut sa le
constientizeze?



8.3. Soferii beneficiaza de un training initial? Daca da, ce elemente sunt scoase in evidentd in
cadrul acestui training? Cat timp dureaza acest training?

8.3.1. Soferii dvs. beneficiazd, de asemenea, de training si pe viitor? Daca da, in ce domenii? Cat
de des? Unde? Specificati planul dvs. concret de actiune 1n acest domeniu.

8.4. Cum va evaluati soferii? Ce criterii sunt luate in considerare?

8.5. Care este rata de rotatie a soferilor (cat de mult raman in cadrul companiei)?

Partea a 9-a: Provocari si probleme

9.1. Care este cea mai mare provocare cu care se confruntd, in prezent, compania dvs. si cum o
abordati?

9.2. Ce actiuni considerati cd pot fi implementate la nivelul transporturilor, in general, si al
companiei dvs., In particular, pentru reducerea impactului asupra mediului si a dependentei fata
de resursele petroliere?

9.3. Descrieti un proiect care a fost realizat in ultimii ani, care sa arate latura vizionara a
companiei dvs. (originea ideii, metoda de realizare, efectele observate).



