


” În următorii 5 ani industria auto SE VA 
SCHIMBA mai mult decât în ultimii 50 ani ”

Cum să desăvârșim a IV -a Revoluție Industrială, 

FĂRĂ SĂ NE RĂNIM ca specie ?
DILEMĂ:   DACĂ, și CU CE venim  în  întâmpinarea  NOROCULUI propriu?

Mary BARRA



Gabor SANDOR

”GÂNDUL FAPTELOR BUNE DEVINE UN CONSENS AL BUNEI CONVIEȚUIRI, ÎMPOTRIVINDU-SE EXTERMINĂRII”

PRIETENUL TRANSPORTATORILOR 
COMPETITIVI
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”GÂNDUL FAPTELOR BUNE DEVINE UN CONSENS AL BUNEI CONVIEȚUIRI, ÎMPOTRIVINDU-SE EXTERMINĂRII”

PENTRU CA RĂUL SĂ SE ÎNTÂMPLE, ESTE SUFICIENT CA CEI BUNI SĂ NU FACĂ NIMIC!
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”GÂNDUL FAPTELOR BUNE DEVINE UN CONSENS AL BUNEI CONVIEȚUIRI, ÎMPOTRIVINDU-SE EXTERMINĂRII”

PENTRU CA RĂUL SĂ SE ÎNTÂMPLE, ESTE SUFICIENT CA CEI BUNI SĂ NU FACĂ NIMIC!
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RORO

ELABORARE DE PROGRAME ŞI LOGISTICĂ DE PREGĂTIREMANUALE  DE SPECIALITATEMAT.DIDACTICEELABORARE DE PROGRAME ŞI LOGISTICĂ DE PREGĂTIREMANUALE  DE SPECIALITATEMAT.DIDACTICE

FORMARE şi ATESTARE

MANAGERI TRANSPORT
 Consilieri ADR

Şoferi ADR
 C0NDUCĂTORI AUTO      

- MARFĂ
- AGABARITIC
- PERSOANE

 Cond.auto TAXI
 Instructori/prof.L.R.
 Formatori
 Examinatori

CENTRU DE PREGĂTIRE PROFESIONALĂ A PERSONALULUI DIN DOM.TRANSPORTURILOR RUTIERECENTRU DE PREGĂTIRE PROFESIONALĂ A PERSONALULUI DIN DOM.TRANSPORTURILOR RUTIERE

IFPTR = CENTRU DE PREGĂTIRE ȘI PERFECȚIONARE

1999     2000 2001 2002    2003 2004 2005 2006 2006

2008-2016

Reprezentanţe:        47

Școlarizaţi:  632.000

Formatori:              318

Experiență:         18 ani

Garanții:                5 ani

Asistență profesională

Suport ON-LINE















A T E S T A R E
PROFESIONIŞTI

CU EXPERIENȚĂ

18ani



”GÂNDUL FAPTELOR BUNE DEVINE UN CONSENS AL BUNEI CONVIEȚUIRI, ÎMPOTRIVINDU-SE EXTERMINĂRII”

PENTRU CA RĂUL SĂ SE ÎNTÂMPLE, ESTE SUFICIENT CA CEI BUNI SĂ NU FACĂ NIMIC!
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FORMAREA

CONTINUĂ
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INFUZIE PENTRU ÎNTĂRIREA SUSTENABILITĂȚII DEZVOLTĂRII DURABILE



L

I
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S

Ă

+6%

+16%
<ManPower>

DA NU

În ”GREVA FOAMEI”există o singură CERTITUDINE: VA URMA SĂ NI SE FACĂ O FOAME TERIBILĂ!VACCINUL ÎMPORTIVA AUTOELIMINĂRII DE PE PIAȚĂ
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VALORIFICAREA
SERVICIULUI DE TRANSPORT

STRATEGIE TACTICĂ

2017+
PROGRES = GATA PENTRU A SACRIFICA CEEA CE SUNTEM PENTRU CEEA CE AM PUTEA DEVENIDILEMĂ: DACĂ, și CU CE venim  în  întâmpinarea  NOROCULUI propriu?



REALITĂȚILE SUNT: CELE PERCEPUTE/ACCEPTATE CA ATARE,
NU CELE INVOCATE/PREZENTATE CA FIIND CELE DE FAPT !

MULȚUMIT+

IMPRESIONAT+

CLIENT

TENȚIE

NTERES

PRECIERI

ISP.DE A

JUTA

A

I

A

D

A

STRATEGIE TACTICĂ
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STARE

DE SPIRIT
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PRECONCEPȚII   TENTAȚII   TEMERI
REALITĂȚILE SUNT: CELE PERCEPUTE/ACCEPTATE CA ATARE,
NU CELE INVOCATE/PREZENTATE CA FIIND CELE DE FAPT !
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VALORIFICAREA SERVICIILOR DE TRANSPORT
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R
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ȚĂ

PIAȚA TRANSPORTURILOR RUTIERE 

CONCURENȚA ?








VÂNZARE VALORIFICARE

ȘTIE SĂ COMUNICE?

ȘTIE SĂ GÂNDEASCĂ?






                                



SERVICII

??

DISPONIBILITATE

+STRATEGIE
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Tehnologia VALORIFICĂRII
produselor/serviciilor

Strategii și tactică aplicată
în COMUNICAREA cu clienții

Gestiunea situațiilor CRITICE
în comunicarea cu clienții 

1.

2.

3.

ATENȚIE

CONSENS

APRECIERI

”CEI INȚELEPȚI ÎȘI REZOLVĂ PROBLEMELE ! (sau cel puțin CAUTĂ...)GENIILE LE EVITĂ!”
PROGRES = GATA PENTRU A SACRIFICA CEEA CE SUNTEM PENTRU CEEA CE AM PUTEA DEVENI

STRATEGIE
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SOLUȚIA la această DILEMĂ/PROVOCARE este: 

COMUNICAREA 

se bazează pe

ÎNCREDERE!

GARANȚIA câștigării

ÎNCREDERII, rezidă în  

eficacitatea COMUNICĂRII!
1 2

TĂCEREA SINCERITATEA AUTENTICITATEA1 2+
DILEMĂ:   DACĂ, și CU CE venim  în  întâmpinarea  NOROCULUI propriu?

...ori ne așteptăm să                         
DEVINĂ REZULTANTA unor    

DECIZII RAȚIONALE    

...ori O apreciem ca fiind

O CHESTIUNE DE ... NOROC  

VIAȚA

IMAGINAȚIE/VIS
O raportăm  
la/ca și cum 

AR TREBUI SĂ FIE(!?)

../!  ___Training EVALUATORI - 2-3 august 2016/PresentationCD/pescari, atentie la caramida!.mp4


MANIERA

DE COMUNICARE

COMUNICAREA ESTE ȘI TREBUIE SĂ RĂMÂNĂ (DOAR) UN JOC (AL CELOR CARE RELAȚIONEAZĂ)

”ROSTUL COMUNICĂRII TALE, CONSTĂ ÎN RĂSPUNSUL PE CARE ÎL OBȚII” – Antony Robbins

MOD

DE COMUNICARE

CUM 
SE CONSTRUIESC 

MESAJELE!

CE
ORDINE!

CREATIVITATE 

EMPATIE 

STRATEGIE

../../New LIFE/soferi/_PPT/_1_Stiinta de a conduce.pptx
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COMUNICARE – CREDIBILITATE

CE/CUM
SPUNEȚI?

CE
I S-A SPUS?





DVS.Ceea ce DEPINDE de

– REFERINȚE

 ?ALȚII

CE
(ARE CONVINGEREA CĂ)

ȘTIE !
PROGRES = GATA PENTRU A SACRIFICA CEEA CE SUNTEM PENTRU CEEA CE AM PUTEA DEVENI

?

CE
VA SPUNE?

VA FACE?



I. PREOCUPĂRI/ASPIRAȚII

II. PROBLEME/NEVOI/DIFICULTĂȚI

III. TEMERI + IDEI PRECONCEPUTE

IV. PREZENTAREA OFERTEI/SOLUȚIILOR

V. UTILITATE (pt.client) + AVANTAJE

V

P

T

P

V

(EȘECURI)

COMUNICAREA ESTE ȘI TREBUIE SĂ RĂMÂNĂ (DOAR) UN JOC (AL CELOR CARE RELAȚIONEAZĂ)

”ROSTUL COMUNICĂRII TALE, CONSTĂ ÎN RĂSPUNSUL PE CARE ÎL OBȚII” – Antony Robbins

(toleranță)                          (persistență)

ORDINEA ABORDĂRII 
SUBIECTELOR DE INTERESSTRATEGIE

2.1 - Tipuri de personalitate.pptx
2.1 - Tipuri de personalitate.pptx
2.1 - Tipuri de personalitate.pptx
2.1 - Tipuri de personalitate.pptx
2.1 - Tipuri de personalitate.pptx
POZE/pescari, atentie la caramida!.mp4
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INTERLOCUTORII (”STRÂMTORAȚI”)

exprimă și/sau se raportează la  
ADEVĂRURI IPOTETICE PROPRII...

...SUSTENABILE, ori care se pot deduce 
în mod rezonabil, în baza unei PERCEPȚII 
acceptabile ca fiind RAȚIONALE despre
anumite REALITĂȚI DE FAPT...

(...pe care, și în măsura în care SE MULȚUMESC ori ÎI MULȚUMEȘTE să le PRICEAPĂ...)

, ... doar că: (NU) (NU), ȘI DECI  SPUN/FAC ”PROSTII”MINT

În consecință, acționează (doar) din DORINȚA de a face DOVADA acestor PRICEPERI!

REALITĂȚILE SUNT: CELE PERCEPUTE/ACCEPTATE CA ATARE,
NU CELE INVOCATE/PREZENTATE CA FIIND CELE DE FAPT !

la această DILEMĂ/PROVOCARE este: 

 PERSPECTIVĂ

 ALTERNATIVĂ

GESTIUNEA SITUAȚIILOR CRITICE ÎN COMUNICAREA CU CLIENȚIINE PUTEM BAZA PE FAPTUL CĂ: INTELIGENȚA NATIVĂ
ESTE (ȘI POATE FI) DEGRADATĂ DOAR DE (PREA MULTĂ) RAȚIUNE !

../../d driwe/New LIFE/soferi/_PPT/_1_poze pasul ghimes.pptx


ASPIRAȚII
(preocupări/

așteptări)

TEMERI
(obiecțiuni/preconcepții)

BENEFICII
(avantaje)

5

”Distribuția”/ASUMARE de ROL

CONFRUNTARE 

ÎNVINOVĂȚIRE 

REGRETE 

P.I.

(.......... da, da, da..., DAR ...)

EMPATIE

4

V
iit

o
r

INTERESANȚI ? INTERESAȚI ?

OFERTA
(SOLUȚII)

P
R

EZ
EN

T

NOI EI

În ”GREVA FOAMEI”există o singură CERTITUDINE: VA URMA SĂ NI SE FACĂ O FOAME TERIBILĂ!

Tr
ec

u
t

DEZINVOLTURĂ

 SIGURANȚĂ,STABILITATE

 SINCERITATE,AUTENTICITATE

4
PROBLEME

(NEVOI/dificultăți)

„ESTE MAI UȘOR SĂ DEZINTEGREZI UN ATOM, DECÂT O PREJUDECATĂ”!„SUCCESUL înseamnă a fi în STARE să mergi din eșec în eșec fără să-ți pierzi ENTIZIASMUL” – W.C.

STRATEGIE

2

1

3

ÎN RELAȚIILE CU CLIENȚII NU CONTEAZĂ NICI CÂȚI”PUMNI”
ȘTII SĂ DAI  (ȘI NICI CÂT DE TARE ȘTII SĂ DAI),  CI CÂȚI ”PUMNI”
EȘTI ÎN STARE SĂ ÎNCASEZI, FĂRĂ SĂ-ȚI PIERZI TENACITATEA!

3.4 - Gestiunea Situatiilor Conflictuale.pptx
../../d driwe/SEMINARII/!_2016 - martie-aprilie FOCSANI-SIBIU/POZE/pescari, atentie la caramida!.mp4
3.3 - Prima Impresie.pptx
Solutionarea Problemelor.pps
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P

R

E

Ț
7. Neutralizarea T-lor/ID.preconcepute

8. Plasament/conchidere
9. Personalizarea ofertei (Argumente)

Anihilarea T./Id.pr. !

STABILIREA CONDIȚIILOR !

Legitimizarea deciziei !
(Certificarea justeții deciziei) 

 CÂȘTIGAREA ATENȚIEI

 CONSENS – raportat la produsul/serviciul pretabil

 APRECIERI/STATUAREA ÎNȚELEGERII – referitoare la aplicarea serviciului

4. PROBLEMATIZARE
5. Relatări (3 pers.; adevărate!!)

6. Prezentarea soluțiilor 

Conștientizare/DETERMINARE(efort) !

CUM și/sau ce au ”suferit” ALȚII !

Pe CE se poate baza ?

1. Poziționare
2. Recomandare
3. Investigare

Cu CINE are de a face ?

A ajuns UNDE/la CINE trebuie ?

CARE sunt NEVOIle reale ?

Î

N

C

R

E

D

E

R

E

 VALORIFICAREA PRESUPUNE SĂ MANIFESTĂM INTERES PENTRU/FAȚĂ DE CLIENT INFORMAȚIILE DESPRE SERVICII = ... CONSULTANȚĂ OFERITĂ CLIENTULUI! (GRATUIT?)DACĂ CLIENTUL NU ÎNȚELEGE CEVA, DEVINE ”ADVERSAR” ȘI TRECE LA”ATAC”()

1

„SUCCESUL înseamnă a fi în STARE să mergi din eșec în eșec fără să-ți pierzi ENTIZIASMUL” – W.C.

TACTICĂ
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”VIZIBILITATE”?

Cei care se iau DUPĂ ALȚII (”cireadă/turmă”)...

NU ARE SENS               RISCUL DE A GREȘI!

DA

NU

MERITĂ SĂ DOVEDIM! DA DA

UUUU

ASUMARE  RISCURI  2 PERSPECTIVE CERTE

CONSECVENȚĂ!



PROVOCĂRI

2017+

DEZINVOLTURĂDETERMINARE

DEVOTAMENT ATITUDINE

ÎNCREDERE ÎN PRODUS/SERVICIU

EMPATIE,IMAG.STIMĂ DE SINE

ÎN

PREZENT

!!!?

LA TIMPUL
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”ROSTUL COMUNICĂRII CONSTĂ ÎN RĂSPUNSUL PE CARE ÎL OBȚII”– A.Robbins

SCHIMBĂRILE REPREZINTĂ  UNICA  CALE  CĂTRE  PROGRESASumare: DETERMINAREA SCHIMBĂRII/ADAPTAREA LA SCHIMBĂRI”DACĂ GĂSEȘTI UN DRUM FĂRĂ OBSTACOLE, PROBABIL CĂ DRUMUL ACELA NU DUCE NICĂIERI”



V Â S L I Ț I !REALITĂȚILE SUNT: CELE PERCEPUTE/ACCEPTATE CA ATARE,
NU CELE INVOCATE/PREZENTATE CA FIIND CELE DE FAPT !
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CARE
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CARE

2017

REALITĂȚILE SUNT: CELE PERCEPUTE/ACCEPTATE CA ATARE,
NU CELE INVOCATE/PREZENTATE CA FIIND CELE DE FAPT !
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CARE

2017+

REALITĂȚILE SUNT: CELE PERCEPUTE/ACCEPTATE CA ATARE,
NU CELE INVOCATE/PREZENTATE CA FIIND CELE DE FAPT !
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2017+ DUPĂ

MPR

REALITĂȚILE SUNT: CELE PERCEPUTE/ACCEPTATE CA ATARE,
NU CELE INVOCATE/PREZENTATE CA FIIND CELE DE FAPT !

IMPRESII



VALO
rifi

CARE PLASA
MENT

REALITĂȚILE SUNT: CELE PERCEPUTE/ACCEPTATE CA ATARE,
NU CELE INVOCATE/PREZENTATE CA FIIND CELE DE FAPT !
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IMPRESII 2018+



”Dacă nu este un PREȚ de plătit, atunci acel lucru NU ARE VALOARE!”DILEMĂ:   DACĂ, și CU CE venim  în  întâmpinarea  NOROCULUI propriu?

BUCURII/SATISFACȚII   EȘECVIAȚAE=m*c2

TEAMĂARTĂCURAJ ARMĂ

/RAȚIUNE



VIAȚA NE AȘTEPTĂM SĂ DEVINĂ REZULTANTA UNOR DECIZII RAȚIONALE

... SAU O APRECIEM ... CA FIIND O CHESTIUNE DE NOROC ...



DEȘI VIAȚA O ESTE DE FAPT O CHESTIUNE DE IMAGINAȚIE/VIS



SATISFACȚIA SOLUȚIONĂRII  PROBLEMELOR      

”DACĂ GĂSEȘTI UN DRUM FĂRĂ OBSTACOLE, PROBABIL CĂ DRUMUL ACELA NU DUCE NICĂIERI”

PROBLEME         ÎNTÂMPINATE  ??= BUCURII



PROGRES = GATA PENTRU A SACRIFICA CEEA CE SUNTEM PENTRU CEEA CE AM PUTEA DEVENI

”PENTRU ORICE REALIZAREA, PRIMUL PAS ESTE: CURAJUL”



CURAJUL ESTE SCARA PE CARE URCĂ TOATE CELELALTE VIRTUȚII

A AVEA CURAJ NU ESTE DECÂT ARTA DE A TE PURTA CA ȘI CÂND NU ȚI-AR FI TEAMĂ



INTERES(E)

FIRME CONCURENTE–

ÎNCASĂRI+

?

„SUCCESUL înseamnă a fi în STARE să mergi din eșec în eșec fără să-ți pierzi ENTIZIASMUL” – W.C.

3.4 - Gestiunea Situatiilor Conflictuale.pptx


VIAȚA ... ESTE O CHESTIUNE DE ... IMAGINAȚIE/VIS

OAMENI

AJUTA

CE SUNT STARE

AJUTAȚI INTERLOCUTORII ȘI O SĂ-I RE/CÂȘTIGAȚI CA ȘI PRIETENI

< J.W.von GOETHE >



3
2

1



VĂ DORESC
SUCCES

”GÂNDUL FAPTELOR BUNE DEVINE UN CONSENS AL BUNEI CONVIEȚUIRI, ÎMPOTRIVINDU-SE EXTERMINĂRII”

!

AJUTAȚI INTERLOCUTORII ȘI O SĂ-I RE/CÂȘTIGAȚI CA ȘI PRIETENI
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REALITĂȚILE SUNT: CELE PERCEPUTE/ACCEPTATE CA ATARE,
NU CELE INVOCATE/PREZENTATE CA FIIND CELE DE FAPT !

../../d driwe/New LIFE/soferi/_PPT/_1_poze pasul ghimes.pptx


Gabor SANDOR
Președinte IFPTR

SPECIALIST ÎN AUDITAREA ȘOFERILOR

0722-600.407 president@ifptr.org

LA DISPOZIȚIA DUMNEAVOASTRĂ!

TABEL.pdf

